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SUMILLA Y DESCRIPCION DEL CURSO
La asignatura de Sistema y normas internacionales de calidad es de naturaleza teérico — préctica.
Pertenece al grupo de conocimientos formativos. La asignatura tiene como propdsito primordial
identificar las normas internacionales a la calidad, exigidas por los mercados internacionales. La
asignatura desarrolla las siguientes unidades de aprendizaje:
1. Fundamentos de calidad y productividad.
2. Modelo e instrumentos para gerenciar sistemas de calidad internacional.
3. Certificaciones internacionales.
4. Certificaciones internacionales: productos organicos, comercio justo, buenas practicas de
productos manufacturados y agricolas.
La asignatura exige del estudiante la presentacion de un plan de implementacion de las normas de
calidad a productos o procesos.

COMPETENCIAS DE LA ASIGNATURA

Analizar y aplicar los teoremas y sistemas internacionales de calidad que son importantes para la
gestion y control en las organizaciones, es un proceso que uniformiza aspectos como productos,
procesos Yy servicios muy relevantes en la globalizacién de la economia y el cumplimiento normativo,
es una herramienta estratégica para acceder a mercados nuevos con productos, procesos y Servicios
de mejor calidad, menos costo e innovacion tecnoldgica.

Unidad I: Fundamentos de calidad y productividad.
Unidad II: Modelo e instrumentos para gerenciar sistemas de calidad internacional
Unidad IlI: Certificaciones internacionales — Normalizacion

Unidad IV: Certificaciones internacionales: productos organicos, comercio justo, buenas practicas
de productos manufacturados y agricolas.



CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA

NOMBRE DE LA UNIDAD
DIDACTICA

SEMANAS

A media que el cliente se informaba mas la
calidad se volvi6 necesaria la misma que
requiere constante adaptacion para no perder
la calidad

FUNDAMENTOS DE CALIDAD Y
PRODUCTIVIDAD

1-4

Las herramientas necesarias para cumplir la
calidad son cada mas complejas utilizando los
instrumentos de normas internacionales de
calidad.

MODELO E INSTRUMENTOS
PARA GERENCIAR SISTEMAS
DE CALIDAD

5-8
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Las certificaciones internacionales son una
necesidad para acceder los grandes mercados
extranjeros con productos competitivos.

CERTIFICACIONES

INTERNACIONALES -

NORMALIZACION

9-12
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Los paises importadores velan por la seguridad
de su poblacion por ello implementan
certificaciones internacionales especificas de
productos y procesos relacionados a la calidad
internacional,

CERTIFICACIONES
INTERNACIONALES:
PRODUCTOS ORGANICOS,
COMERCIO JUSTO, BUENAS
PRACTICAS DE PRODUCTOS
MANUFACTURADOS Y
AGRICOLAS

13-16

V.

INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO
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NUMER

INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO

Aplica los términos y definicion de la calidad para el comercio internacional

Evalla la historia de la calidad en el comercio

Analiza la filosofia de la calidad hacia un mundo globalizado

Reconoce los costos de la calidad y de la no calidad en una compafiia exportadora

Fundamenta el sistema de gestion de la calidad. Normas ISO 9000

Describe los documentos del sistema de gestion de calidad para la certificacion internacional

Aplica un sistema de gestion de calidad para la certificacion

Debate sobre la mejora continua del sistema de gestiéon de calidad
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Fundamenta la normalizacién como base para la certificacion

=
o

Sintetiza los esquemas de certificacion y acreditacion del producto

=
=

Interpreta la homologacion de proveedores, sellos de calidad

=
N

internacional

Evalla las experiencias empresariales en un negocio dedicado a la actividad comercial

13

Analiza las normas de acreditacion en el campo de inspeccion GLOBAL GAP

14

exportacion a Europa y Estados Unidos

Reconoce las normas de certificacién en la produccion, ETI, Y CERTIFICACIONES ORGANICAS para la

15

HACCP

Reconoce las certificaciones en cadena alimentaria. Buenas practicas de manufactura y sistema

16

Aplica los conocimientos en sus exposiciones y debates.




V. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:

UNIDAD
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CAPACIDAD DELAUNIDAD DIDACTICA I: A media que el cliente se informaba mas la calidad se volvié necesaria la misma que requiere constante adaptacién para no perder la

calidad
CONTENIDOS ) INDICADORES DE
SEMANA ESTRATEGIA DIDACTICA LOGRO DE LA
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL CAPACIDAD
CALIDAD Reconoce los conceptos Fomenta la importancia de Aplicalos términos y
Define y analiza los conceptos de de calidad la calidad en la actividad | ® Exposiciones y debate definicion de la calidad
1 calidad Elabora sus propias | comercial. para el comercio
definiciones. e Exposicion académica | internacional
. - . . Evalla la histori I
H_|ST(_)RIA DE LA_ ,CAUD'_A‘D _ Elabora linea cronologica | Valora la importancia de la I;eCt&::jsas C;I?diz :n ;t::g;:fciz
) Sintetiza la evolucion, la historia de la | ge |e evolucion de la evolucién de la calidad. 9
calidad. :
calidad. , ,
Lluvia de ideas (Saberes
FILOSOFIA DE LA CALIDAD Elabora un  mapa | Asume con previos) Analiza la filosofia de la
Evalda las aportaciones de autores conceptual sobre las | responsabilidad el uso del calidad hacia un mundo
3 enfocada a la calidad aportaciones de referentes | mapa conceptual para la globalizado.
de la calidad. aportacion de referentes
COSTOS DE CALIDAD Y NO |Realiza cuadros Decide con seguridad los Reconoce los costos de la
CALIDAD Comparativos de costos de costos de calidad y no calidad y de la no calidad
4 calidad. en una compafiia

Define los costos de la calidad
y la no calidad de una empresa

calidad y no calidad.

exportadora

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

e Evaluacion escrita en forma individual de °

unidad didéctica.

-Entrega de casos resueltos en equipos de
trabajo al final de horas préacticas.

- Formacién de grupos para trabajo de
investigacion.

- Asistencia puntual a clases y participacién oportuna
en el desarrollo de las clases.
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA II: Las herramientas necesarias para cumplir la calidad son cada mas complejas utilizando los instrumentos de
normas internacionales de calidad.

CONTENIDOS
SEMANA
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL
ISO 9001 . . | Establece la
1 Define concepto de norma Reconoce la importancia

internacional

de la 1ISO 9000

importancia de la1SO
9000

DOCUMENTO DE GESTION

Reconoce los

Toma conciencia con

2 EE CALIDf‘Dd gcc);cg'mentos para el los requerimientos de
econoce los ocumentos : gestion de calidad.
requeridos para el SGC.
3 SISTEMA DE GESTION PARA Analiza los Asume con
LA CERTIFICACION procedimientos de bilidad el
Reconoce el procedimiento de certificacion responsabiidac €
. .,p procedimiento de
la certificacion certificacion
4 MEJORA CONTINUA SGC. Analiza los procesos de

Explica los procesos de
mejora continua del SGC.

mejora continua del
SGC.

Decide con seguridad
en situacion real de la
mejora continua.

ESTRATEGIA DIDACTICA
e Exposiciones y debate
e Exposicion académica

Lecturas
e guiadas

Lluvia de ideas (Saberes
previos)

INDICADORES DE
LOGRO DE LA
CAPACIDAD

Fundamenta el sistema
de gestion de la calidad.
Normas ISO 9000

Describe los documentos
del sistema de gestion de
calidad para la

certificacion internacional.

Aplica un sistema de
gestién de calidad para
la certificacion.

Debate sobre la mejora
continua del sistema de
gestion de calidad

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

e Evaluacion escrita en forma individual de

unidad didactica.

e Presenta trabajos relacionados a 1ISO 9000 y sistema
de gestion de calidad. En las horas practicas

almacenes

e Participacion activa y puntual en la clase y
respondiendo con precision la teoria de los
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA III: Las certificaciones internacionales son una necesidad para acceder los grandes mercados extranjeros con productos

competitivos.
CONTENIDOS ) INDICADORES DE
SEMANA ESTRATEGIA DIDACTICA LOGRO DE LA
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL CAPACIDAD

NORMALIZACION
Analiza la diferencia de
normalizacion y acreditacion

Reconoce la diferencia
entre normalizacién y
acreditacion

Fomenta la importancia
del normalizacién y
acreditacion.

1
ESQUEMA DE CERTIFICAICON | Elabora un esquemade | Participa, respetando las
2 Evalla las certificaciones de certificacion. opiniones de los demas,
calidad internacional valora el esquema de
certificacion
3 HOMOLOGACION DE Reconoce los Establece la importancia
PROVEEDORES procedimientos de de la matriz FODA
Define la homologacion de homologacion de
proveedores proveedores
Evalla el proceso de
homologacidn de una empresa
4 EXPERIENCIA EMPRESARIAL Utiliza ejemplos de Respeta las opiniones de

Analiza y evalla las certificaciones
de las empresas dedicadas a la
actividad comercial internacional.

empresas comerciales
certificadas

sus comparieros.

e Exposiciones y debate
e Exposicion académica

Lecturas
e guiadas

Lluvia de ideas (Saberes
previos)
[ J

Fundamenta la
normalizaciébn como
base para la
certificacion

Sintetiza los
esquemas de
certificacion y
acreditacion del
producto

Interpreta la
homologacion de
proveedores, sellos de
calidad

Evalla las experiencias
empresariales en un
negocio dedicado a la
actividad comercial
internacional

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

e Evaluacion escrita en forma individual
unidad didactica.

de e Presenta la ejecucion de un trabajo relacionado a la
normalizacién, certificacion, homologacion de
proveedores y experiencia empresarial. En las horas exposicion.

practicas

e Participacion activa y puntual en la clase
respondiendo las preguntas elaboradas segun
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV:  Los paises importadores velan por la seguridad de su poblacién por ello implementan certificaciones internacionales
especificas de productos y procesos relacionados a la calidad internacional,

CONTENIDOS
SEMANA
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL
GLOBAL GAP Reconoce las estrategias de Valora la importancia de las
1 Define la importancia de las normas de calidad certificaciones como ventaja
normas de calidad. competitiva
ETIY CERTIFICACIONES Reconoce los procedimientos Establece la importancia del
2 ORGANICAS de los estandares de calidad | uso de las certificaciones
Evalla los estandares de calidad | aplicados al comercio para la empresa
HACCP Y BRCGS FOOD Reconoce los procedimientos | Establece la importancia del
3 Evalla los estandares de calidad. | de los estandares de calidad | uso de las certificaciones para
aplicados al comercio la empresa
4 EXPOSICION Formula una ponencia de | Valora el trabajo en equipo de

Precisa y explica el plan de
negocios internacionales

un plan de negocios
internacionales

certificaciones de calidad

ESTRATEGIA DIDACTICA
e Exposiciones y debate
e Exposicion académica

Lecturas
e guiadas

Lluvia de ideas (Saberes
previos)

INDICADORES DE
LOGRO DE LA
CAPACIDAD

Analiza las normas de
acreditacion en el campo
de inspeccion GLOBAL
GAP

Reconoce las normas de
certificacion en la
produccion, ETI, Y
CERTIFICACIONES
ORGANICAS para la
exportacion a Europa y
Estados Unidos

Reconoce las
certificaciones en cadena
alimentaria. Buenas
practicas de manufactura
y sistema HACCP

Aplica los conocimientos
en sus exposiciones y
debates.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

e Evaluacion escrita en forma individual de

unidad didactica.

e Presenta de manera grupal las certificaciones y
estandares de calidad

importacion

e Participacion activa y puntual en la clase
respondiendo las preguntas elaboradas segin




VI.

VIl

MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS
Se utilizaran todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo con la naturaleza de los temas
programados. Basicamente seran:

1. MEDIOS EDUCATIVOS
Casos practicos
Pizarra interactiva
Repositorios de datos

MEDIOS INFORMATICOS:

e Computadora

e Tablet

e Celulares

e Internet
EVALUACION:

La Evaluacion es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y sera continua y permanente. Los
criterios de evaluacién son de conocimiento, de desempefio y de producto.

Evidencias de Conocimiento.

La Evaluacién sera a través de pruebas escritas y orales para el analisis y autoevaluacion. En
cuanto al primer caso, medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo,
para ello debemos ver como identifica (describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.);
y la forma en que argumenta (plantea una afirmacion, describe las refutaciones en contra de
dicha afirmacion, expone sus argumentos contra las refutaciones y llega a conclusiones) y la
forma en que propone a través de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones,
formulacion de hipdtesis, respuesta a situaciones, etc.

En cuanto a la autoevaluacion permite que el estudiante reconozca sus debilidades y fortalezas
para corregir 0 mejorar.

Las evaluaciones de este nivel seran de respuestas simples y otras con preguntas abiertas
para su argumentacion.

Evidencia de Desempefio.

Esta evidencia pone en accidn recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos
afectivos; todo ello en una integracion que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se
puede verbalizar lo que se hace, fundamentar teéricamente la practica y evidenciar un
pensamiento estratégico, dado en la observacion en torno a cémo se actla en situaciones
impredecibles.

La evaluacion de desempefio se evalla ponderando como el estudiante se hace investigador
aplicando los procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia
y participacion asertiva.

Evidencia de Producto.

Estan implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la entrega
del producto, sino que tiene que ver con el campo de accion y los requerimientos del contexto
de aplicacion.

La evaluacion de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales y el
trabajo final.

Ademas, se tendra en cuenta la asistencia como componente del desempefio, el 30% de
inasistencia inhabilita el derecho a la evaluacion.



VARIABLES PONDERACIONES DEEIOD@BESA%?AAOCDTJESS
Evaluacion de Conocimiento 20 %
Evaluacion de Producto 40% El ciclo académﬂirco comprende
Evaluacion de Desempefio 40%

Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los
promedios ponderados de cada mddulo (PM1, PM2, PM3, PM4)

_ PM1+PM2+ PM3+ PM4

PF
4
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IX. PROBLEMAS QUE RESOLVERA EL ESTUDIANTE AL
FINALIZAR EL CURSO

MAGNITUD CASUAL
OBEJTO DEL PROBLEMA

ACCION METRICA DE
VINCULACION

CONSECUENCIA METRICA
VINCULANTE DE LA
ACCION

Dificultades en la historia,
filosofia, costos y no costos
de la calidad

Incrementar al 100% la
destreza de la conformacion
de conceptos, evolucién de la
calidad y comparacion de
costos y no costos de la
calidad.

Desarrollo del pensamiento
interpretativo y juicio
(aumenta su capacidad de
argumentacion)

Dificultad en las técnicas del
sistema de gestion de la
calidad y mejora continua.

Incremento del 90% en la
identificacion de la
documentacion, procesos del
sistema de gestion de calidad
y mejora continua

Lograr que el estudiante
reconozca los  procesos,
documentacion y auditoria del
SGC.

Dificultad para definir vy
reconocer los procesos de la
normalizacion, certificacion y

Aumento al 90% en Ila
normalizacién y en el proceso
de homologacion.

Lograr que al estudiante
interprete las bases de la
normalizacion para la

homologacion de certificacion y el proceso de la
proveedores. homologacion de
proveedores.
Dificultad para el | Aumento al 90% en la | Lograr que el estudiante
reconocimiento de las | identificacion de las | reconozca las normas vy
certificaciones certificaciones procesos de las
internacionales mas | internacionales mas | certificaciones
requeridas en las empresas | relevantes. internacionales.

exportadoras

Huacho, agosto del 2026

Dr. HUG® J.
DO_EEN

BNU 609

UNIVERSITARIO
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