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I.      DATOS GENERALES


	
LÍNEA DE CARRERA
	
GESTIÓN COMERCIAL

	
SEMESTRE ACADÉMICO
	
2026-II

	
CÓDIGO DEL CURSO
	
1041502

	
CRÉDITOS
	
03

	
HORAS SEMANALES
	
Horas Totales: 4      Teóricas: 2        Prácticas: 2

	
CICLO
	
IX-A

	DOCENTE

	
Mg. HUERTA HIDALGO, WILMER

	
CORREO INSTITUCIONAL
	
whuertah@unjfsc.edu.pe

	
N° DE CELULAR
	
950 408 635




II.      SUMILLA Y DESCRIPCIÓN DEL CURSO

El estudiante será capaz de conocer y usar los métodos cuantitativos aplicando los modelos determinísticos y probabilísticos para la toma de decisiones de la gestión empresarial.
El contenido de la asignatura comprende: Los Modelos. Tipos de Decisiones. Definición del problema, Construcción, Solución, Validación del Modelo e Implantación de Resultados. Modelo de Transporte. Modelo de Transbordo.  Modelo  de  Asignación.  Modelos  de  Pronósticos,  PERT-CPM  y  Simulación. Modelos de Inventario, Programación Lineal. Programación Entera Línea de Espera y Análisis de Decisiones.



Competencias. El estudiante será capaz de conocer, analizar y aplicar métodos cuantitativos mediante modelos determinísticos y probabilísticos para la toma de decisiones en la gestión empresarial. Esto incluye la definición, construcción, solución, validación e implementación de modelos como transporte, transbordo, asignación, pronósticos, PERT-CPM, simulación, inventarios, programación lineal y entera, líneas de espera y análisis de decisiones, con el fin de optimizar procesos, mejorar la productividad y apoyar la toma de decisiones estratégicas en las organizaciones.

Unidad 1: Fundamentos de Modelos y Decisiones

Unidad 2: Modelos de Optimización

Unidad 3: Modelos de Pronósticos y Gestión de Proyectos

Unidad 4: Modelos de Inventario y Análisis de Decisiones



III.      CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO

	
	
CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA
	
NOMBRE DE LA UNIDAD DIDACTICA
	

SEMANAS

	

UNIDAD I
	



   Conocer los diferentes conceptos del proceso de toma de decisiones y la importancia que tiene dentro de las organizaciones.
	Fundamentos de Modelos y Decisiones
	




1,2,3,4

	

UNIDAD II
	


Analizar los diferentes tipos de modelos, resuelve problemas y toma decisiones través de la utilización de los modelos cuantitativos y de optimización   
	

Modelos de Optimización
	




5,6,7,8

	

UNIDAD III
	Comprende las virtudes de los modelos según el escenario a fin de la optimización los procesos de la planeación de la producción de la empresa.
	



Modelos de Pronósticos y Gestión de Proyectos
	




9,10,11,12

	

UNIDAD IV
	



Aplica la lógica para generar algoritmos que den solución a problemas operacionales, económicos y financieros empresariales.
	


Modelos de Inventario y Análisis de Decisiones
	




13,14,15,16






IV.      INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO


	NUMERO
	
INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO

	1
	Explica los deferentes conceptos del proceso de toma de decisiones en una organización.

	2
	Describe los modelos, y su importancia en el proceso de toma de decisiones

	3
	Explica los modelos de transporte y su definición y aplicación de la misma.

	4
	Especifica los modelos de transbordo y sus cualidades para resolver problemas.

	5
	Describe el modelo de asignación y el modo de usar en el momento adecuado.

	6
	Comprende para que se usan los ¿modelos de pronostico cuantitativo y cualitativo.

	7
	Explica los modelos de simulación: método de Montecarlo.

	8
	Describe las distribuciones espaciales para la simulación

	9
	Detalla los modelos de inventario eficientemente.

	10
	Analiza las decisiones en condición de incertidumbre

	11
	Explica como la programación lineal se aplica en el proceso de toma de decisiones

	12
	Utiliza la programación lineal entera como una herramienta de solución a los problemas.

	13
	Describe como los modelos de PERT- CPM ayuda a solucionar los problemas.

	14
	Expone las diferencias entre los modelos y la programación lineal.

	15
	Expone las características de la toma de decisiones

	16
	Expresa de manera coherente los modelos de PERT y el árbol de decisiones 




V.      CONTENIDO TEMATICO

	Unidad Didáctica I: Aplica la lógica para generar algoritmos que den solución a problemas operacionales, económicos y financieras empresariales.
	
CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA I: Aplica En el mundo empresarial aplica la lógica para generar algoritmos que den solución a problemas operacionales, económicos y financieros para una adecuada toma de decisiones en la organización.

	
	
SEMANA
	CONTENIDOS
	ESTRATEGIAS DE LA ENSEÑANZA VIRTUAL
	INDICADORES DE LOGRO DE LA CAPACIDAD

	
	
	CONCEPTUAL
	PROCEDIMENTAL
	ACTITUDINAL
	
	

	
	

1
	Concepto de decisiones, tipos de decisiones, identificar problemas, decisiones cualitativas y decisiones cuantitativas.
	
Identifica tipos de problemas, identificación de variables.
	





Define de manera clara los conceptos de la toma de decisiones.

Diferencia los problemas más graves, y utiliza los modelos para solucionarlo.

Aprecia     los     grandes aportes de la programación lineal para dar una solución exacta a los problemas.
	


Motivación al
inicio de la sesión académica.



Mapa conceptual.
Trabajo y exposiciones en grupo.

Esquemas y
Diagramas. Análisis bibliográfico. Trabajo en equipo


Exposiciones y
debates
	




Conoce la toma de decisiones, determinar las políticas más adecuadas en función del objetivo buscado

Resuelve problemas y ayudan en las funciones de gestión, planificación o predicción

Explica como la programación lineal se aplica en el proceso de toma de decisiones

Aplica la programación lineal en el proceso de toma de decisiones

	
	



2
	Definición del problema, Construcción del modelo, solución del modelo, validación del modelo, implantación de los resultados finales, ejercicios de aplicación.
	
Construye un modelo determinístico de problemas de Gestión Empresarial.
	
	
	

	
	



3
	Programación Lineal: Definición, solución de problemas de programación lineal, solución gráfica, método simplex y soluciones óptimas.
	Utiliza de la programación Lineal en la solución de problemas de Planeamiento de Producción y uso de aplicativos.
	
	
	

	
	


4
	Programación Lineal: Análisis de sensibilidad, cambios en los coeficientes de la función objetivo, cambios en los lados derechos, ejercicios.
	
Identifica de las variables que sensibilizan la solución del modelo de programación lineal.
	
	
	

	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	Preguntas relacionadas con el proceso de toma de decisiones en las organizaciones
	Presentación de casos resueltos en equipos de trabajo. Entrega de casos resueltos en clases. (Practicas)
	 Formula situaciones reales a través de la
Lectura y la Investigación. (Exposiciones).





	Unidad Didáctica II : Resuelve problemas y toma decisiones a través de la utilización de modelos cuantitativos y de optimización.
	CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA II: En la cadena suministro de bienes y servicios resuelve problemas y toma decisiones a través de la utilización de modelos cuantitativos y de optimización de los recursos

	
	
SEMANA
	CONTENIDOS
	ESTRATEGIAS DE LA ENSEÑANZA VIRTUAL
	INDICADORES DE LOGRO DE LA CAPACIDAD

	
	
	CONCEPTUAL
	PROCEDIMENTAL
	ACTITUDINAL
	
	

	
	


5
	
Programación Lineal Entera: Concepto y métodos de solución, ejercicios y problemas de aplicación.
	
Identifica métodos para resolver el modelo de la programación Lineal de tipo entero.
	




Diferencia los modelos y da uso adecuado a cada uno de ellos.

Utiliza de manera adecuada los modelos de transporte.

Describe los pasos lógicos del modelo de transbordo.





Establece objetivos verificables para el modelo de asignación.
	
Motivación al
inicio de la sesión académica.



Mapa conceptual.
Trabajo y exposiciones en grupo.

Esquemas y
Diagramas. Análisis bibliográfico. Trabajo en equipo


Exposiciones y
debates
	
Conoce los métodos de programación lineal entera para la solución de problemas

Aplica el modelo de trasporte en el proceso solución de los problemas dentro de las organizaciones para la toma de decisiones

Aplica el modelo de asignación en el proceso solución de los problemas dentro de las organizaciones para la toma de decisiones

Aplica el modelo de trasbordo en el proceso solución de los problemas dentro de las organizaciones para la toma de decisiones

	
	



6
	
Modelo Transportes: Definición y aplicación del modelo, solución de problemas de transporte, ejercicios de aplicación
	

Identifica zonas de origen y destino de requerimientos de bienes y servicios.
	
	
	

	
	

7
	
Modelo Transbordo: definiciones y aplicación del modelo, ejercicios de aplicación
	
Identifica zonas de origen y destino de requerimientos de bienes y servicios.
	
	
	

	
	


8
	
Modelo de Asignación: Definición y aplicación del modelo y ejercicios de aplicación
	

Utiliza   del   modelo   para asignar trabajo.
	
	
	

	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	Preguntas relacionadas con modelos de transporte, asignación, pronostico, y de simulación.
	Presentación de casos resueltos en equipos de trabajo.

Entrega de casos resueltos en clases. (Pràcticas)
	Formula situaciones reales a través de la
lectura y la Investigación. (Exposiciones)






	
Unidad Didáctica III : Compara las virtudes de los modelos según el escenario afín de la optimización de los procesos de planeamiento de la producción de la Empresa.
	CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA III: Cuando se presenta la necesidad de calcular a tiempo la probabilidad de un proyecto compara las virtudes de los modelos según el escenario, a afín de la optimización de los procesos de planeamiento de la producción de la Empresa.

	
	
SEMANA
	CONTENIDOS
	ESTRATEGIAS DE LA ENSEÑANZA VIRTUAL
	INDICADORES DE LOGRO DE LA CAPACIDAD

	
	
	CONCEPTUAL
	PROCEDIMENTAL
	ACTITUDINAL
	
	

	
	


9
	
Modelo de Pronóstico, tipos pronóstico, cuantitativo y cualitativo, Serie de Tiempo.
	

Identifica las variables para realizar pronósticos, cuantitativo y cualitativo
	









Elabora premisas de los modelos de pronóstico, y de simulación.


Aplica  el  proceso  racional de la simulación.
	

Motivación al
inicio de la sesión académica.



Mapa conceptual.
Trabajo y exposiciones en grupo.

Esquemas y
Diagramas. Análisis bibliográfico. Trabajo en equipo


Exposiciones y
debates
	Aplica el modelo pronóstico para predecir  los posibles resultados de las decisiones

Utiliza  la herramienta PERT- CPM buscando el control y la optimización de los costos de operación mediante la planeación adecuada

Conoce la distribución de Poisson Seleccionar la distribución de probabilidad para modelizar un experimento aleatorio

Aplicación del método de Montecarlo para soluciones aproximadas a una gran variedad de problemas matemáticos posibilitando la realización con la administración.

	
	

10
	
Modelo del PERT-CPM: Ruta crítica,  PERT  Costo,  PERT Tiempo.
	
Identifica las actividades de la ruta crítica y costo de su ejecución y tiempo
	
	
	

	
	


11
	
Modelo de Simulación: métodos de Monte Carlo ejercicios de aplicación.
	
Identifica los componentes del modelo para la simulación, uso de los números aleatorios
	
	
	

	
	



12
	
Distribuciones especiales para Simulación: Normal, Uniforme y Poisson ejercicios de aplicación.
	


Identifica las distribuciones especiales y su uso en la simulación
	
	
	

	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	Preguntas relacionadas con los modelos de inventario, y el análisis de las decisiones.
	Presentación de casos resueltos en equipos de trabajo.
Entrega de casos resueltos en clases. (Practicas
	Formula situaciones reales a través de la lectura y la Investigación. (Exposiciones)







	
Unidad Didáctica IV : Aplica los modelos cuantitativos para mejorar la competitividad empresarial y toma de decisiones oportunas
	CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA IV: En los sistemas predicción permite hacer frente a los cambios de la demanda aplicando los modelos cuantitativos para mejorar la competitividad empresarial y toma de decisiones oportunas.

	
	
SEMANA
	CONTENIDOS
	ESTRATEGIAS DE LA ENSEÑANZA VIRTUAL
	INDICADORES DE LOGRO DE LA CAPACIDAD

	
	
	CONCEPTUAL
	PROCEDIMENTAL
	ACTITUDINAL
	
	

	
	


13
	
Modelo de Inventarios determinísticos  y probabilísticos.
	
Identifica las políticas de inventario en situaciones determinísticos y probabilístico
	





Diferencia  de manera clara el uso de los inventarios.





Establece la situación adecuada  para  el  proceso de toma de decisiones.






Demuestra la lógica utilizando el árbol genealógico.
	


Expositiva(Docente/
Alumno)


Debate dirigido
(Discusiones)
Lectura




Uso de repositorios
digitales


Lluvia de ideas(Saberes previos)
	Conoce el Modelo de Inventarios determinísticos y probabilísticos para hacer frente a los cambios en la demanda, lo que genera costos por su posesión.

Conoce la Teoría de Líneas de Espera: Sistema de línea de espera aplicable a empresas manufactureras o de servicio

Conoce la definición tanto del problema como de las soluciones alternativas. y sus resultados esperados, la toma de la decisión

Analiza como sistema de predicción basado en reglas para representar y categorizar una serie de condiciones que
ocurren de forma sucesiva, para la resolución de un problema.

	
	


14
	

Teoría de Líneas de Espera: Sistema de línea de espera.
	

Reconoce de los diferentes sistemas de colas y su trascendencia económica
	
	
	

	
	



15
	
Análisis de  decisiones: Concepto, escenario de las decisiones Certidumbre. En escenarios de Incertidumbre y riesgo.
	Identifica los componentes de un modelo de decisiones, según escenarios.
Identifica los componentes
de un modelo de decisiones en la situación de incertidumbre
	
	
	

	
	


16
	
Construcción   de    árboles    de
Decisión
	

Identifica el escenario y saber construir el árbol de decisión
	
	
	

	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	preguntas, Relacionadas al modelo PERT  y la programación   lineal.
	Presentación de casos resueltos en equipos de trabajo
Entrega de casos resueltos en clases. (Practicas)
	Formula situaciones reales a través de la lectura y la Investigación. (Exposiciones
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VI.      MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS

Se utilizarán todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de los temas programados Básicamente serán:



1. MEDIOS ESCRITOS:

· Guía resumen por unidades.
· Separatas con contenido temáticos.
· Fotocopia de textos selectos.
· Libros seleccionados según la bibliografía.
· Mapas.
· Revistas – periódicos.

2. MEDIOS VISUALES Y ELECTRÓNICOS.

· Pizarra interactiva.
· Video de experiencias.
· Proyector Multimedia.

3.  MEDIOS INFORMÁTICOS.

· Internet.
· Wi-Fi
· Plataformas virtuales.
· Programas de Enseñanza.
· Redes sociales (wassap)

VII.      EVALUACIÓN


La evaluación se realizará por Unidad Didáctica. Consistirá en verificar y calificar en el estudiante las evidencias de conocimiento, producto y desempeño.
Los promedios de las unidades didácticas se determinarán con base al siguiente cuadro:

	VARIABLES
	PONDERACIONES
	UNIDADES DIDÁCTICAS
DENOMINADAS MÓDULOS

	Evaluación de Conocimiento
	20 %
	
El ciclo académico comprende 4 módulos

	Evaluación de Producto
	40%
	

	Evaluación de Desempeño
	40 %
	



Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios ponderados de cada módulo (PM1, PM2, PM3, PM4); calculando de la siguiente manera.

PF = 


El promedio de cada unidad didáctica o módulo, será calculado de acuerdo a la fórmula establecida en el software establecido en la Unidad de Registros Académicos de la UNJFSC.

1. EVIDENCIAS DE CONOCIMIENTO
· Evaluación cognitiva

2. EVIDENCIAS DE DESEMPEÑO
· Evaluación procedimental

4. EVIDENCIAS DE PRODUCTO

· Evaluación actitudinal


VIII. PROBLEMAS QUE EL ESTIUNDDIUANSTTER RIAESLOLVERA AL FINALIZAR EL CURSO


	MAGNITUD CAUSAL OBJETO DEL PROBLEMA
	ACCIÓN MÉTRICA DE VINCULACIÓN
	CONSECUENCIA MÉTRICA VINCULANTE DE LA ACCIÓN

	Dificultad para comprender los conceptos básicos de modelización y toma de decisiones en diversos contextos.
	Estudia los principios de la teoría de decisiones, aprende a construir modelos matemáticos simples y analiza casos prácticos de aplicación.
	Desarrolla la capacidad de analizar problemas complejos, identificar variables clave y construir modelos que faciliten la toma de decisiones informadas.

	Problemas para aplicar técnicas de optimización para encontrar la mejor solución a problemas de asignación de recursos, planificación y diseño.
	Aprende a utilizar herramientas de programación lineal, entera y no lineal, y aplica algoritmos de optimización para resolver problemas de optimización multiobjetivo.
	Resuelve problemas de optimización complejos, encuentra soluciones óptimas que maximizan o minimizan una función objetivo y mejora la eficiencia de los procesos.

	Dificultad para realizar pronósticos precisos y gestionar proyectos de manera eficiente, optimizando tiempos y recursos.
	Aprende técnicas de pronóstico como series de tiempo y regresión, utiliza herramientas de gestión de proyectos como PERT y CPM, y aplica software especializado.
	Realiza pronósticos precisos que permiten anticipar tendencias, planifica y controla proyectos de manera eficiente, y optimiza el uso de recursos.

	inventarios de manera eficiente y aplicar técnicas de análisis de decisiones en situaciones de incertidumbre.
	Aprende modelos de gestión de inventarios como EOQ y MRP, utiliza herramientas de análisis de decisiones como árboles de decisión y análisis de sensibilidad, y aplica simulación Monte Carlo.
	Optimiza los niveles de inventario, reduce costos de almacenamiento y faltantes, y toma decisiones acertadas en situaciones de incertidumbre, considerando diferentes escenarios.
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IX.     REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 


UNIDAD DIDACTICA I:




· Referencias:     León A. (2010). Investigación de Operaciones. Colombia: ECOE Ediciones 3ª edición.     Montufar Marco y otros. (2009). Investigación de Operaciones. México Grupo Editorial Patria 1° Edición.     
· Barry Ralph M. Stair, Jr. Michael E. (2006). Métodos Cuantitativos para los Negocios. México Editorial Pearson
· Hillier, F. S., & Lieberman, G. J. (2010). Introducción a la investigación de operaciones. McGraw-Hill Interamericana.
· Anderson, D. R., Sweeney, D. J., Williams, T. A., Camm, J. D., & Cochran, J. J. (2016). Métodos cuantitativos para los negocios. Cengage Learning Editores.
· Taha, H. A. (2012). Investigación de operaciones. Pearson Educación


UNIDAD DIDACTICA II:


· Referencias:     Wayne W. (2005). Investigación de Operaciones. México: Thomson 4° Edición.  
· Taha H. (2004). Investigación de Operaciones. México Editorial Pearson Prentice Hall 7º Edición     Bonini, Asuman, Bierman (1999)
·  Análisis Cuantitativo para los Negocios. Colombia Mc. Graw Hill
· Winston, W. L. (2004). Investigación de operaciones: aplicaciones y algoritmos. Thomson Learning.
· Bazaraa, M. S., Jarvis, J. J., & Sherali, H. D. (2010). Linear programming and network flows. John Wiley & Sons.
· Rardin, R. L. (1998). Optimization in operations research. Prentice Hall.


UNIDAD DIDACTICA III:
· Tercera, Edición.     Hanke J. y Wichern D. (2010). Pronósticos en los negocios. México. Edit. Pearson Prentice Hall 9º Edición.     Quintín M., De Paz Y. y Santos T. (2005). Investigación Operativa. España: Edit. Pearson Prentice Hall 9º
· Referencias:     Schmidt G., (1992). Investigación de Operaciones: En la Ciencia Administrativa. México: Editorial Prentice-Hall,
· Makridakis, S., Wheelwright, S. C., & Hyndman, R. J. (1998). Forecasting: methods and applications. John Wiley & Sons.
· Kerzner, H. (2017). Project management: a systems approach to planning, scheduling, and controlling. John Wiley & Sons.1




UNIDAD DIDACTICA IV:

· Hiller  F.  y  Hillier  M.  (2008).  Métodos  Cuantitativos  para  Administración.  México:  Editorial  Mc.  Graw,  Hill Interamericana 3º Edición.
· Vélez I. Pareja. (2003). Decisiones Empresariales Bajo Riesgo e Incertidumbre. Colombia: Grupo Editorial Norma.    Hillier y Lieberman. (2010). Introducción a la Investigación de Operaciones. México: Mc Graw Hill 9° Ed.
· Silver, E. A., Pyke, D. F., & Peterson, R. (1998). Inventory management and production planning and scheduling. John Wiley & Sons.
· Clemen, R. T., & Reilly, T. (2014). Making hard decisions with decision tools. Cengage Learning.
· Axsäter, S. (2015). Inventory control. Springer.
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