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SILABO POR COMPETENCIAS CURSO:
SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL

DATOS GENERALES
Linea de Carrera COMPLEMENTARIOS ESPECIALIZADOS
Curso 2026 - I
Cadigo del Curso 1041456
Horas Semanales 05 HORAS.
Ciclo Vi
SUMILLA

El curso Sistema de Informacion Gerencial, orienta y difunde los Conceptos y fundamentos
organizacionales de los Sistemas de Informacién Gerencial - SIG y su rol estratégico,
plantea la aplicacién de alt+ernativas de solucién a la toma de decisiones de manera
oportuna, eficiente y eficaz con el menor costo posible. El contenido de la asignatura
comprende: Fundamentos organizacionales de sistemas de informacion gerencial.
Organizaciones y procesos de negocios. Rol estratégico de los SIG. Implementacion de
SIG. Administracion de SIG. Software de SIG. Estudio de casos.

Competencia de la asignatura

Investigar tecnoldgicamente la estructuray funcionamiento de las organizaciones socialesy empresariales.
Evaluary analizar los retos del negocio para gestionar las posibles estratégicas, que incluyan cambios en la
organizacion y uso de tecnologias de informacion, con el fin de encontrar una solucién a través de la
implementacién de un, Sistema de Informacién. Tener habilidad para el manejo de comunicaciones
internas y externas para crear un ambiente favorable en la empresa.

Unidad I: Fundamentos organizacionales de los sistemas de informacidn gerencial
Unidad Il : Procesos de negocio y rol estratégico de los SIG.
Unidad lll: Administracién y gestién de los sistemas de informacién gerencial

Unidad IV: Software y herramientas para los sistemas de informacion gerencia



CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

UNIDAD IV

. NOMBREDELA
CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA SEMANAS
UNIDAD
DIDACTICA
Analiza los fundamentos, componentes,
evolucién y funcionamiento de los
. L . FUNDAMENTOS Y
Sistemas de Informacion Gerencial,
L, . FUNCIONAMIENTO DE
relacionandolos con las necesidades de 1-4
- . . . LOS SISTEMAS DE
a informacion de las organizaciones para i
<< . INFORMACION
(=) comprender su aporte a la gestion y a la
= . GERENCIAL
=) toma de decisiones.
Analiza los procesos de negocio y el flujo de
informacién en las organizaciones, PROCESOS DE
identificando el rol estratégico de los NEGOCIO Y ROL 5-8
z Sistemas de Informaciéon Gerencial para ESTRATEGICO
‘e‘ mejorar procesos, generar valor y apoyar la DE LOS SIG
% toma de decisiones.
Analiza la gestion de la informacion mediante GESTION DE LA
= los Sistemas de Informacién Gerencial para INFORMACION Y 312
9,: sustentar la toma de decisiones y mejorar el APOYO ALATOMA
% desempefo organizacional. DE DECISIONES
=)
Analiza el aporte de los Sistemas de
Informacién Gerencial y las tecnologias SISTEMAS DE
emergentes a la transformacién digital, INFORMACION 13-16
innovacién 'y mejora de la gestion GERENCIALY
organizacional. TRANSFORMACION
DIGITAL
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Iv. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

N° INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO

Explica los fundamentos, componentes y funcionamiento de los Sistemas de Informacién Gergncial,
1 relacionandolos con las necesidades de gestidn de la organizacion.

Analiza los diferentes tipos de Sistemas de Informacion Gerencial, identificando su utilidad, al
2 y aporte a los procesos organizacionales.

Analiza la estructura de los Sistemas de Informacién Gerencialy su alineamiento con los objet
3 estrategias de la organizacion.

Analiza informacién procesada mediante los Sistemas de Informacidn Gerencial para identific
4 tendencias, escenarios y oportunidades que apoyen la gestion empresarial.

Identifica oportunidades de mejora en los procesos organizacionales mediante la aplicaciénd
5 Sistemas de Informacién Gerencial.

Analiza herramientas tecnoldgicas, arquitecturas de Tl y soluciones digitales considerando su
6 contribucién al desempefo y eficiencia organizacional.

Evalua el uso estratégico de la informacidn para generar ventajas competitivas y mejorar el
7 posicionamiento de la organizacién.

Evalua la administracion de los Sistemas de Informacion Gerencial considerando criterios de
8 continuidad, seguridad, disponibilidad y eficiencia.

Analiza el aporte de los Sistemas de Informacion Gerencial a la toma de decisiones en los difer
9 niveles de gestion organizacional.

Evalla la gestidon de los recursos de hardware y software considerando su eficiencia, funciona
10 | contribucién a los objetivos organizacionales.

Identifica los componentes de la infraestructura de tecnologia de informacién y explica su fung
11 el soporte de las operaciones organizacionales.

Aplica criterios de organizacién y gestion de datos para garantizar su integridad, disponibilidad
12 |consistenciay utilidad para la toma de decisiones.

Analiza laimportancia de las bases de datos como fuente estratégica de informacién para la gg
13 |toma de decisiones organizacionales.

Propone alternativas de mejora de los procesos organizacionales mediante el uso estratégico
14 |Sistemas de Informacién Gerencialy las tecnologias digitales.

Evalua la integracion entre hardware, software, datos y redes para garantizar el funcionamient
15 |eficiente e interoperable de los Sistemas de Informacién Gerencial.




V. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:

z

UNIDAD DIDACTICA| FUNDAMENTOS Y FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE

P

INFORMACION GERENCIAL

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I: Analiza los fundamentos, componentesy evolucion de los Sistemas de Informacion Gerencial, relacionandolos
con las necesidades de informacidn de las organizaciones para comprender su aporte a la eficienciay a la toma de decisiones.

SEMAN CONTENIDOS INDICADORES DE
A ESTRATEGIA LOGRO DELA CAPACIDAD
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL DIDACTICA
Fundamentos de los Identifica y diferencia datos, | Valoralainformacion Explica los fundamentos
Sistemas de Informacién | informacion y conocimiento a | como recurso para la Motivaciénaliniciodecada | y  gyolucion de los
1 Gerencial. Concepto, | partir de situaciones | gestién empresarialy clase Sistemas de Informacién
evolucion e importancia. | organizacionalesyreconocela | demuestra interés por el Gerencial,
Relacion con lainformatica. | jmportancia de los SIG en la | uso adecuado de los Expositiva (Docente/Alumno) | rq|acionandolos con su
Datos,. . informacion 'y | gestién administrativa. Sistemas de P Usodepizarra, videos, importancia para la
conocimiento. Informacién Gerencial. presentacion dinamica. gestién organizacional.
Dimensiones y elementos |ldentifica y relaciona los | Demuestra Identifica y relaciona los
de los Sistemas de |componentesydimensionesde | responsabilidady Debate dirigido componentes y
2 Informacién Gerencial. [un SIG con las necesidades de | disposicion para ® Trabajoenequipo, dimensiones de un SIG
Dimensiones, elementos e [informacién de una | analizar larelacién entre | analisis de casos. con las necesidades de
importancia del SIG en las |organizacion. los componentes del informacion de una
organizaciones. SIG. Lectura organizacion.
Estructura de los Sistemas Representa el flujo de | Valoralaimportancia » Usoderepositorios Analiza el
de Informacion Gerencial | informacién y analiza el | delflujo adecuado de digitales, copiade funcionamiento y flujo de
3 zara? ~la toma de |, cionamiento de un SIG en | informacién para fuentes de informacion informacién de un SIG a
ecisiones. Componentes, . . . . . . . .
funcionamiento y aporte del una situacién empresarial. mejorar la ggspon yla . . partir de. una situacion
SIG en la toma de toma de decisiones Lluvia de ideas (Saberes| empresarial.
decisiones organizacionales. previos)
organizacionales. ® Intervenciones de los
SIG y toma de decisiones. Analiza informacion | Demuestra alumnos,  exponiendo Evalia la calidad vy
Flujo, calidad y utilidad de la organizacional 'y propone | pensamiento criticoy sobresus utilidad de la informacion
4 informacion decisiones sustentadas en | responsabilidaden el investigaciones. generada por un SIG para
informacion pertinente y | usode lainformacién sustentar decisiones
oportuna. paralatomade gerenciales.
decisiones.
EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO

o Estudios de Casos.
e Cuestionarios.

o Trabajos Individuales y/o grupales.
e Soluciones a Ejercicios propuestos.

activa enlasclases.

Comportamiento, desenvolvimiento y participacion




PROCESOS DE NEGOCIO Y ROL ESTRATEGICO DE LOS SIG

7

UNIDAD DIDACTICA 11

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA lI: Analiza los procesos de negocio y el flujo de informacidn en las organizaciones, identificando el rol estratégico de los
desarrollando capacidades para la toma de decisiones en entornos dindmicos y de cambio constante

CONTENIDOS . INDICADORES DE LOGRO
SEMANA ESTRATEGIA DIDACTICA
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL DE LA CAPACIDAD
Procesos de negocio y |lIdentifica los principales| Valoralaimportancia de Identifica la relacion entre los
Sistemas de Informacién | procesos de una | los SIG para mejorar los | Motivaciénaliniciodecada | procesos de negocio y los
Gerencial: rro.clesos tde organizacién y analiza| procesos y alcanzar los| clase Sistemas de  Informacién
5 negocio, re ac!on en Te como los Sistemas de| objetivos Gerencial en una organizacion.
procesos y SIG, importancia o . . .
de la informacién en los |Informacion Gerencial | organizacionales. Expositiva (Docente/Alumno)
procesos organizacionales. apoyan su desarrollo vy e Usode pizarra, videos,
SIG y mejora de los Demuestra presentaciondinamica. Propone mejoras en los
procesos organizacionales: |Analiza un proceso | responsabilidad e procesos organizacionales
Mejora de procesos, |organizacional y propone |iniciativaenla Debate dirigido mediante el uso de Sistemas
6 automatizacion, integracion | mejoras mediante eluso de | identificacion de o Trabajo en equipo, anélisis de Informacién Gerencial.
de informacion y |Sistemas de Informacién | oportunidades de de casos
optimizacion de procesos | Gerencial. mejora mediante los
mediante SIG.. SIG.
Lectura
Tecnologias digitales para |Selecciona y utiliza | Demuestra pensamiento | e Usoderepositoriosdigitales, | Utiliza herramientas digitales
la gestion y colaboracién: |herramientas digitales para | critico al analizar el copiade fuentesde informacién | para apoyar la comunicacién,
7 Herramientas digitales, |facilitar la comunicacién, | @Porte delosSiGala colaboraciéon y gestion de
tecnologias para la | colaboracién y gestion de generacion de valory Lluvia deideas (Saberes previ informacion
o . L ventaja competitiva. uvia deideas (Saberes previos) ’
colaboracion y |informacion en una e Intervencionesdelos
comunicacion, integracién y | organizacion. alumnos, exponiendo
gestion de informacion. sobre susinvestigaciones.
SIG como soporte para la | Analiza el aporte de los|Valora la importancia Evaliua el aporte de los
estrateg.i;.a y Vef‘t?ja Sistemas de Informaciéon|de los SIG para Sistemas de Informacién
8 competitiva: Rol estratégico | Gerencial a la estrategia| mejorar los procesos Gerencial a la generacion de
de los SIG, generacion de . . . ..
. . organizacional y sustenta|y alcanzar los valory ventaja competitiva.
valor, ventaja competitiva e LIS l bieti
informacion para la |su c0|.1,tr| ucién a la| obje |§/os.
planificacién y toma de |generacion de valor y|organizacionales.
decisiones. ventaja competitiva.
EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO

e Estudios de Casos.
e Cuestionarios.

o Trabajos Individualesy/o grupales.
o Soluciones a Ejercicios propuestos.

clases.

Comportamiento, desenvolvimiento y participacion activa en las




GESTION DE LA INFORMACION Y APOYO A LA TOMA DE DECISIONES

7

UNIDAD DIDACTICAIII

CAPACIDAD DE LAUNIDAD DIDACTICAIII: Analiza la gestion de la informacion mediante los Sistemas de Informacion Gerencial para sustentar la toma de decisiones y
mejorar el desempefo organizacional.

SEMANA CONTENIDOS ESTRATEGIA DIDACTICA INDICADORES DELOGRO
DE LACAPACIDAD
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL
Gestion y calidad de la Analiza la calidad de la|Valora la importancia de Evalla la calidad y utilidad
informacion: Concepto, |informacién y su utilidad para|contar con informacién | Motivaciénaliniciode cada de la informacién para la
9 caracteristicas, calidad y uso la gestion organizacional. confiable para la gestién | clase gestion organizacional.
adecuado de la informacion. organizacional.
Expositiva (Docente/Alumno)
® Uso de pizarra, videos,
Bases de datos y administracion | Organiza y administra | Demuestra responsabilidad | Presentaciéndinamica. Organiza y administra
d_e la informacion: CO.”CGPFO: informacién mediante eluso de | en el manejo y informaciéon mediante el
10 tipos, , organizacion, | hases de datos. administracién de la | Debate dirigido uso de bases de datos.
almacenamiento y informacion. ® Trabajoenequipo,
administracion de datos. o
analisis de casos.
Analisis de informaciény apoyo | Analiza informacién y utiliza | Demuestra actitud critica y | Lectura Analiza informacion
a la decision: Analisis de datos, herramientas de apoyo para|analitica en el uso de e Usod itori utilizando  herramientas
i6bn de informacién y ) L so de repositorios
ﬁeneraglon l d sustentar la  toma  de|informacién para la toma de digitales, copia de fuentes de de apoyo para la toma de
1 err.arnlentas para la toma de decisiones. decisiones. : L decisiones.
decisiones. informacion
Lluvia de ideas (Saberes previos)
Tableros de control e Elabora e interpreta tableros de | Valora el uso de indicadores * Intervenmones_;delos Interpreta tableros de
indicadores de gestion: Tableros | control e indicadores para|y tableros de control para all;mnos.,expc?nle.ndo control e indicadores
12 lde control, indicadores, | evaluar el desempefio | mejorar el desempefio | S0°Te Susinvestigaciones. para evaluar el
desempefio

visualizacién y seguimiento del
desempefio.

organizacional.

organizacional.

organizacional.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

o Estudios de Casos.
e Cuestionarios.

o Trabajos Individuales y/o grupales.
o Soluciones a Ejercicios propuestos.

Comportamiento, desenvolvimiento y participacion activa
enlasclases.




SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL Y TRANSFORMACION DIGITAL

.
.
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UNIDAD DIDACTICA IV

CAPACIDAD DELAUNIDAD DIDACTICAIV: Analiza el aporte de los Sistemas de Informacién Gerencial y las tecnologias emergentes a la transformacion digital,
innovacion y mejora de la gestion organizacional.

SEMANA

CONTENIDOS

INDICADORES DELOGRO

ESTRATEGIA DIDACTICA DE LACAPACIDAD

CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL
Transformacion digital y | Analiza el aporte de los SIG | Valora el aporte de los SIG
Sistemas de Informacion | alatransformaciondigitaly |alatransformaciony

13 Gerencial: Concepto, |mejora de la gestion |mejorade lagestion
importancia y aporte de los | organizacional. organizacional.
SIG a la transformacion
digital.
Inteligencia artificial | Identifica aplicaciones de Demuestra y
aplicada a la gestion: |inteligencia artificial que responsabilidad en el uso
14 Concepto, aplicaciones.d,e la | apoyanlagestionytomade |de la inteligencia artificial
IA'y su aporte a la gestion y | decisiones. para la gestion.
toma de decisiones.
Innovaciéon y tecnologias | Analiza el uso de | Demuestra apertura hacia
emergentes en los SIG: |tecnologias emergentes |la innovacion y el uso de
Innovacioén, tecnologias | parafortalecerlos Sistemas | nuevas tecnologias en los
15 emergentes y su aplicacion | de Informacién Gerencial. SIG.
en los Sistemas de
Informacion Gerencial.
Gestion del cambioy Propone acciones para |Asume una actitud positiva
transformacion gestionar el cambio y |y responsable frente al
organizacional: Gestion del facilitar la transformacion | cambioy la transformacién
16 cambio, adaptacion organizacional. organizacional.

organizacional y estrategias
para la transformacion
digital.

Analiza el aporte de los
SIG a la transformacion
digital y mejora de la
gestidn organizacional.

Motivacion aliniciode cada
clase

Expositiva (Docente/Alumno)

® Uso de pizarra, videos,
presentacion dinamica.

Identifica aplicaciones

de inteligencia artificial
para apoyar la gestiény
toma de decisiones.

Debate dirigido
® Trabajo en equipo, analisis de
casos.

Lectura

® Uso de repositorios digitales,
copia de fuentes de informacion

Evalia el aporte de
tecnologias emergentes
a los Sistemas de
Informacién Gerencial.

Lluvia de ideas (Saberes

previos)

e Intervencionesdelos
alumnos, exponiendo
sobre susinvestigaciones.

Propone acciones para
gestionar el cambio y
favorecer la
transformacion
organizacional.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

o Estudios de Casos.
e Cuestionarios.

o Trabajos Individuales y/o grupales.
e Soluciones a Ejercicios propuestos.

Comportamiento, desenvolvimiento y participacion
activaenlasclases.




VI,

VIL.

MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS:
Se utilizaran todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo con la naturaleza de los temas programados.
Basicamenteseran:

1. MEDIOS Y PLATAFORMAS 2. MEDIOS INFORMATICOS
VIRTUALES:
e (Casos practicos Computadora
e Pizarra interactiva Tablet
o Google Meet Laptop
e Repositorios de datos Celular
e Aulavirtual Internet

EVALUACION:
La Evaluacidn es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y sera continua y permanente. Los criterios de
evaluacionsondeconocimiento,dedesempefioyde producto.

1. Evidencias de Conocimiento.

La Evaluacion serd através de pruebas objetivas y orales para el analisis y autoevaluacidn. En cuanto al primer
caso, medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo, para ello debemos ver
como identifica (describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); y la forma en que argumenta
(plantea una afirmacion, describe las refutaciones en contra de dicha afirmacion, expone sus
argumentos contra las refutaciones y llega a conclusiones) y la forma en que propone a través de
establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones, formulacién de hipdtesis, respuestaa
situaciones,etc.

En cuanto a la autoevaluacidn permite que el estudiante reconozca sus debilidades y fortalezas para corregir
omejorar.

Las evaluaciones de este nivel serdn de respuestas simples y otras con preguntas abiertas para su
argumentacion.

2.  Evidencia de Desempeiio.
Esta evidencia pone en accion recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos
afectivos; todo ello en una integracion que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se puede
verbalizar lo que se hace, fundamentar tedricamente la practica y evidenciar un pensamiento
estratégico, dadoenlaobservacidon entornoacémo se actlia en situaciones impredecibles.
La evaluacién de desempefio se evalda ponderando como el estudiante se hace investigador aplicando los
procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y participacion asertiva.

3. Evidencia de Producto.
Estan implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la entrega del producto,
sino que tiene que ver con el campo de accién y los requerimientos del contexto de aplicacién.
La evaluacion de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales y el trabajo final.
Ademas, se tendra en cuenta la asistencia como componente del desempenio, el 30% de
inasistenciainhabilita el derecho a la evaluacién.



VIl

UNIDADES DIDACTICAS
VARIABLES PONDERACIONES DENOMINADAS MODULOS
Evaluacion de Conocimiento 20%
Evaluacién de Producto 40% Elciclo académico comprende 4
Médulos
Evaluacion de Desempefio 40%

Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios ponderados
de cada médulo (PM1, PM2, PM3, PM4)

PF = PM1+PM2+PM3+PMA4

4
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IX. PROBLEMAS QUE ELESTUDIANTE RESOLVERA AL FINALIZAR EL CURSO

MAGNITUD CAUSAL ACCIONMETRICADE CONSECUENCIAMETRICA
OBJETODELPROBLEMA VINCULACION VINCULANTEDELAACCION
Deficiente gestion de la Analizary mejorar la gestion de| Mejora en la disponibilidad y
informacién organizacional. lainformacion mediante SIG. | calidad de la informacion para la

toma de decisiones.

Ineficiencia en los procesos | ldentificar y optimizar [Reduccion de tiempos, duplicidad

organizacionales. procesos mediante el uso de |de tareas y uso innecesario de

SIG. recursos.

Limitado analisis de datos | Aplicar herramientas de | Mayor precisiény oportunidad en la
para la gestion. analisis para transformar | toma de decisiones.
datos en informacion util.

Insuficiente seguimiento del | Disefiar e interpretar | Mayor capacidad para monitorear

desempefio organizacional. indicadores y tableros de | resultados y detectar
control. desviaciones.
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