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II.	SUMILLA 

[bookmark: _Hlk206688256]La asignatura de administración de operaciones  I ,busca que el estudiante desarrolle competencias para comprender y aplicar conceptos básicos que le permitan contribuir a la eficiencia, productividad y competitividad en las empresas. En tal sentido, para poder alcanzar estas capacidades se ha considerado las nuevas tecnologías que se vienen aplicando en las diversas actividades que se desarrollan en los procesos de producción, administración de inventarios y abordar su importancia estratégica en la gestión de organizaciones de bienes y servicios. Para lo cual se he a considerado el estudio de los aspectos generales de la administración de operaciones, el diseños de los productos, las TIC y el análisis de costos . el planeamiento y control de las operaciones, la administración de las cadenas de suministros y la programación de las operaciones y despacho.
Competencia general del curso
El estudiante planifica, organiza, dirige y controla los procesos de operaciones, mediante el uso de herramientas y técnicas de gestión, con el propósito de optimizar recursos, mejorar la productividad y garantizar la calidad de bienes y servicios, en concordancia con los objetivos estratégicos de la organización y bajo un enfoque de mejora continua


 
III.CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

	
	CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA
	NOMBRE DE LA UNIDAD DIDACTICA
	
SEMANAS 

	UNIDAD 
I
	El estudiante planifica, organiza, dirige y controla los procesos de operaciones, mediante el uso de herramientas y técnicas de gestión, con el propósito de optimizar recursos, mejorar la productividad y garantizar la calidad de bienes y servicios, en concordancia con los objetivos estratégicos de la organización y bajo un enfoque de mejora continua.
	Aspectos  Generales de la Administración de Operaciones
	1-4

	UNIDAD
II
	El estudiante diseña y desarrolla productos utilizando tecnologías de la información y comunicación (TIC), mediante el uso de herramientas digitales de modelado, simulación y prototipos, con el fin de generar soluciones innovadoras, funcionales y viables, que respondan a necesidades del mercado y criterios de calidad, sostenibilidad y bajos costos en la producción.
	Diseño de Productos mediante las TIC y Costos de producción
	5-8

	UNIDAD
III
	El estudiante planifica, programa y controla las operaciones productivas, mediante la aplicación de herramientas y técnicas de gestión de la producción, con el propósito de optimizar el uso de recursos, cumplir con los tiempos de entrega y asegurar la eficiencia y calidad en los procesos productivos, en concordancia con los objetivos organizacionales y bajo un enfoque de mejora continua.
	Planeamiento y control de las Operaciones Productivas

	9-12

	UNIDAD
IV
	El estudiante gestiona de manera integral la cadena de suministros, planificando, coordinando y controlando el flujo de materiales, información y recursos desde los proveedores hasta el cliente final, mediante el uso de herramientas logísticas y tecnológicas, con el propósito de optimizar costos, tiempos de entrega y niveles de servicio, garantizando eficiencia, calidad y sostenibilidad en las operaciones.

	Administración de la cadena de suministro e inventario
	12-16




IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO
	
N°
	 INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO

	1
	Explicar los conocimientos con los cuales hoy en día se desarrolla la Administración de Operaciones en un mundo globalizante.

	2
	Contribuir en la implementación de las capacidades con que se aplican las nuevas tecnologías en la administración de operaciones.

	3
	 Reconocer la relación existente con las diversas áreas funcionales de las empresas con la administración de operaciones.

	4
	Explicar los grandes desafíos a los cuales se debe enfrentar la administración de operaciones en este mundo de competencias.

	5
	Contribuir en la aplicación de las nuevas tecnologías para diseñar nuevos productos.

	6
	Identificar las nuevas metodologías para el diseño de productos por manufactura.

	7
	Explica la utilización de tecnología avanzada para lograr mejores diseños de productos.

	8
	. Analizar la capacidad de las TIC en las operaciones productivas para poder competir en escenarios de grandes desafíos

	9
	Analiza la visión global estratégica de la administración de operaciones en escenarios competitivos y de mayor productividad.

	10
	Explicar las definiciones de las funciones básicas del planeamiento y control de la producción.

	11
	 Fundamenta los niveles de la planeación de la capacidad, mediante conocimientos cuantitativos.

	12
	 Determina las estrategias de localización de planta mediante métodos cuantitativos.

	13
	Analiza la administración dela cadena de suministro y aplica estrategias competitivas para prever el normal funcionamiento de las empresas.

	14
	Identifica el planeamiento y control de inventario como una herramienta fundamental de la logística en la administración de operaciones.

	15
	Analiza los sistemas de reposición de inventarios con la finalidad de evitar las s de stock de los recursos para la producción.

	16
	Reconoce al planeamiento de requerimiento de materiales como una de las actividades primordiales en la administración de operaciones.



                       V.- DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:
	 Unidad didáctica I. Aspectos generales  de la administración De Operaciones

	
CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA I: El estudiante planifica, organiza, dirige y controla los procesos de operaciones, mediante el uso de herramientas y técnicas de gestión, con el propósito de optimizar recursos, mejorar la productividad y garantizar la calidad de bienes y servicios, en concordancia con los objetivos estratégicos de la organización y bajo un enfoque de mejora continua

	
	

	
	Semana
	Contenidos 
	Estrategia didáctica
	Indicadores de logro de la capacidad 

	
	
	Conceptual
	Procedimental
	Actitudinal
	
	

	
	1



	 Se definen los enfoques de la producción, sus principios, los factores básicos de producción y el concepto de producción.
	Identifica los enfoques de producción, sus principios y reconoce los factores básicos de producción lo que le permite emitir un concepto apropiado sobre producción.

	Reconocer y valorar los enfoques más prominentes para su aplicación en las actividades operacionales de toda empresa.
	
-Motivación al inicio de cada sesión.

 -Expositiva (Docente/alumno)

-Debate dirigido (discusiones)

 -Lecturas: Uso de repositorios digitales


-Lluvia de ideas (saberes previos)

-Aula invertida (En forma progresiva)
	Explica los conocimientos con los cuales hoy en día se desarrolla la Administración de Operaciones en un mundo globalizante.


	
	

2

	 En este punto se define el concepto de administración de operaciones por diferentes autores, su justificación y aporte estratégico a las operaciones basados en un enfoque sistémico y operacional.
	Define el concepto de A.O. en base a los diversos conceptos emitidos por los autores dentro de un enfoque operacional y sistémico.
	Reconoce y valora los conceptos que determinen una evidente justificación en el aporte estratégico y operacional de un sistema.
	
	Contribuir en la implementación de las capacidades con que se aplican las nuevas tecnologías en la administración de operaciones.

	
	

3
	 Se determina el concepto de administración de operaciones, sus áreas, objetivos basados en la reducción de costos, la mejora de calidad y servicios.
	Entiende y aplica el concepto de administración de operaciones en las diversas áreas funcionales reduciendo costos y mejorando la calidad.
	Establece que la administración de operaciones es una solución a las actividades operacionales.

	
	Reconocer la relación existente con las diversas áreas funcionales de las empresas con la administración de operaciones

	
	4
	Se considera Los desafíos de la gerencia de operaciones, sus características y tendencias, el cómo hacer frente al desafío a los desafíos en la administración de operaciones y los productos servicios.
	Identifica las capacidades de la gerencia de operaciones como una alternativa a los desafíos que esta debe enfrentar.
	Reconoce y valora a la gerencia de operaciones como una solución a los desafíos de toda empresa.
	
	Explica los grandes desafíos a los cuales se debe enfrentar la administración de operaciones en este mundo de competencias

	
	
	
EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	
		EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS	
	
EVIDENCIA DE PRODUCTO
	
EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	 Los estudios de casos reflejaran el conocimiento que han adquirido los estudiantes, así como los cuestionarios de loa exámenes parciales absueltos en forma positiva.
	El desarrollo de los trabajos de investigación evidencia el interés y el grado de nivel de conocimientos de los estudiantes lo cual contribuyen a la solución de los ejercicios propuestos.
	El grado de comportamiento en las clases de las videos conferencias y la participación en los chat permiten   evaluar la comprensión y  el nivel de interés del estudiante.




	
 
Unidad Didáctica II Diseño de productos, las TIC y Costos de producción

	CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA II: El estudiante diseña y desarrolla productos utilizando tecnologías de la información y comunicación (TIC), mediante el uso de herramientas digitales de modelado, simulación y prototipos, con el fin de generar soluciones innovadoras, funcionales y viables, que respondan a necesidades del mercado y criterios de calidad, sostenibilidad y bajos costos en la producción.

	
	

	
	Semana
	Contenidos 
	Estrategia didáctica
	Indicadores de logro de la capacidad 

	
	
	Conceptual
	Procedimental
	Actitudinal
	
	

	
	5


	En esta parte se considera el desarrollo de nuevos productos, diseño de productos, los conceptos y técnicas de productos.
	Identifica la importancia del desarrollo   y diseño de los nuevos productos y técnicas aplicadas para determinar el diseño de nuevos productos bienes y servicios.
	Reconoce e identifica que diseñar nuevos productos mediante técnicas adecuadas, estos son aceptados con mayor facilidad por el mercado.
	-Motivación al inicio de cada sesión.

 -Expositiva (Docente/alumno)

-Debate dirigido (discusiones)

 -Lecturas: Uso de repositorios digitales


-Lluvia de ideas (saberes previos


-Aula invertida (En forma progresiva)
	Contribuir en la aplicación de las nuevas tecnologías para diseñar nuevos productos.

	
	6



	Veremos las nuevas metodologías de diseño avanzadas para manufactura como diseño para montaje, el análisis crítico, la ingeniería del valor, diseño para reciclaje, la ergonomía y diseño mediante la biónica.
	Aplica las nuevas metodologías de diseño de nuevos productos para innovar y mejorar la calidad de los nuevos productos bienes y servicios.
	Reconoce y valora  la capacidad tecnológica aplicada  en los diseños de productos por las empresas para alcanzar una mayor demanda y mayor rentabilidad
	
	Identificar las nuevas metodologías para el diseño de productos por manufactura.

	
	7


	Se considera la utilización de tecnologías avanzadas como manufactura integrada por computador, control automatizado de procesos y máquinas, la robótica y la ingeniería asistida por computador.

	Aplica las nuevas técnicas avanzadas mediante conocimientos computarizados como manufactura integrada y asistida por computador, automatización de máquinas y procesos   y la aplicación de la robótica.
	Adoptar como alternativa a la solución de los problemas de diseño de producción la utilización de los nuevos avances tecnológicos como las computadoras y robótica.
	
	Explica la utilización de tecnología avanzada para logar mejores diseños de productos

	
	8
	Definiremos a las TIC en las operaciones productivas para competir, concepciones, características, las operaciones productivas y exponentes en la productividad y hallar los costos de producción de diseño de nuevos productos.
	Adquiere conocimientos en las operaciones productivas mediante las TIC para aumentar la mayor productividad a menos costos en los diseños de nuevos productos por las empresas. 
	Establece y reconoce la capacidad de las TIC en los diseños de nuevos productos y obtiene los costos de producción de nuevos productos.
	
	Analizar la capacidad de las TIC en las operaciones productivas para poder competir en escenarios de grandes desafíos

	
	
	
EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO

	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	 Los estudios de casos reflejaran el conocimiento que han adquirido los estudiantes, así como los cuestionarios de los exámenes parciales absueltos en forma positiva.
	El desarrollo de los trabajos grupales evidencia el interés y el grado de nivel de conocimientos de los estudiantes lo cual contribuyen a la solución de los ejercicios propuestos.
	El grado de comportamiento en las clases y la participación en los chat permitirán y comprensión evaluar  el nivel de interés





	Unidad Didáctica III: Planeamiento y Control de las Operaciones

	CAPACIDAD DE LA UN    UNIDAD DIDÁCTICA III. El estudiante planifica, programa y controla las operaciones productivas, mediante la aplicación de herramientas y técnicas de gestión de la producción, con el propósito de optimizar el uso de recursos, cumplir con los tiempos de entrega y asegurar la eficiencia y calidad en los procesos productivos, en concordancia con los objetivos organizacionales y bajo un enfoque de mejora continua.

	
	

	
	Semana
	Contenidos 

	Estrategia didáctica
	Indicadores de logro de la capacidad 

	
	
	Conceptual
	Procedimental
	Actitudinal
	
	

	
	9


	Desarrollaremos la visión global de los administradores de A.O. la visión global de las operaciones, desarrollo de misión y estratégica y prioridades y capacidades competitivas.
	Identifica al planeamiento y control de la producción como una herramienta fundamental en las actividades operaciones de una empresa, para alcanzar una mayor productividad.
	Reconoce las capacidades de los planes   estratégicos y valora su funcionamiento en el desarrollo de las organizaciones en un escenario global de competencias.
	
-Motivación al inicio de cada sesión.

 -Expositiva (Docente/alumno)

-Debate dirigido (discusiones)

 -Lecturas: Uso de repositorios digitales

-Lluvia de ideas (saberes previos)

-Aula invertida (En forma progresiva)


	Analiza la visión global estratégica de la administración de operaciones en escenarios competitivos y de mayor productividad.

	
	10


	Determinaremos las funciones básicas del PyCO, los pronósticos, enfoque de demanda métodos para estimar pronósticos de demanda.
	Aplica los conocimientos de las funciones básicas del PyCO e identifica los métodos de pronósticos para estimar la demanda.
	Valora las capacidades del sistema de PyCO considerando que es una herramienta fundamental en el proceso administrativo de toda organización.
	
	Explicar las definiciones de las funciones básicas del planeamiento y control de la producción

	
	11



	Veremos la planeación de la capacidad en las empresas, tipos de capacidad, cálculo de los factores de producción, número de máquinas, materias prima y mano de obra.
	Identifica y aplica los conocimientos de planeamiento de capacidad de producción de las empresas en escenarios competitivos a efecto de alcanzar una mayor productividad.
	Considera y valora a la planeación de la capacidad como una estrategia fundamental en las operaciones de las empresas.
	
	Fundamenta los niveles de la planeación de la capacidad, mediante conocimientos cuantitativos.

	
	12
	Desarrollaremos las estrategias de localización, su importancia, alternativas, factores, métodos de análisis de costos   de localización y localización de planta.
	Aplica e identifica los factores y métodos que se utilizan en la localización de planta y los desarrolla mediante métodos de análisis de costos de manera cuantitativa. 
	Determina y aplica estos conocimientos como una alternativa a las actividades operacionales de las empresas considerando la importancia que tiene toda localización de planta para su funcionamiento.
	
	Determina las estrategias de localización de planta mediante factores y métodos cuantitativos.

	
	
	
EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA
	
	
	
	Reconoce que las funciones básicas del PyCO deben fundamentar las actividades del proceso de producción

	
	
	
EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO
	
EVIDENCIA DE PRODUCTO
	
EVIDENCIA DE DESEMPEÑO
	
	Aprender a aplicar las técnicas cuantitativas cualitativas de pronósticos de demanda, como la capacidad y localización de planta.


	
	
	 Los estudios de casos reflejaran el conocimiento que han adquirido los estudiantes, así como los cuestionarios  de los exámenes parciales absueltos en forma positiva.
	El desarrollo de los trabajos grupales evidencia el interés y el grado de nivel de conocimientos de los estudiantes lo cual contribuyen a la solución de los ejercicios propuestos.
	El grado de comportamiento en las clases y la participación en los chat permitirán y comprensión evaluar  el nivel de interés





	Unidad Didáctica IV  Administración de la cadena de Suministro e inventarios

	CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA IV: El estudiante gestiona de manera integral la cadena de suministros, planificando, coordinando y controlando el flujo de materiales, información y recursos desde los proveedores hasta el cliente final, mediante el uso de herramientas logísticas y tecnológicas, con el propósito de optimizar costos, tiempos de entrega y niveles de servicio, garantizando eficiencia, calidad y sostenibilidad en las operaciones.

	
	

	
	Semana
	Contenidos 

	Estrategia didáctica
	Indicadores de logro de la capacidad 

	
	
	Conceptual
	Procedimental
	Actitudinal
	
	

	
	13



	 Desarrollaremos las estrategias, los aspectos globales, administración, selección de proveedores, administración, la logística y medición   y desempeño de la cadena de suministros. 
	Aplica y determina que la administración de la cadena de suministros es una herramienta fundamental en el planeamiento y control de las operaciones. 
	Valorar y reconoce que la administración de la cadena de suministro es parte de plan estratégico del requerimiento de materiales de toda organización.
	
-Motivación al inicio de cada sesión.

 -Expositiva (Docente/alumno)

-Debate dirigido (discusiones)

 -Lecturas: Uso de repositorios digitales

-Lluvia de ideas (saberes previos)

-Aula invertida en forma progresiva)
	Analiza la administración dela cadena de suministro y aplica estrategias competitivas para prever el normal funcionamiento de las empresas

	
	14



	Veremos el planeamiento y control de inventarios, concepto, razones de su existencia, tipos de inventarios y tácticas para reducir los inventarios,

	Aplica las tácticas y los conocimientos basados en el planeamiento y control de inventarios y reducirlo dentro de la empresa para bajar costos de producción.
	Entiende y valora que el planeamiento y control de inventarios tienen sus razones para ser considerados como una estrategia de la empresa para aplicar sus tácticas y pode bajar los costos.
	
	Identifica el planeamiento y control de inventario como una herramienta fundamental de la logística en la administración de operaciones

	
	
15

	Conceptualizaremos el sistema de reposición de inventarios, modelo de la cantidad económica de pedido, proceso, cálculo y costos anuales de mantenimiento.
	 Aplica los conceptos de manera cuantitativa el modelo, proceso y cálculo de pedido de la cantidad económica. 
	Considera y entiende la gran importancia que tienen los sistemas de reposición de inventarios en el funcionamiento de toda empresa.
	
	Identifica el planeamiento y control de inventario como una herramienta fundamental de la logística en la administración de operaciones.

	
	16
	Veremos la planificación de requerimiento de materiales, estructura del MRP, objetivos, ventajas, programación de operaciones y despacho y control.

	 Aplica el proceso de programación de materiales MRP en la planificación de requerimiento de materiales para evitar las roturas de stock en los procesos de producción.
	Reconocer y valora que la planificación de requerimiento de materiales mediante las técnicas del MRP son parte determinante en el proceso de operaciones.
	
	Reconoce al planeamiento de requerimiento de materiales como una de las actividades primordiales en la administración de operaciones

	
	
	
EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	
EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	
EVIDENCIA DE PRODUCTO
	
EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	 Los estudios de casos reflejaran el conocimiento que han adquirido los estudiantes, así como los cuestionarios de los exámenes parciales absueltos en forma positiva.
	El desarrollo de los trabajos grupales evidencia el interés y el grado de nivel de conocimientos de los estudiantes lo cual contribuyen a la solución de los ejercicios propuestos.
	El grado de comportamiento en las clases y la participación en los chat permitirán y comprensión evaluar  el nivel de interés.



VI.	MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDÁCTICOS
              Se utilizarán todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza    de los temas programados. Básicamente serán:
              1.  MEDIOS Y PLATAFORMAS VIRTUALES
•	Casos Prácticos
•	Pizarra interactiva
•	Google Meet
· Repositorio de datos
2. MEDIOS INFORMATICOS
•    Computadora
•    Tablet
· Celulares 
· Internet
       VII. EVALUACIÓN:
       La Evaluación es inherente al proceso de enseñanza aprendizaje y será continua y permanente. Los criterios de evaluación son de conocimiento, de desempeño y de producto.
  1. Evidencias de Conocimiento.-    La Evaluación será a través de pruebas escritas y orales para el análisis y autoevaluación. En cuanto al primer caso, medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo, para ello debemos ver como identifica (describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); y la forma en que argumenta (plantea una afirmación, describe las refutaciones en contra de dicha afirmación, expone sus argumentos contra las refutaciones y llega a conclusiones) y la forma en que propone a través de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones, formulación de hipótesis, respuesta a situaciones, etc.
En cuanto a la autoevaluación permite que el estudiante reconozca sus debilidades y fortalezas para corregir o mejorar. Las evaluaciones de este nivel serán de respuestas simples y otras con preguntas abiertas para su argumentación.
  2.	Evidencia de Desempeño.- Esta evidencia pone en acción recursos cognitivos, procedimentales y afectivos; todo ello en una integración que evidencia un saber   Hacer  reflexivo; en tanto, se puede verbalizar lo que se hace, fundamentar teóricamente la práctica y evidenciar un pensamiento estratégico, dado en la observación en torno a cómo se actúa en situaciones impredecibles.  La evaluación de desempeño se evalúa ponderando como el estudiante se hace investigador aplicando los procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y participación asertiva.
  3.	Evidencia de Producto.-Están implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la entrega del producto, sino que tiene que ver con el campo de acción y los requerimientos del contexto de aplicación. La evaluación de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales y el trabajo final.  Además, se tendrá en cuenta la asistencia como componente del desempeño, el 30% de inasistencia inhabilita el derecho a la evaluación.

	
VARIABLES
	PONDERACIONES
	UNIDADES
DIDACTICAS DENOMINADAS
MODULOS

	
	P1
	P2
	

	Evaluación de conocimiento
	30%
	20%
	El ciclo académico comprende  4 módulos 

	Evaluación de Producto
	35%
	40%
	

	Evaluación  de desempeño
	35%
	40%
	



Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios ponderados de cada módulo (MP1+MP2+ MP3+MP4), calculado de la siguiente manera:
                                                                                MP1+MP2+ MP3+MP4
                                                            PF=   ---------------------------------
                                                                                                  4
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IX. PROBLEMAS QUE EL ESTUDIANTE RESOLVERÁ AL FINALIZAR EL CURSO.

	[bookmark: _Hlk207812295]MAGNITUD CAUSAL
OBJETO DEL PROBLEMA
	ACCIÓN MÉTRICA DE
VINCULACIÓN
	CONSECUENCIA MÉTRICA
VINCULANTE DE LA ACCIÓN

	En qué  medida la capacidad de conocimiento de la administración de operaciones influirá en los trabajadores en el desempeño de sus funciones
	Fortalecer los conocimientos  de  la administración de operaciones  en  los trabajadores mediante capacitaciones  para  una mayor eficiencia en la gestión de sus funciones. 
	Alcanzar un mayor conocimiento en la gestión de operaciones  por los trabajadores, para elevar el grado de eficiencia en las actividades productivas. 

	La falta de conocimientos de  sistemas de diseño de los productos generan mayores costos de fabricación en las sistemas de producción de las empresas.
	Elevar la mayor eficiencia y eficacia  de los trabajadores en el conocimiento de nuevos sistemas de diseños e innovaciones tecnológicas  a efectos de mejorar los costos de producción.
	Considerar, que la mayor productividad  y eficiencia se alcanza con mejores innovaciones tecnológicas en el diseño de los productos en sus costos de producción.

	La falta de un planeamiento estratégico de operaciones  por las empresas contribuyen a una falta de control de sus actividades  productivas y mejoras continuas.
	Implementar planes de producción dentro de la ejecución de las actividades productivas para de esta manera alcanzar resultados cuantitativos óptimos.
	Promover los planes  en la gestión de operaciones mediante la aplicación de acciones vinculantes como la capacidad operativa de la empresa y sus trabajadores.

	El desconocimiento de establecer una cadena de suministros eficiente en la gestión de operaciones retarda la productividad de la empresa.
	Los conocimientos de contar con una eficiente cadena de suministros genera un control efectivo de los recursos que requiera la empresa para sus operaciones.
	Alcanzar resultados relevantes como consecuencia de contar con una cadena de suministros eficiente, contribuye a obtener resultados relevantes.
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