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I. DATOS GENERALES

LINEA DE CARRERA GESTION DE PROCESOS

SEMESTRE ACADEMICO 2026- 11

CODIGO DEL CURSO 1041253
CREDITOS 04
HORAS SEMANALES Horas Totales: 5  Tebricas: 3 Practicas: 2
cicLo IV-A

II. SUMILLA Y DESCRIPCION DEL CURSO

El curso es de naturaleza tedrico - practico y contribuye para que el estudiante utilice y
relacione conceptos de calidad, productividad y competitividad.

El contenido de la asignatura comprende: Calidad, Productividad, Competitividad.
Principios. Métodos. Técnicas. Fundamentos de los sistemas de gestion de calidad y su
proceso de auditoria, implementar, certificar y mantener un sistema de gestion de la

calidad eficaz. Mejora del desempefio de una organizacion.

COMPETENCIAS:

Con la constante del cambio, y el crecimiento constante de la competencia, se hace
necesario que los administradores, gestionen las actividades que buscan la mejora
continua, identificando y estableciendo estandares que permitan tener una ventaja

competitiva para sostenerse y crecer en el mercado.



ITI. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA

NOMBRE DE LA UNIDAD
DIDACTICA

SEMANAS

UNIDAD |

Analiza de manera critica los fundamentos de la
calidad, la productividad y la competitividad,
aplicando principios y herramientas basicas de la
gestion de la calidad para diagnosticar el
desempefio de procesos organizacionales vy
proponer mejoras sostenibles orientadas a Ia
eficiencia y la satisfaccién del cliente.

FUNDAMENTOS DE
CALIDAD

1-4

UNIDAD I

Aplica de manera sistematica herramientas y
técnicas de la gestion de la calidad, incluyendo el
andlisis de datos, el ciclo de mejora continua y el
enfoque por procesos, para identificar causas de
problemas, evaluar el desempefo de procesos
organizacionales y proponer soluciones basadas
en evidencia orientadas a la mejora continua y la
eficiencia operativa.

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS DE LA
CALIDAD

UNIDAD liI

Analiza e implementa los fundamentos de los
sistemas de gestion de la calidad, basados en
estdndares internacionales, para estructurar,
evaluar y mejorar procesos organizacionales
mediante la aplicacion de auditorias, gestién de no
conformidades y acciones de mejora continua
orientadas a la eficacia, eficiencia y satisfaccién del
cliente.

SISTEMAS DE GESTION
DE LA CALIDAD

9-12

UNIDAD IV

Integra la gestion de la calidad con la estrategia
organizacional, analizando la experiencia del
cliente, la innovacién y la responsabilidad social,
para disefar propuestas que generen valor
sostenible, fortalezcan la ventaja competitiva y
mejoren el desempefo organizacional.

CALIDAD Y ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL

13-16




IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

NO

INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO

Elabora una linea de tiempo en la que identifica correctamente al menos 4 etapas de la
evolucion de la calidad y explica una caracteristica clave de cada una.

Analiza un caso empresarial e identifica al menos 4 principios de gestion de la calidad,
proponiendo 2 acciones de mejora coherentes con dichos principios.

Elabora un cuadro comparativo en el que diferencia correctamente los tres enfoques de
calidad (control, aseguramiento y gestion total) y argumenta al menos 2 ventajas de
cada uno.

Diagnostica la cultura de calidad de un caso organizacional identificando al menos 3
practicas existentes y proponiendo 2 acciones concretas de mejora orientadas a
fortalecer la cultura de calidad.

Elabora un diagrama de Ishikawa y un diagrama de Pareto a partir de un caso propuesto,
sustentando sus resultados de forma clara.

Aplica el ciclo PHVA en un caso practico, disefiando un plan de mejora que incluya las 4
fases del ciclo y proponiendo acciones correctivas basadas en la evaluacién de
resultados.

Elabora un mapa de procesos de una organizacién o caso propuesto, identificando los
procesos (estratégicos, operativos y de apoyo) y mostrando su interrelacion de forma
coherente.

Disefa al menos 3 indicadores de calidad (KPI) y calcula correctamente 2 indicadores a
partir de datos proporcionados, interpretando los resultados para proponer 1 accién
de mejora basada en evidencia.

Elabora un esquema de la estructura de la norma ISO 9001, identificando correctamente
al menos 5 de sus clausulas principales y explicando la funcién de cada una en un caso
organizacional.

10

Disefia un plan basico de implementacién de un SGC, incluyendo al menos 4 etapas
clave y proponiendo 2 documentos esenciales (ej. politica o procedimiento)
coherentes con el contexto del caso.

11

Elabora una lista de verificacion de auditoria y identifica al menos 3 no conformidades
en un caso simulado, redactando un informe breve con hallazgos claros y estructurados.

12

Analiza un caso organizacional identificando al menos 2 no conformidades, aplicando un
analisis de causa raiz y proponiendo 2 acciones correctivas viables para la mejora del
proceso.

13

Analiza un caso empresarial identificando al menos 2 factores de calidad que generan
ventaja competitiva y propone 2 acciones estratégicas justificadas para mejorar el
posicionamiento de la organizacion.

14

Elabora un Customer Journey Map, identificando al menos 4 puntos de contacto clave y
proponiendo 2 mejoras concretas orientadas a optimizar la experiencia del cliente.

15

Propone una iniciativa de innovacion (producto, proceso u organizacional) que incluya al
menos 2 mejoras alineadas a la calidad, sustentando su impacto en la eficiencia o
competitividad.

16

Analiza un caso organizacional, identificando al menos 2 practicas de responsabilidad
social o sostenibilidad y proponiendo 2 acciones de mejora con enfoque ético y
ambiental aplicables al contexto.




V. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I: Analiza de manera critica los fundamentos de la calidad, la productividad y la competitividad, aplicando
principios y herramientas basicas de la gestién de la calidad para diagnosticar el desempefio de procesos organizacionales y proponer mejoras
sostenibles orientadas a la eficiencia y la satisfaccion del cliente.
SEMANA CONTENIDOS ESTRATEGIAS INDICADORES DE LOGRO
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL DIDACTICAS DE LA CAPACIDAD
® Valoracién del cambio y mejora Elabora una linea de tiempo en la
Fundamentos de Calidad ;ontinua . e que ideztiftica co;relctamelnte al
R P i ¥ ® Pensamiento critico frente a modelos . .. e e . menos 4 etapas de la evoluciéon
o  Concepto de calidad ® Analiza lineas de tiempo sobre la evolucion > Motivacién al inicio de X .
< 1 o Etapas: inspeccion, control estadistico, de la calidad tradlt{lonales ' 3 3 da dl dela Ca|lldéfd y explica una
e aseguramiento, gestion de calidad total (TQM)| ® Compara enfoques tradicionales y modernos | ® Interés por la innovacion en gestion cada clase caracteristica clave de cada una.
2' o Aportes de autores (Deming, Juran, Crosby) ® |nterpreta casos empresariales segln etapas
(@)  Evolucién del enfoque correctivo al preventivo| de calidad Analiza un caso empresarial e
Ll y estratégico . identifica al menos 4 principios
(a] Estudio de casos de gestion de la calidad,
m . .
O ® |dentifica principios de calidad en casos ® Compromiso con la calidad pro'ponlenr:jo 2 icuonesd(.jeh
E L. .. . empresariales e Responsabilidad profesional o mejora coherentes con dichos
1] 2 P"“F'P."’.S de la geftlon de Ia. calidad ® Aplica principios a situaciones ® Trabajo colaborativo Aprendizaje Basado en | Principios.
S ® Principios de gestion de la calidad organizacionales simuladas ® Orientacion al cliente Problemas (ABP)
< . Impor.tanc.:ia de los principios en la gestion e Analiza buenas practicas empresariales Elabora un.cuadro. comparativo
% organizacional ® Relaciona principios con resultados en el que diferencia
) organizacionales b dirieid correc.tamente los tres enfoques
L Enfoques de calidad: control, . ® Apertura al cambio Debate dirigido de calidad (control,
oo . .. ® Elabora cuadros comparativos entre B . . aseguramiento y gestion total) y
E aseguramiento y gestion enfoques Pensamiento analitico argumenta al menos 2 ventajas
(] o Definicién de control de calidad d . . . - Valoracion de la mejora continua 8 !
= 3 . - ® Analiza casos empresariales identificando el - Actitud critica frente a modelos . . X de cada uno.
RS e Aseguramiento de la calidad enfoque aplicado uace Lluvia de ideas guiada
S * Gestion de calidad total (TQM) ® Evallia ventajas y limitaciones en contextos organizacionales i : i
E o Diferencias, ventajas y limitaciones reales glagnostlca la cu!tur:'a delcalldad
'g ® Evolucion hacia enfoque estratégico 'de u:f(.:asodorg:;\nlzauon;
. N - Acni identificando al menos
S Cultura organizacional orientada a la ® Diagnostica la cultura organizacional en ® Compromiso con valores Técnica SCAMPER . -
= . . practicas existentes y
5 calidad casos propuestos otganlzauonales proponiendo 2 acciones
4 o Concepto de cultura organizacional ® |dentifica précticas que promueven la calidad| - Etica ;.)rofesmnél concretas de mejora orientadas a
e Cultura de calidad ® Propone acciones para fortalecer la cultura - Trabajo en equipo fortalecer Ia cultura de calidad
o Liderazgo y cultura de calidad de calidad - Proactividad hacia la mejora :
e Importancia de la cultura en la mejora ® Analiza el rol del liderazgo en la cultura continua
continua organizacional
EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO
e Estudio de Casos relativos a los temas tratados. * Entrega de casos resueltos en equipos de trabajo.
® Luego de cada sesion tedrica se evaluara a e Soluciones a temas propuestos con ® Asistencia puntual y participacién oportuna en el desarrollo de los
los estudiantes. retroalimentaciéon contenidos.




z

Unidad Diddctica ll: HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE LA CALIDAD

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA II: Aplica de manera sistematica herramientas y técnicas de la gestion de la calidad, incluyendo el anélisis de
datos, el ciclo de mejora continua y el enfoque por procesos, para identificar causas de problemas, evaluar el desempefio de procesos organizacionales y|

proponer soluciones basadas en evidencia orientadas a la mejora continua y la eficiencia operativa.

SEMANA CONTENIDOS ESTRATEGIAS INDICADORES DE LOGRO
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL DIDACTICAS DE LA CAPACIDAD
Herramientas basicas de calidad Elabora un diagrama de
® Concepto de herramientas de calidad o Elabora herramientas de calidad Ishikawa y un diagrama de
5 * Diagrama de Ishikawa (causa-efecto) - Diagrama de | , Analiza causas de problemas * Rigurosidad en el analisis Motivacion al inicio de | Pareto a partir de un caso
Pareto (80/20) - Hojas de verificacion - Histogramas y e Orden y precision
L ® Interpreta datos para la toma de . L . . dacl propuesto, sustentando sus
su utilidad " e Orientacion a la mejora continua cada clase
. s . decisiones resultados de forma clara.
® Importancia del analisis de datos en la mejora de
procesos
Aplica el ciclo PHVA en casos . Aplica el ciclo PHVA en un caso
L]
p:)élcticzsu ° ¢ e Compromiso con la mejora continua Estudio de casos practico, disefiando un plan de
Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) « Disefia planes de mejora utilizando | Proactividad en la solucién de mejora que incluya las 4 fases
6 . concegtcl) c.iell CIC||0 EI;!VA (Deming) " el ciclo p:qroblemasb.l.d denle o del ciclo y proponiendo
L] . (] . .
Fases de C.IC o: Plani |‘car, Hace.r, Verificar, Actuar. e Evalla resultados y propone esponsabliidad en fa ejecucion de Aprendlzaje Basado en | acciones correctivas basadas en
® Importancia en la mejora continua acciones correctivas tareas Problemas (ABP) I aciend ltad
® Aplicacidn en procesos organizacionales - . ., o Actitud reflexiva y de aprendizaje a evaluacion de resultados.
® Relaciona el ciclo con la gestiéon de
calidad constante
Elabora un mapa de procesos
Gestion por procesos y mapas de procesos : dentifica procesos en Una Debate dirigido de una organizacién o caso
® Concepto de proceso . p . s propuesto, identificando los
® Tipos de procesos (estratégicos, operativos, de organizacion * Pensamiento sistemico rocesos (estratégicos
7 ) ! ! - Clasifica procesos segun su tipo ® Trabajo colaborativo P ) 8ICos,
R aGDOZ.O, - Elabora mapas de procesos o Organizacion y claridad Lluvia de ideas guiada operativos y de apoyo) y
. MES IOS por procesos (diagramacion) e Orientacion a la eficiencia mostrando su interrelacion de
. s;pa € procesosyy SlIJ estructura - Analiza la interaccién entre forma coherente.
Enfoque sistémico en la organizacion procesos
Técnica SCAMPER L -
Indicadores de calidad y control estadistico o D'se“f’ al menos 3 indicadores
basico o Disefia indicadores de calidad ) g de calidad (KP1) y calcula
8 e Orientacion a resultados correctamente 2 indicadores a

® Concepto de indicadores de calidad (KPI)

® Tipos de indicadores (eficiencia, eficacia, calidad)

® Importancia de la medicién

® |ntroduccion al control estadistico (variabilidad,
graficos basicos)

® Toma de decisiones basada en datos

pertinentes

- Calcula indicadores basicos
(porcentajes, tasas)

- Interpreta datos estadisticos
simples

- Analiza variaciones en procesos

® Rigurosidad en el manejo de datos
® Pensamiento analitico
e Toma de decisiones responsable

partir de datos proporcionados,
interpretando los resultados
para proponer 1 accién de
mejora basada en evidencia.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

® Estudio de Casos relativos a los temas tratados.
® Luego de cada sesion tedrica se evaluara a los
estudiantes.

¢ Entrega de casos resueltos en equipos de trabajo.
¢ Soluciones a temas propuestos

con retroalimentacion

e Asistencia puntual y participacion oportuna en el desarrollo de los
contenidos.
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SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

tica lll:

dc

Unidad Di

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA III: Analiza e implementa los fundamentos de los sistemas de gestién de la calidad, basados en estandares
internacionales, para estructurar, evaluar y mejorar procesos organizacionales mediante la aplicacién de auditorias, gestién de no conformidades y
acciones de Mejora Continua orientadas a la eficacia, eficiencia y satisfaccién del cliente.

SEMANA CONTENIDOS ESTRATEGIAS INDICADORES DE LOGRO
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL DIDACTICAS DE LA CAPACIDAD
Normas ISO 9001 y su estructura ® |nterpreta los requisitos de la norma I1SO| ® Rigurosidad en la interpretacion
® Concepto de normas I1SO 9001 normativa Elabora un esquema de la
® Familia 1ISO 9000 @ |dentifica los elementos de la estructura| ® Compromiso con estandares de estructura de la norma 1SO 9001,
9 ® Enfoque basado en procesos en casos organizacionales calidad Motivacidn al inicio de| identificando correctamente al
L] EStrljltftul‘&‘\'de I1SO 9001 (conF?Xto' I|dera.z’g0, ® Analiza la aplicacion de la norma en . Resp(?nsabllldad Profesmna.l . cada clase menos 5 de sus clausulas
planificacion, apoyo, operacién, evaluacion y empresas ® Interés por la mejora organizacional L R .,
. . . principales y explicando la funcion
mejora) ® Relaciona los requisitos con procesos
® |mportancia de la certificacion organizacionales de cada una en un caso
Estudio de casos organizacional.
Implementacion de un sistema de gestion de | ® Disefia un plan basico de ® Compromiso organizacional
calidad implementacién de un SGC ® Trabajo colaborativo Disefia un plan basico de
10 ® Concepto de sistema de gestion de calidad (SGC) | ® Identifica Pprocesos clave dela ° Orient?c.ién aresultados L implementacién de un SGC,
® Etapas de implementacion . Ic;;’ggnlzaglon tacion bisica (ool ® Proactividad Aprend|zaje Basado en incluyendo al menos 4 etapas clave
i6 iti imi abora documentacion basica (politica
U Doc-umentauon del SGC (politica, procedimientos, i acl p Problemas (ABP) y proponiendo 2 documentos
registros) de calidad, procedimientos) i ) -
® Enfoque basado en procesos y riesgos ® Analiza riesgos y oportunidades esenciales (ej. politica o
® Beneficios de la implementacion procedimiento) coherentes con el
Auditorias internas de calidad ® Planifica una auditoria interna ® Etica profesional Debate dirigido contexto del caso.
® Concepto de auditoria de calidad basica ® Objetividad e imparcialidad
11 ® Tipos de auditoria (interna, externa) ® Elabora listas de verificacion ® Responsabilidad Elabora una lista de verificacion de
° itori: ificacion, ej i6 ® |dentifica no conformidades en ® Pensamiento critico . . . auditoria y identifica al menos 3 no
!:ases dela au'dlt.orla (planificacion, ejecucion, ( Lluvia de ideas gulada . y
informe, seguimiento) casos simulados conformidades en un caso
® Rol del auditor - No conformidades y hallazgos ® Redacta informes de auditoria simulado, redactando un informe
Mejora continua y gestion de no ® |dentifica no conformidades en ® Compromiso con la mejora continua L breve con hallazgos claros y
conformidades procesos e Proactividad Técnica SCAMPER | .ot/ cturados.
® Concepto de mejora continua ® Aplica herramientas para analisis de ® Responsabilidad en la solucién de
12 ® No conformidad y acciones correctivas causa raiz problemas

® Analisis de causa raiz
® Ciclo PHVA aplicado a la mejora
® Importancia de la retroalimentacién

® Propone acciones correctivas y
preventivas
® Evalla la efectividad de las mejoras

® Orientacion a la calidad

Analiza un caso organizacional
identificando al menos 2 no
conformidades, aplicando un
analisis de causa raizy
proponiendo 2 acciones correctivas
viables para la mejora del proceso.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

® Estudio de Casos relativos a los temas tratados.
® Luego de cada sesién tedrica se evaluara a los
estudiantes.

* Entrega de casos resueltos en equipos de trabajo.
e Soluciones a temas propuestos con

retroalimentacion

e Asistencia puntual y participacién oportuna en el desarrollo de los
contenidos.




CALIDAD Y ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

ticalV :

dc

Unidad Di

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV: Integra la gestion de la calidad con la estrategia organizacional, analizando la experiencia del cliente, la
innovacién y la responsabilidad social, para disefiar propuestas que generen valor sostenible, fortalezcan la ventaja competitiva y mejoren el
desempefio organizacional.

CONTENIDOS
SEMANA ESTRATEGIAS INDICADORES DE LOGRO DE
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL DIDACTICAS LA CAPACIDAD
ICalidad como ventaja competitiva ® Analiza casos empresariales donde la - .
® Concepto de ventaja competitiva calidad genera ventaja competitiva ¢ V|5|9n estrallteglca ltad Analiza un caso empresarial
® Relacién entre calidad y competitividad ® Identifica factores de diferenciacion i Orlentagon a re's.u tados identificando al menos 2 factores
R K basados en calidad - Pensamiento critico . .
13 ® Estrategias basadas en calidad | i ead - Compromiso con la excelencia de calidad que generan ventaja
. . .z . . . [ ] i i
® Diferenciacién y posicionamiento :setfactlggiig? idad con resultados competitiva y propone 2 acciones
® Impacto de la calidad en la rentabilidad e e
¢ Propone estrategias de mejora Motivacién al inicio de eStrateglcaSJu?t.mcada.S para
orientadas a la competitividad mejorar el posicionamiento de la
— . " - cada clase organizacion.
Gestion de la experiencia del cliente ® Disena mapas de experiencia del cliente | ® Empatia
e Concepto de experiencia del cliente (Customer ® |dentifica puntos criticos en el servicio - Orientacion al cliente
14 Experience) ® Analiza necesidades y expectativas del - Actitud de servicio . Flabo.r.a un Customer Journey Map,
o Satisfaccion y fidelizacion cliente - Responsabilidad en la atencién Estudio de casos identificando al menos 4 puntos de
® Customer Journey Map ® Propone mejoras en la experiencia del contacto clave y proponiendo 2
® Importancia de la percepcién del cliente cliente mejoras concretas orientadas a
Aprendizaje Basado en optimizar la experiencia del cliente.
Innovacion y calidad en organizaciones . . -
d y g e Analiza casos de innovacién e Creatividad Problemas (ABP) Propone una iniciativa de
modernas . . empresarial . . .,
15 ® Concepto de innovacion ® Apertura al cambio innovacioén (producto, proceso u
® Tipos de innovacion (producto, proceso, ¢ Identifica oportunidades de mejora - organizacional) que incluya al
iaci i iS ® Proactividad Deb dirigid . .
organizacional) € Innovacion ebate dirigido menos 2 mejoras alineadas a la
. ReI?Cién ent.re innoyacién Vfa“dad ® Propone soluciones innovadoras ® Pensamiento critico calidad, sustentando su impacto en
® Mejora continua vs innovaciéon . . s e
e L. . alineadas a la calidad la eficiencia o competitividad.
® Organizaciones agiles y competitivas Lluvia de ideas guiada
e Relaciona innovacion con mejora & ) L.
N Analiza un caso organizacional,
organizacional ; o o
Responsabilidad social y sostenibilidadenla | | Analiza el impacto social y « Etica profesional |dent|f|cando'a.| menos_z practicas
calidad . . . ambiental de las organizaciones » . Técnica SCAMPER l:;;:?;ﬂ;i?Ida:josc;cr:?;:do 2
16 ® Concepto de responsabilidad social empresarial ® Responsabilidad social Yy prop

(RSE)
® Sostenibilidad y desarrollo sostenible
® Calidad y ética organizacional
® Impacto social y ambiental
® Enfoque de valor compartido

o [dentifica practicas responsables

® Propone acciones sostenibles en
procesos organizacionales

o Evallia decisiones con enfoque ético
y de calidad

® Conciencia ambiental

e Compromiso con el desarrollo
sostenible

acciones de mejora con enfoque
ético y ambiental aplicables al
contexto.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

® Estudio de Casos relativos a los temas tratados.
® Luego de cada sesion tedrica se evaluara a los
estudiantes.

¢ Entrega de casos resueltos en equipos de trabajo.
¢ Soluciones a temas propuestos con

retroalimentacion

e Asistencia puntual y participaciéon oportuna en el desarrollo de los
contenidos.




VI. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS

Se utilizaran todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de los temas
programados. Basicamente seran

1. MEDIOS ESCRITOS 2.MEDIOS INFORMATICOS
= Guias y manuales = Kahoot
= Casos de estudio * Moodle
= Libros seleccionados = Canva
= Revistas » Padlet

3. MEDIOS VISUALES Y ELECTRONICOS
=  Presentaciones interactivas
* Videos educativos
*  Podcast

VII. EVALUACION

La evaluacion es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y sera continua y permanente.
Los criterios de evaluacién son de conocimiento, de desempefio y de producto.

1. Evidencias de Conocimiento.
La evaluacién sera a través de pruebas escritas y orales para el analisis y autoevaluacién.

En cuanto al primer caso, medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y
propositivo, para ello debemos ver cémo identifica (describe, ejemplifica, relaciona,
reconoce, explica, etc.); y la forma en que argumenta (plantea una afirmacion, describe las
refutaciones en contra de dicha afirmacién, expone sus argumentos contra las refutaciones
y llega a conclusiones) y la forma en que propone a través de establecer estrategias,
valoraciones, generalizaciones, formulacién de hipotesis, respuesta a situaciones, etc.

En cuanto a la autoevaluacion permite que el estudiante reconozca sus debilidades y
fortalezas para corregir o mejorar.

Las evaluaciones de este nivel seran de respuestas simples y otras con preguntas abiertas
para su argumentacion.

2. Evidencia de Desempeiio.
Esta evidencia pone en accién recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos

afectivos; todo ello en una integracién que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se
puede verbalizar lo que se hace, fundamentar tedricamente la practica y evidenciar un
pensamiento estratégico, dado en la observacién en torno a cémo se actla en situaciones
impredecibles.

La evaluacion de desempeno se evalla ponderando cémo el estudiante aplica los
procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y
participacion asertiva.

3. Evidencias de Producto.
Estan implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la

entrega del producto, sino que tiene que ver con el campo de accion y los requerimientos
del contexto de aplicacion.

La evaluacién de producto se evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos mensuales
y el trabajo final.



Ademas, se tendra en cuenta la asistencia como componente del desempenio, el 30% de
inasistencia inhabilita el derecho a la evaluacion.

Los promedios de las unidades didacticas se determinaran con base al siguiente cuadro:

VARIABLES UNIDADES DIDACTICAS DENOMINADAS MODULOS
Evaluacién de Conocimiento 20 %
., El ciclo académico comprende
Evaluaciéon de Producto 40 % X P
4 Médulos
Evaluacién de Desempeno 40%

Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios ponderados de cada
moddulo (PM1, PM2, PM3, PM4); calculado de la siguiente manera:

PF=PM1 + PM2 + PM3 + PM4
4
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IX. PROBLEMAS QUE EL ESTUDIANTE RESOLVERA AL FINALIZAR EL CURSO

MAGNITUD CAUSAL OBJETO
DEL PROBLEMA

ACCION METRICA DE
VINCULACION

CONSECUENCIA METRICA
VINCULANTE DE LA ACCION

Falta de estandarizacion en
los procesos, lo que genera
variabilidad en los
productos/servicios.

Implementacion de normas de
calidad como ISO 9001 vy
metodologias de
estandarizacion.

Reduccion del 30% en la
variabilidad del
producto/servicio y mejoraen la
satisfaccién del cliente.

Desconocimiento sobre
herramientas de control de

calidad, lo que impide la
deteccion  temprana de
errores.

Aplicacién de herramientas
como Diagrama de Ishikawa,
Pareto y SPC (Control
Estadistico de Procesos).

Disminucion del 25% en defectos
de produccién y mejora del 20%
en eficiencia operativa.

Deficiencias en la cultura de
calidad dentro de |la
organizacion.

Desarrollo de programas de
capacitacion en calidad vy
certificacion de competencias.

Aumento del 40% en el
compromiso del personal con la
mejora continua.

Incumplimiento de requisitos
del cliente debido a una mala
gestién de la calidad.

Uso de metodologias como
QFD (Despliegue de la Funcion
de Calidad) para alinear
procesos con expectativas del
cliente.

Incremento del 35% en
satisfaccion  del cliente
reducciéon de reclamaciones en
un 20%.

Procesos de auditoria de
calidad ineficientes que
afectan la mejora continua.

Aplicacion  de  auditorias
internas basadas en ISO 19011
y mejora en la gestion de
hallazgos.

Reduccion del 30% en

conformidades recurrentes
aumento del 25% en la eficacia de
acciones correctivas.

Huacho, julio de 2026.
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