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I. DATOS GENERALES

LÍNEA DE CARRERA GESTIÓN DE PROCESOS
SEMESTRE ACADÉMICO 2026- II
CÓDIGO DEL CURSO 1041253

CRÉDITOS 04
HORAS SEMANALES Horas Totales: 5 Teóricas: 3 Prácticas: 2

CICLO IV - A

II. SUMILLA Y DESCRIPCIÓN DEL CURSO

El curso es de naturaleza teórico – práctico y contribuye para que el estudiante utilice y
relacione conceptos de calidad, productividad y competitividad.
El contenido de la asignatura comprende: Calidad, Productividad, Competitividad.
Principios. Métodos. Técnicas. Fundamentos de los sistemas de gestión de calidad y su
proceso de auditoría, implementar, certificar y mantener un sistema de gestión de la
calidad eficaz. Mejora del desempeño de una organización.

COMPETENCIAS:

Con la constante del cambio, y el crecimiento constante de la competencia, se hace
necesario que los administradores, gestionen las actividades que buscan la mejora
continua, identificando y estableciendo estándares que permitan tener una ventaja
competitiva para sostenerse y crecer en el mercado.

SÍLABO
GESTION DE LA CALIDAD



III. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA NOMBRE DE LA UNIDADDIDÁCTICA SEMANAS

UNI
DAD

I

Analiza de manera crítica los fundamentos de la
calidad, la productividad y la competitividad,
aplicando principios y herramientas básicas de la
gestión de la calidad para diagnosticar el
desempeño de procesos organizacionales y
proponer mejoras sostenibles orientadas a la
eficiencia y la satisfacción del cliente.

FUNDAMENTOS DE
CALIDAD

1-4

UNI
DAD

II

Aplica de manera sistemática herramientas y
técnicas de la gestión de la calidad, incluyendo el
análisis de datos, el ciclo de mejora continua y el
enfoque por procesos, para identificar causas de
problemas, evaluar el desempeño de procesos
organizacionales y proponer soluciones basadas
en evidencia orientadas a la mejora continua y la
eficiencia operativa.

HERRAMIENTAS Y
TÉCNICAS DE LA

CALIDAD
5-8

UNI
DAD

III

Analiza e implementa los fundamentos de los
sistemas de gestión de la calidad, basados en
estándares internacionales, para estructurar,
evaluar y mejorar procesos organizacionales
mediante la aplicación de auditorías, gestión de no
conformidades y acciones de mejora continua
orientadas a la eficacia, eficiencia y satisfacción del
cliente.

SISTEMAS DE GESTIÓN
DE LA CALIDAD 9-12

UNI
DAD

IV

Integra la gestión de la calidad con la estrategia
organizacional, analizando la experiencia del
cliente, la innovación y la responsabilidad social,
para diseñar propuestas que generen valor
sostenible, fortalezcan la ventaja competitiva y
mejoren el desempeño organizacional.

CALIDAD Y ESTRATEGIAORGANIZACIONAL 13-16



IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

N° INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO
1 Elabora una línea de tiempo en la que identifica correctamente al menos 4 etapas de la

evolución de la calidad y explica una característica clave de cada una.
2 Analiza un caso empresarial e identifica al menos 4 principios de gestión de la calidad,

proponiendo 2 acciones de mejora coherentes con dichos principios.

3
Elabora un cuadro comparativo en el que diferencia correctamente los tres enfoques de
calidad (control, aseguramiento y gestión total) y argumenta al menos 2 ventajas de
cada uno.

4
Diagnostica la cultura de calidad de un caso organizacional identificando al menos 3
prácticas existentes y proponiendo 2 acciones concretas de mejora orientadas a
fortalecer la cultura de calidad.

5 Elabora un diagrama de Ishikawa y un diagrama de Pareto a partir de un caso propuesto,
sustentando sus resultados de forma clara.

6
Aplica el ciclo PHVA en un caso práctico, diseñando un plan de mejora que incluya las 4
fases del ciclo y proponiendo acciones correctivas basadas en la evaluación de
resultados.

7
Elabora un mapa de procesos de una organización o caso propuesto, identificando los
procesos (estratégicos, operativos y de apoyo) y mostrando su interrelación de forma
coherente.

8
Diseña al menos 3 indicadores de calidad (KPI) y calcula correctamente 2 indicadores a
partir de datos proporcionados, interpretando los resultados para proponer 1 acción
de mejora basada en evidencia.

9
Elabora un esquema de la estructura de la norma ISO 9001, identificando correctamente
al menos 5 de sus cláusulas principales y explicando la función de cada una en un caso
organizacional.

10
Diseña un plan básico de implementación de un SGC, incluyendo al menos 4 etapas
clave y proponiendo 2 documentos esenciales (ej. política o procedimiento)
coherentes con el contexto del caso.

11 Elabora una lista de verificación de auditoría y identifica al menos 3 no conformidades
en un caso simulado, redactando un informe breve con hallazgos claros y estructurados.

12
Analiza un caso organizacional identificando al menos 2 no conformidades, aplicando un
análisis de causa raíz y proponiendo 2 acciones correctivas viables para la mejora del
proceso.

13
Analiza un caso empresarial identificando al menos 2 factores de calidad que generan
ventaja competitiva y propone 2 acciones estratégicas justificadas para mejorar el
posicionamiento de la organización.

14 Elabora un Customer Journey Map, identificando al menos 4 puntos de contacto clave y
proponiendo 2 mejoras concretas orientadas a optimizar la experiencia del cliente.

15
Propone una iniciativa de innovación (producto, proceso u organizacional) que incluya al
menos 2 mejoras alineadas a la calidad, sustentando su impacto en la eficiencia o
competitividad.

16
Analiza un caso organizacional, identificando al menos 2 prácticas de responsabilidad
social o sostenibilidad y proponiendo 2 acciones de mejora con enfoque ético y
ambiental aplicables al contexto.



V. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDÁCTICAS:
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA I: Analiza de manera crítica los fundamentos de la calidad, la productividad y la competitividad, aplicando
principios y herramientas básicas de la gestión de la calidad para diagnosticar el desempeño de procesos organizacionales y proponer mejoras
sostenibles orientadas a la eficiencia y la satisfacción del cliente.

SEMANA CONTENIDOS ESTRATEGIAS
DIDÁCTICAS

INDICADORES DE LOGRO
DE LA CAPACIDADCONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL

1
Fundamentos de Calidad• Concepto de calidad• Etapas: inspección, control estadístico,aseguramiento, gestión de calidad total (TQM)• Aportes de autores (Deming, Juran, Crosby)• Evolución del enfoque correctivo al preventivoy estratégico

 Analiza líneas de tiempo sobre la evoluciónde la calidad Compara enfoques tradicionales y modernos Interpreta casos empresariales según etapasde calidad

 Valoración del cambio y mejoracontinua Pensamiento crítico frente a modelostradicionales Interés por la innovación en gestión
Motivación al inicio decada clase

Estudio de casos

Aprendizaje Basado enProblemas (ABP)

Debate dirigido

Lluvia de ideas guiada

Técnica SCAMPER

Elabora una línea de tiempo en laque identifica correctamente almenos 4 etapas de la evoluciónde la calidad y explica unacaracterística clave de cada una.
Analiza un caso empresarial eidentifica al menos 4 principiosde gestión de la calidad,proponiendo 2 acciones demejora coherentes con dichosprincipios.
Elabora un cuadro comparativoen el que diferenciacorrectamente los tres enfoquesde calidad (control,aseguramiento y gestión total) yargumenta al menos 2 ventajasde cada uno.
Diagnostica la cultura de calidadde un caso organizacionalidentificando al menos 3prácticas existentes yproponiendo 2 accionesconcretas de mejora orientadas afortalecer la cultura de calidad.

2 Principios de la gestión de la calidad Principios de gestión de la calidad Importancia de los principios en la gestiónorganizacional

 Identifica principios de calidad en casosempresariales Aplica principios a situacionesorganizacionales simuladas Analiza buenas prácticas empresariales Relaciona principios con resultadosorganizacionales

 Compromiso con la calidad Responsabilidad profesional Trabajo colaborativo Orientación al cliente

3
Enfoques de calidad: control,aseguramiento y gestión• Definición de control de calidad• Aseguramiento de la calidad• Gestión de calidad total (TQM)• Diferencias, ventajas y limitaciones• Evolución hacia enfoque estratégico

 Elabora cuadros comparativos entreenfoques Analiza casos empresariales identificando elenfoque aplicado Evalúa ventajas y limitaciones en contextosreales

 Apertura al cambio- Pensamiento analítico- Valoración de la mejora continua- Actitud crítica frente a modelosorganizacionales

4
Cultura organizacional orientada a lacalidad• Concepto de cultura organizacional• Cultura de calidad• Liderazgo y cultura de calidad• Importancia de la cultura en la mejoracontinua

 Diagnostica la cultura organizacional encasos propuestos Identifica prácticas que promueven la calidad Propone acciones para fortalecer la culturade calidad Analiza el rol del liderazgo en la culturaorganizacional

 Compromiso con valoresorganizacionales- Ética profesional- Trabajo en equipo- Proactividad hacia la mejoracontinua
EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPEÑO
 Estudio de Casos relativos a los temas tratados. Luego de cada sesión teórica se evaluará alos estudiantes.

 Entrega de casos resueltos en equipos de trabajo. Soluciones a temas propuestos conretroalimentación  Asistencia puntual y participación oportuna en el desarrollo de loscontenidos.
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CAPACIDADDE LA UNIDAD DIDÁCTICA II: Aplica de manera sistemática herramientas y técnicas de la gestión de la calidad, incluyendo el análisis de
datos, el ciclo de mejora continua y el enfoque por procesos, para identificar causas de problemas, evaluar el desempeño de procesos organizacionales y
proponer soluciones basadas en evidencia orientadas a la mejora continua y la eficiencia operativa.

SEMANA CONTENIDOS ESTRATEGIAS
DIDÁCTICAS

INDICADORES DE LOGRO
DE LA CAPACIDADCONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL

5
Herramientas básicas de calidad Concepto de herramientas de calidad Diagrama de Ishikawa (causa-efecto) - Diagrama dePareto (80/20) - Hojas de verificación - Histogramas ysu utilidad Importancia del análisis de datos en la mejora deprocesos

• Elabora herramientas de calidad• Analiza causas de problemas• Interpreta datos para la toma dedecisiones
• Rigurosidad en el análisis• Orden y precisión•Orientación a la mejora continua

Motivación al inicio decada clase

Estudio de casos

Aprendizaje Basado enProblemas (ABP)

Debate dirigido

Lluvia de ideas guiada

Técnica SCAMPER

Elabora un diagrama de
Ishikawa y un diagrama de
Pareto a partir de un caso
propuesto, sustentando sus
resultados de forma clara.
Aplica el ciclo PHVA en un caso
práctico, diseñando un plan de
mejora que incluya las 4 fases
del ciclo y proponiendo
acciones correctivas basadas en
la evaluación de resultados.
Elabora un mapa de procesos
de una organización o caso
propuesto, identificando los
procesos (estratégicos,
operativos y de apoyo) y
mostrando su interrelación de
forma coherente.
Diseña al menos 3 indicadores
de calidad (KPI) y calcula
correctamente 2 indicadores a
partir de datos proporcionados,
interpretando los resultados
para proponer 1 acción de
mejora basada en evidencia.

6 Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) Concepto del ciclo PHVA (Deming) Fases del ciclo: Planificar, Hacer, Verificar, Actuar. Importancia en la mejora continua Aplicación en procesos organizacionales

• Aplica el ciclo PHVA en casosprácticos• Diseña planes de mejora utilizandoel ciclo• Evalúa resultados y proponeacciones correctivas• Relaciona el ciclo con la gestión decalidad

• Compromiso con la mejora continua• Proactividad en la solución deproblemas• Responsabilidad en la ejecución detareas• Actitud reflexiva y de aprendizajeconstante

7
Gestión por procesos y mapas de procesos Concepto de proceso Tipos de procesos (estratégicos, operativos, deapoyo) Gestión por procesos Mapa de procesos y su estructura Enfoque sistémico en la organización

•• Identifica procesos en unaorganización- Clasifica procesos según su tipo- Elabora mapas de procesos(diagramación)- Analiza la interacción entreprocesos

• Pensamiento sistémico• Trabajo colaborativo• Organización y claridad• Orientación a la eficiencia

8
Indicadores de calidad y control estadístico
básico Concepto de indicadores de calidad (KPI) Tipos de indicadores (eficiencia, eficacia, calidad) Importancia de la medición Introducción al control estadístico (variabilidad,gráficos básicos) Toma de decisiones basada en datos

•• Diseña indicadores de calidadpertinentes- Calcula indicadores básicos(porcentajes, tasas)- Interpreta datos estadísticossimples- Analiza variaciones en procesos

• Orientación a resultados
• Rigurosidad en el manejo de datos
• Pensamiento analítico
• Toma de decisiones responsable

EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICAEVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPEÑO
 Estudio de Casos relativos a los temas tratados. Luego de cada sesión teórica se evaluará a losestudiantes.

 Entrega de casos resueltos en equipos de trabajo. Soluciones a temas propuestoscon retroalimentación
 Asistencia puntual y participación oportuna en el desarrollo de loscontenidos.
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA III: Analiza e implementa los fundamentos de los sistemas de gestión de la calidad, basados en estándares
internacionales, para estructurar, evaluar y mejorar procesos organizacionales mediante la aplicación de auditorías, gestión de no conformidades y
acciones de Mejora Continua orientadas a la eficacia, eficiencia y satisfacción del cliente.

SEMANA CONTENIDOS ESTRATEGIASDIDÁCTICAS
INDICADORES DE LOGRO

DE LA CAPACIDADCONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL

9
Normas ISO 9001 y su estructura Concepto de normas ISO Familia ISO 9000 Enfoque basado en procesos Estructura de ISO 9001 (contexto, liderazgo,planificación, apoyo, operación, evaluación ymejora) Importancia de la certificación

 Interpreta los requisitos de la norma ISO9001 Identifica los elementos de la estructuraen casos organizacionales Analiza la aplicación de la norma enempresas Relaciona los requisitos con procesosorganizacionales

 Rigurosidad en la interpretaciónnormativa Compromiso con estándares decalidad Responsabilidad profesional Interés por la mejora organizacional
Motivación al inicio decada clase

Estudio de casos

Aprendizaje Basado enProblemas (ABP)

Debate dirigido

Lluvia de ideas guiada

Técnica SCAMPER

Elabora un esquema de la
estructura de la norma ISO 9001,
identificando correctamente al
menos 5 de sus cláusulas
principales y explicando la función
de cada una en un caso
organizacional.
Diseña un plan básico de
implementación de un SGC,
incluyendo al menos 4 etapas clave
y proponiendo 2 documentos
esenciales (ej. política o
procedimiento) coherentes con el
contexto del caso.
Elabora una lista de verificación de
auditoría y identifica al menos 3 no
conformidades en un caso
simulado, redactando un informe
breve con hallazgos claros y
estructurados.
Analiza un caso organizacional
identificando al menos 2 no
conformidades, aplicando un
análisis de causa raíz y
proponiendo 2 acciones correctivas
viables para la mejora del proceso.

10
Implementación de un sistema de gestión decalidad Concepto de sistema de gestión de calidad (SGC) Etapas de implementación Documentación del SGC (política, procedimientos,registros) Enfoque basado en procesos y riesgos Beneficios de la implementación

 Diseña un plan básico deimplementación de un SGC Identifica procesos clave de laorganización Elabora documentación básica (políticade calidad, procedimientos) Analiza riesgos y oportunidades

 Compromiso organizacional Trabajo colaborativo Orientación a resultados Proactividad

11
Auditorías internas de calidad Concepto de auditoría de calidad Tipos de auditoría (interna, externa) Fases de la auditoría (planificación, ejecución,informe, seguimiento) Rol del auditor - No conformidades y hallazgos

 Planifica una auditoría internabásica Elabora listas de verificación Identifica no conformidades encasos simulados Redacta informes de auditoría

 Ética profesional Objetividad e imparcialidad Responsabilidad Pensamiento crítico

12
Mejora continua y gestión de noconformidades Concepto de mejora continua No conformidad y acciones correctivas Análisis de causa raíz Ciclo PHVA aplicado a la mejora Importancia de la retroalimentación

 Identifica no conformidades enprocesos Aplica herramientas para análisis decausa raíz Propone acciones correctivas ypreventivas Evalúa la efectividad de las mejoras

 Compromiso con la mejora continua Proactividad Responsabilidad en la solución deproblemas Orientación a la calidad

EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA
EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

 Estudio de Casos relativos a los temas tratados. Luego de cada sesión teórica se evaluará a losestudiantes.
 Entrega de casos resueltos en equipos de trabajo. Soluciones a temas propuestos conretroalimentación

 Asistencia puntual y participación oportuna en el desarrollo de loscontenidos.
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA IV: Integra la gestión de la calidad con la estrategia organizacional, analizando la experiencia del cliente, la
innovación y la responsabilidad social, para diseñar propuestas que generen valor sostenible, fortalezcan la ventaja competitiva y mejoren el
desempeño organizacional.

SEMANA
CONTENIDOS ESTRATEGIASDIDÁCTICAS INDICADORES DE LOGRO DELA CAPACIDADCONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL

13
Calidad como ventaja competitiva Concepto de ventaja competitiva Relación entre calidad y competitividad Estrategias basadas en calidad Diferenciación y posicionamiento Impacto de la calidad en la rentabilidad

 Analiza casos empresariales donde lacalidad genera ventaja competitiva Identifica factores de diferenciaciónbasados en calidad Relaciona calidad con resultadosestratégicos Propone estrategias de mejoraorientadas a la competitividad

•Visión estratégica- Orientación a resultados- Pensamiento crítico- Compromiso con la excelencia
Motivación al inicio decada clase

Estudio de casos

Aprendizaje Basado enProblemas (ABP)

Debate dirigido

Lluvia de ideas guiada

Técnica SCAMPER

Analiza un caso empresarial
identificando al menos 2 factores
de calidad que generan ventaja
competitiva y propone 2 acciones
estratégicas justificadas para
mejorar el posicionamiento de la
organización.
Elabora un Customer Journey Map,
identificando al menos 4 puntos de
contacto clave y proponiendo 2
mejoras concretas orientadas a
optimizar la experiencia del cliente.
Propone una iniciativa de
innovación (producto, proceso u
organizacional) que incluya al
menos 2 mejoras alineadas a la
calidad, sustentando su impacto en
la eficiencia o competitividad.
Analiza un caso organizacional,
identificando al menos 2 prácticas
de responsabilidad social o
sostenibilidad y proponiendo 2
acciones de mejora con enfoque
ético y ambiental aplicables al
contexto.

14
Gestión de la experiencia del cliente Concepto de experiencia del cliente (CustomerExperience) Satisfacción y fidelización Customer Journey Map Importancia de la percepción del cliente

 Diseña mapas de experiencia del cliente Identifica puntos críticos en el servicio Analiza necesidades y expectativas delcliente Propone mejoras en la experiencia delcliente

 Empatía- Orientación al cliente- Actitud de servicio- Responsabilidad en la atención

15
Innovación y calidad en organizacionesmodernas Concepto de innovación Tipos de innovación (producto, proceso,organizacional) Relación entre innovación y calidad Mejora continua vs innovación Organizaciones ágiles y competitivas

•Analiza casos de innovaciónempresarial
• Identifica oportunidades de mejorae innovación
•Propone soluciones innovadorasalineadas a la calidad
•Relaciona innovación con mejoraorganizacional

•Creatividad
•Apertura al cambio
•Proactividad
•Pensamiento crítico

16
Responsabilidad social y sostenibilidad en lacalidad Concepto de responsabilidad social empresarial(RSE) Sostenibilidad y desarrollo sostenible Calidad y ética organizacional Impacto social y ambiental Enfoque de valor compartido

•Analiza el impacto social yambiental de las organizaciones
• Identifica prácticas responsables
•Propone acciones sostenibles enprocesos organizacionales
•Evalúa decisiones con enfoque éticoy de calidad

•Ética profesional
•Responsabilidad social
•Conciencia ambiental
•Compromiso con el desarrollosostenible

EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA
EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

 Estudio de Casos relativos a los temas tratados. Luego de cada sesión teórica se evaluará a losestudiantes.
 Entrega de casos resueltos en equipos de trabajo. Soluciones a temas propuestos conretroalimentación

 Asistencia puntual y participación oportuna en el desarrollo de loscontenidos.



VI. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDÁCTICOS

Se utilizarán todos losmateriales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de los temasprogramados. Básicamente serán
1. MEDIOSESCRITOS

▪ Guías y manuales
▪ Casos de estudio
▪ Libros seleccionados
▪ Revistas

3. MEDIOS VISUALES Y ELECTRÓNICOS
▪ Presentaciones interactivas
▪ Videos educativos
▪ Podcast

VII. EVALUACIÓN

2.MEDIOS INFORMÁTICOS
▪ Kahoot
▪ Moodle
▪ Canva
▪ Padlet

La evaluación es inherente al proceso de enseñanza aprendizaje y será continua y permanente.Los criterios de evaluación son de conocimiento, de desempeño y de producto.
1. Evidencias de Conocimiento.La evaluación será a través de pruebas escritas y orales para el análisis y autoevaluación.

En cuanto al primer caso, medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y
propositivo, para ello debemos ver cómo identifica (describe, ejemplifica, relaciona,
reconoce, explica, etc.); y la forma en que argumenta (plantea una afirmación, describe las
refutaciones en contra de dicha afirmación, expone sus argumentos contra las refutaciones
y llega a conclusiones) y la forma en que propone a través de establecer estrategias,
valoraciones, generalizaciones, formulación de hipótesis, respuesta a situaciones, etc.
En cuanto a la autoevaluación permite que el estudiante reconozca sus debilidades y
fortalezas para corregir o mejorar.
Las evaluaciones de este nivel serán de respuestas simples y otras con preguntas abiertas
para su argumentación.

2. Evidencia de Desempeño.Esta evidencia pone en acción recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos
afectivos; todo ello en una integración que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se
puede verbalizar lo que se hace, fundamentar teóricamente la práctica y evidenciar un
pensamiento estratégico, dado en la observación en torno a cómo se actúa en situaciones
impredecibles.
La evaluación de desempeño se evalúa ponderando cómo el estudiante aplica los
procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y
participación asertiva.

3. Evidencias de Producto.Están implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la
entrega del producto, sino que tiene que ver con el campo de acción y los requerimientos
del contexto de aplicación.
La evaluación de producto se evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos mensuales
y el trabajo final.



Además, se tendrá en cuenta la asistencia como componente del desempeño, el 30% de
inasistencia inhabilita el derecho a la evaluación.

Los promedios de las unidades didácticas se determinarán con base al siguiente cuadro:
VARIABLES UNIDADES DIDÁCTICAS DENOMINADAS MÓDULOS

Evaluación de Conocimiento 20 %
El ciclo académico comprende4 MódulosEvaluación de Producto 40 %

Evaluación de Desempeño 40 %

Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios ponderados de cadamódulo (PM1, PM2, PM3, PM4); calculado de la siguiente manera:
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IX. PROBLEMAS QUE EL ESTUDIANTE RESOLVERA AL FINALIZAR EL CURSO

MAGNITUD CAUSAL OBJETO
DEL PROBLEMA

ACCION METRICA DE
VINCULACION

CONSECUENCIA METRICA
VINCULANTE DE LA ACCION

Falta de estandarización enlos procesos, lo que generavariabilidad en losproductos/servicios.

Implementación de normas decalidad como ISO 9001 ymetodologías deestandarización.

Reducción del 30% en lavariabilidad delproducto/servicio y mejora en lasatisfacción del cliente.
Desconocimiento sobreherramientas de control decalidad, lo que impide ladetección temprana deerrores.

Aplicación de herramientascomo Diagrama de Ishikawa,Pareto y SPC (ControlEstadístico de Procesos).

Disminución del 25% en defectosde producción y mejora del 20%en eficiencia operativa.

Deficiencias en la cultura decalidad dentro de laorganización.
Desarrollo de programas decapacitación en calidad ycertificación de competencias.

Aumento del 40% en elcompromiso del personal con lamejora continua.

Incumplimiento de requisitosdel cliente debido a una malagestión de la calidad.

Uso de metodologías comoQFD (Despliegue de la Funciónde Calidad) para alinearprocesos con expectativas delcliente.

Incremento del 35% en lasatisfacción del cliente yreducción de reclamaciones enun 20%.

Procesos de auditoría decalidad ineficientes queafectan la mejora continua.
Aplicación de auditoríasinternas basadas en ISO 19011y mejora en la gestión dehallazgos.

Reducción del 30% en noconformidades recurrentes yaumento del 25% en la eficacia deacciones correctivas.

Huacho, julio de 2026.
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