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II. SUMILLA
 
La asignatura de gestión empresarial es de naturaleza teórico – práctica. Pertenece al área de formación general. Tiene como propósito primordial dar a conocer a los estudiantes, las herramientas para comprender el desarrollo de los aspectos fundamentales de la gestión empresarial en los Negocios tanto internos como externos. Para lo cual se ha considerado las siguientes unidades:  introducción a la gestión empresarial, El proceso administrativo en la Gestión empresarial, Las áreas funcionales en la gestión empresarial  y la globalización y digitalización empresarial.  El desarrollo de la asignatura, permitirá a los estudiantes adquirir los conocimientos sobre cómo se debe gestionar las actividades empresariales de acuerdo a los cambios y la modernidad. Se motivará en los estudiante una nueva mentalidad empresarial, mediante la investigación y análisis de casos concretos de emprendedores exitosos en el mundo empresarial tanto locales como planetarios.

Competencia general del curso
Sustenta los conocimientos de la Gestión Empresarial , dentro de los avances tecnológicos y velocidad del conocimiento, explica  los conceptos teóricos y prácticos de la gestión empresarial en los diversos temas a tratar, así como también aplica los conocimientos de la gestión de empresarial, en torno a un proceso administrativo sustentado en una digitalización empresarial, y valora el grado de importancia y contribución en la formación de los estudiantes de forma global , para alcanzar  las metas y objetivo general de las empresas.









III. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

	
	CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA
	NOMBRE DE LA UNIDAD DIDÁCTICA
	SEMANAS

	UNIDAD 
I
	Desarrolla e investiga el contexto actual del entorno en el que se desenvuelven las organizaciones modernas e identifica el nuevo enfoque de la gestión empresarial,  que hoy en día contribuye a resolver las actividades empresariales que se requieren para producir los bienes y servicios en escenarios competitivos.
	Introducción a la Gestión
empresarial
	1-4

	UNIDAD
II
	Identifica el actual  entorno en el que se desenvuelven las organizaciones modernas e identifica al proceso administrativo como el eje fundamental  para desarrollar los conocimientos  de la gestión empresarial.
	El proceso Administrativo
En la gestión
empresarial
	5-8

	UNIDAD
III
	Fundamenta los conceptos  de  las áreas funcionales en torno a los nuevos paradigmas de la administración empresarial promoviendo el cambio, la investigación, desarrollo e innovación en los productos bienes y servicios, determinando una mayor productividad en las empresas.
	Las Áreas Funcionales
En las empresas
	9-12

	UNIDAD
IV
	Fortalece sus conocimientos en función a los nuevos avances tecnológicos  propiciados por una globalización  eruptiva como parte de las actividades operativas  de toda empresa  mediante la transformación digital de estas  ,entorno a una gestión empresarial 4.0.
	 La globalización y  digitalización en las empresas.

	13-16
















IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO	
	N°
	INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO

	1
	Identifica  los Aspectos  referenciales  de la gestión empresarial y su aplicación en los diversos niveles empresariales.

	2
	Reconoce a la empresa como una unidad económica, un ente generador de trabajo, y como
Célula de la economía de una país.

	3
	Emula las Cualidades y conocimientos del buen gestor en el emprendimiento de nuevas
Empresas dentro de su contexto.

	4
	Considera a la organización empresarial como un órgano fundamental en la constitución
De una empresa y su gestión empresarial.

	5
	Reconoce a las generalidades del proceso administrativo como una inducción al 
Conocimiento en su formación profesional.

	6
	Identifica a los elementos del proceso administrativo como una de las herramientas 
Fundamentales  para una eficiente y eficaz gestión empresarial.

	7
	Considera a la organización como elemento fundamental del proceso administrativo en la gestión  empresarial de toda empresa.

	8
	Identifica a la Dirección y control como los elementos de mayor incidencia en la gestión 
empresarial  en la toma de decisiones.

	9
	Reconoce a las áreas funcionales de las empresas como los ejes administrativos y mas
Importantes de toda organización empresarial.

	10
	Considera al área funcional financiera como la gestora de la capacidad económica y de
Inversión empresarial.

	11
	Identifica a la producción y  administración de materiales como las funciones más importantes
 Del proceso administrativo  de toda empresa.

	12
	Considera a la función del marketing como la actividad imprescindible en el diseño, precio, 
Promoción y distribución de los productos.

	13
	Reconoce al marketing como uno de las funciones más determinantes en las actividades 
empresariales en la determinación de sus mercados.


	14
	Identifica al marketing Mix como uno de los elementos coadyuvantes en las operaciones de la gestión  empresarial.

	15
	Reconoce a la globalización como un escenario que contribuye a la modernización de las empresas mediante las TIC.

	16
	 Considera a la digitalización empresarial como un ente regulador de los avances tecnológicos y modernización de las empresas.









V. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDÁCTICAS:

	UNIDAD DIDÁCTICA I: Introducción a la Gestión Empresarial

	CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA I: Desarrolla e investiga el contexto actual del entorno en el que se desenvuelven las organizaciones modernas e identifica el nuevo enfoque de la gestión empresarial,  que hoy en día contribuye a resolver las actividades empresariales que se requieren para producir los bienes y servicios en escenarios competitivos.

	
	SEMANA
	CONTENIDOS 
	ESTRATEGIA DIDÁCTICA
	INDICADORES DE LOGRO DE LA CAPACIDAD 

	
	
	CONCEPTUAL
	PROCEDIMENTAL
	ACTITUDINAL
	
	

	
	

1




	   Se ha considerado  el concepto de gestión y gestión  empresarial, los tipos, técnicas , elementos y actividades de gestión empresarial,
	Reconoce los conceptos  de gestión, tipos ,  técnicas , elementos y gestión empresarial 
	Valora la importancia  de gestión empresarial y considera a  los demás conocimientos como parte  de la fundamentación de los conocimientos estudiados.
	

-Motivación al inicio de cada sesión.

 -Expositiva (Docente/alumno)

-Debate dirigido (discusiones)

 -Lecturas: Uso de repositorios digitales

-Lluvia de ideas (saberes previos)

-Aula invertida en forma progresiva)
	Identifica  los Aspectos  referenciales  de la gestión empresarial y su aplicación en los diversos niveles empresariales.

	
	2

	La empresa como unidad económica, importancia, clasificación ,tamaño de la empresa, finalidad y tecnología.
	Elabora un mapa conceptual para definir la empresa y los tipos de empresa, su clasificación, finalidad y tecnología .
	Interviene en los debates y valor los conceptos como parte de sus conocimientos en su formación profesional.
	
	Reconoce a la empresa como una unidad económica, un ente generador de trabajo, y la cedula de la
 economía de una país.

	
	3
	 Las cualidades y conocimientos del buen gestor, tipos de emprendedor y paradigma de una cultura emprendedora. 
	Considera al gestor como un ente de gran importancia en el 
Desarrollo de las actividades empresariales mediante una cultura emprendedora.
	Valora al gestor o emprendedor como el protagonista de las actividades empresariales de toda empresa , en el orden de sus cualidades.
	
	Emula las Cualidades y conocimientos del buen gestor en el emprendimiento de nuevas
Empresas dentro de su contexto

	
	4
	Concepto, su  importancia , pasos y herramientas  para aplicar la organización empresarial,
	Utiliza los conocimientos ,pasos  y herramienta  para la organización empresarial.
	Considera a la organización empresarial como el escenario interno de toda empresa. 
	
	Considera a la organización empresarial como un órgano fundamental en la constitución
De una empresa y su gestión empresarial

	
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	Los estudios de casos reflejaran el conocimiento que han adquirido los estudiantes, así como los cuestionarios de los exámenes parciales absueltos en forma positiva.
	El desarrollo de los trabajos de investigación evidencia el interés y el grado de nivel de conocimientos de los estudiantes lo cual contribuyen a la solución de los ejercicios propuestos.
	El grado de comportamiento en las clases de las videos conferencias y la participación en los chat permiten   evaluar la comprensión y el nivel de interés del estudiante



	UNIDAD DIDÁCTICA : El Proceso Administrativo en la Gestión Empresarial 

	CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA II: Identifica el actual del entorno en el que se desenvuelven las organizaciones modernas e identifica al proceso administrativo como el eje fundamental  para desarrollar la desarrollar  los conocimientos  de la gestión empresarial

	
	SEMANA
	CONTENIDOS 
	ESTRATEGIA DIDÁCTICA
	INDICADORES DE LOGRO DE LA CAPACIDAD 

	
	
	CONCEPTUAL
	PROCEDIMENTAL
	ACTITUDINAL
	
	

	
	5
	Concepto, importancia y Generalidades del  proceso administrativo, el cambio, niveles y roles gerenciales ,habilidades y funciones del gerente y la toma de decisiones.

	Reconoce los concepto, importancia del proceso administrativo, el cambio, los niveles gerenciales y la toma decisiones.

	Valora los diversos conceptos de considerados en el proceso administrativo y considera al cambio y la toma de decisiones como parte de su formación  profesional. 
.
	

-Motivación al inicio de cada sesión.

 -Expositiva (Docente/alumno)

-Debate dirigido (discusiones)

 -Lecturas: Uso de repositorios digitales

-Lluvia de ideas (saberes previos)

-Aula invertida en forma progresiva)
	Reconoce a las generalidades del proceso administrativo como una inducción al 
Conocimiento en su formación profesional.


	
	6

	 Elementos del proceso administrativo, el planeamiento, etapas, filosofía, tipos de planeamiento, niveles de planeamiento, La matriz FODA. 

	Aplica los conocimientos para estructurar un planeamiento  y utiliza algunas herramientas que facilitan  su aplicación.
	Participa en los debates de los conocimientos sobre planeamiento y fortalece sus capacidades profesionales.
.
	
	Identifica a los elementos del proceso administrativo como una de las herramientas 
Fundamentales  para una eficiente y eficaz gestión empresarial.

	
	7
	 Concepto, importancia , ventajas, el proceso organizacional, herramientas para la organización, y principios de la organización.
	Considera a la organización como una elemento del proceso administrativo determinante en las diversas actividades empresariales.

	Aplica los conocimiento de organización en sus actividades  que desarrolla y promueve la aplicación de estas técnicas de organización.
	
	Considera a la organización como elemento del proceso administrativo en la gestión  empresarial de toda empresa.
.

	
	8
	Concepto, importancia, proceso, y toma de decisiones de dirección en la gestión empresarial. La autoridad concepto, importancia tipos de autoridad, liderazgo. Y evaluación y control.
	Reconoce a la dirección y el control como los elementos determinantes en toda gestión empresarial.
 
	Desarrolla los conocimientos de dirección y control en el desempeño de sus actividades contribuyen en la calidad de sus conocimientos.

	
	Identifica a la Dirección y control como los elementos de mayor incidencia en la gestión empresarial  en la toma de decisiones.

	
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	Los estudios de casos reflejaran el conocimiento que han adquirido los estudiantes, así como los cuestionarios de loa exámenes parciales absueltos en forma positiva.
	El desarrollo y exposición de los trabajos de investigación evidencia el interés y el grado de nivel de conocimientos de los estudiantes lo cual contribuyen a la solución de los ejercicios propuestos
	El grado de comportamiento en las clases de las videos conferencias y la participación en los chat permiten   evaluar la comprensión y el nivel de interés del estudiante




	UNIDAD DIDÁCTICA III: Las áreas funcionales en las empresas


	CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA III: Fundamenta los conceptos  de  las áreas funcionales en torno a los nuevos paradigmas de la administración empresarial promoviendo el cambio, la investigación, desarrollo e innovación en los productos bienes y servicios, determinando una mayor productividad en las empresas

	
	SEMANA
	CONTENIDOS 
	ESTRATEGIA DIDÁCTICA
	INDICADORES DE LOGRO DE LA CAPACIDAD 

	
	
	CONCEPTUAL
	PROCEDIMENTAL
	ACTITUDINAL
	
	

	
	9




	 Generalidades, concepto, importancia, la organización de las empresas, otras áreas funcionales, las áreas básicas de toda empresa  Los recursos humanos, conceptos y procesos de selección. 


	Reconoce a la empresa como la cedula de las actividades económicas y considera a las áreas funcionales como las actividades empresariales de mayor importancia.

	Valora a la empresa como parte del desarrollo económico de todo país y considera a la organización como fundamento de las actividades del proceso administrativo.

	

-Motivación al inicio de cada sesión.

 -Expositiva (Docente/alumno)

-Debate dirigido (discusiones)

 -Lecturas: Uso de repositorios digitales

-Lluvia de ideas (saberes previos)

-Aula invertida en forma progresiva)

	Reconoce a las áreas funcionales
 de las empresas como los ejes
 fundamentales de toda
 organización y valor al área de
personal  como una de las más
importantes.

	
	
10


	El área funcional financiera, finalidad, principales funciones, planeación ,presupuesto, crédito y cobranzas, impuestos y riesgos financieros de las empresas.
	Aplica los conocimientos  que invoca el área financiera  en toda actividad del hombre para alcanzar sus objetivos personales y generales de toda sociedad.
	Considera a las actividades financieras como el ejercicio diario de toda persona u organización como parte de sus actividades diarias.

	
	Considera al área funcional financiera como la gestora de la capacidad económica y de Inversión 
Empresarial.

	
	11
	.Las áreas funcionales de producción y administración de materiales, Conceptos, objetivos, actividades básicas de la producción, diseños de productos asistido por computador y funciones y actividades de la administración de materiales.
	Considera a la producción y administración de materiales como las funciones  de gran compromiso con la empresa y la sociedad, considerando que deben generar productos de calidad.
	Valora a estas áreas funcionales por el compromiso social que deben tener a efectos de contribuir en producir productos de alta calidad y satisfacer las necesidades de los clientes.
	
	Identifica la producción y la administración de materiales como las funciones más importantes del proceso administrativo  de toda empresa.

	
	12
	El área funcional del marketing , producto, precio, promoción y distribución.
	Reconoce al área del marketing como una herramienta importante en las actividades comerciales de toda empresa.
	Relación a la marketing como la forma de comunicación más efectiva en las actividades empresariales de las empresas.
	
	Considera a la función del marketing como la actividad imprescindible en el diseño, precio, Promoción y distribución de los productos.


	
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	Los estudios de casos reflejaran el conocimiento que han adquirido los estudiantes, así como los cuestionarios de loa exámenes parciales absueltos en forma positiva.
	El desarrollo y exposición de los trabajos de investigación evidencia el interés y el grado de nivel de conocimientos de los estudiantes lo cual contribuyen a la solución de los ejercicios propuestos.
	El grado de comportamiento en las clases de las videos conferencias y la participación en los chat permiten   evaluar la comprensión y el nivel de interés del estudiante.



	
UNIDAD DIDÁCTICA IV: La Gestión empresarial en la globalización y digitalización de las empresas

	CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA IV: Fortalece sus conocimientos en función a los nuevos avances tecnológicos  propiciados por una globalización irruptiva como parte de las actividades operativas  de toda empresa  mediante la transformación digital de estas  ,entorno a una gestión empresarial 4.0.

	
	SEMANA
	CONTENIDOS 
	ESTRATEGIA DIDÁCTICA
	INDICADORES DE LOGRO DE LA CAPACIDAD 

	
	
	CONCEPTUAL
	PROCEDIMENTAL
	ACTITUDINAL
	
	

	
	13

	La globalización una de las alternativas de mayor incidencia en la gestión empresarial,  mayores oportunidades a las empresas tanto en el mejoramiento tecnológico como en los mercados,  nuevas visiones de los  gerentes de las empresas. 
	Reconoce a la globalización como un escenario fundamental de toda empresa para desarrollar sus capacidades tecnológicas para desarrollar productos más eficiente y eficaz en la  gestión. empresarial
	Valor a la globalización como un escenario de mayor oportunidades para mejorar los sistemas tecnológicos administrativos y acrecentar los mercados globales.

	
 
-Motivación al inicio de cada sesión.

 -Expositiva (Docente/alumno)

-Debate dirigido (discusiones)

 -Lecturas: Uso de repositorios digitales

-Lluvia de ideas (saberes previos)

-Aula invertida en forma progresiva)
	Reconoce a la globalización  como un escenario de mayor oportunidades en la gestión empresarial para toda empresa.
.


	
	
14

	La  globalización económica , es uno de los  impactos mas importantes hoy en día en los diversos país de nuestro planeta , ya  que permite a las empresas gestionar tanto las actividades de importaciones como exportaciones lo cual  genera mayores ingresos 
	Considera a la globalización económica como el eje fundamental de la gestión empresarial, para poder alcanzar los objetivos de toda empresa.
	Determina a la globalización económica como un factor de conocimiento que brinda a las empresas en el mundo de los negocios  internos y externos.
	
	Identifica a la globalización  económica, como uno de los factores coadyuvantes en las operaciones de la gestión 
Empresarial de las empresas.

	
	15
	Las TIC  como aporte de la globalización en la gestión empresarial de las empresa, tanto en la logística, como en la administración de operaciones 
	Reconoce  a las TIC como un factor tecnológico determinante en las actividades de toda gestión empresarial para alcanzar una mayor productividad.
	Valora a las TIC como un factor que contribuye , en toda gestión empresarial de las empresas.
	
	Reconoce a las TIC  como una herramienta que contribuye a la modernización de las empresas.

	
	16
	Las TIC en la transformación digital de las empresas  y la digitalización empresarial en un contexto globalizante  de las actividades productivas, comerciales y logísticas  de las empresas.
	Considera a la digitalización empresarial como una necesidad  fundamental hoy  en día en la gestión empresarial de toda empresa.
	Relaciona a la  digitalización empresarial con la calidad de los productos que se obtienen en todo proceso productivo de bienes y servicios por las empresas.
	
	Considera a la digitalización empresarial como un ente regulador de los avances tecnológicos y modernización de las empresas.


	
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	Los estudios de casos reflejaran el conocimiento que han adquirido los estudiantes, así como los cuestionarios de loa exámenes parciales absueltos en forma positiva.
	El desarrollo y exposición de los trabajos de investigación evidencia el interés y el grado de nivel de conocimientos de los estudiantes lo cual contribuyen a la solución de los ejercicios propuestos.
	El grado de comportamiento en las clases de las videos conferencias y la participación en los chat permiten   evaluar la comprensión y el nivel de interés del estudiante.



VI. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDÁCTICOS
Se utilizarán todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo con la naturaleza de los temas programados. Básicamente serán:

	1. MEDIOS Y PLATAFORMAS VIRTUALES:
	2. MEDIOS INFORMÁTICOS

	· Casos prácticos
	· Computadora

	· Pizarra interactiva
	· Tablet

	· Google Meet
	· Laptop

	· Repositorios de datos
	· Celular

	· Aula virtual
	· Internet



VII. EVALUACIÓN:
La Evaluación es inherente al proceso de enseñanza aprendizaje y será continua y permanente. Los criterios de evaluación son de conocimiento, de desempeño y de producto.

1. Evidencias de Conocimiento.
La Evaluación será a través de pruebas objetivas y orales para el análisis y autoevaluación. En cuanto al primer caso, medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo, para ello debemos ver como identifica (describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); y la forma en que argumenta (plantea una afirmación, describe las refutaciones en contra de dicha afirmación, expone sus argumentos contra las refutaciones y llega a conclusiones) y la forma en que propone a través de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones, formulación de hipótesis, respuesta a situaciones, etc.
En cuanto a la autoevaluación permite que el estudiante reconozca sus debilidades y fortalezas para corregir o mejorar.
Las evaluaciones de este nivel serán de respuestas simples y otras con preguntas abiertas para su argumentación.
 
2. Evidencia de Desempeño.
Esta evidencia pone en acción recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos afectivos; todo ello en una integración que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se puede verbalizar lo que se hace, fundamentar teóricamente la práctica y evidenciar un pensamiento estratégico, dado en la observación en torno a cómo se actúa en situaciones impredecibles.
La evaluación de desempeño se evalúa ponderando como el estudiante se hace investigador aplicando los procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y participación asertiva.

3. Evidencia de Producto.
Están implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la entrega del producto, sino que tiene que ver con el campo de acción y los requerimientos del contexto de aplicación.
La evaluación de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales y el trabajo final.
Además, se tendrá en cuenta la asistencia como componente del desempeño, el 30% de inasistencia inhabilita el derecho a la evaluación.



	VARIABLES
	PONDERACIONES
	UNIDADES DIDÁCTICAS DENOMINADAS MÓDULOS

	Evaluación de Conocimiento
	20 %
	El ciclo académico comprende 4 módulos

	Evaluación de Producto
	40%
	

	Evaluación de Desempeño
	40 %
	



Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios ponderados de cada módulo (PM1, PM2, PM3, PM4)


VIII.  FUENTES BIBLIOGRAFICAS Y DOCUMENTALES
  
UNIDDAD DIDACTICA I
1. ACKOFF, R.; (1929) "Planificación de la Empresa del Futuro", Limusa, México.
2. CHIAVENATO, Idalberto, Innovaciones de la administración. Tendencias y estrategias.
3. Etkin, J. (2011). Gestión de la Complejidad en las Organizaciones. La Estrategia
4. .Fernández, E. (2005). Introducción a la Gestión (Management).Editorial Universidad Politécnica de Valencia.
5. Chiavenato, I . (2001) . Administración. Proceso administrativo . Bogotá: McGraw-Hill . 
6. Chiavenato, I . (2006) . Introducción a la teoría general de la administración. McGraw- Hill- México.
  UNIDAD DIDACTICA  II
7. Hodge, B ., Anthony, W . y Gales, L . (2005) . Teoría de la organización un enfoque estratégico. Madrid: Pearspn Prentice Hall.
8. HERNÁNDEZ y Rodríguez, Sergio, y Alejandro Pulido Martínez,(2023) Visión de negocios en tu empresa, Gasca SICCO.
9. SALA, Richard H.(1989)Organizaciones  Estructura y proceso, Prentice-Hall, México.
10. JIMÉNEZ Castro, Wilburg(1980) Introducción al estudio de la teoría administrativa, Fondo de Cultura. Económica, México.
11. López Solís, Oscar Patricio. Et al.(2019) Administración y gestión empresarial. Casa  Editorial del Polo. Manta, Manabi - Ecuador.
12. Hernández Sergio y Pulido Alejandro.(2011).Fundamentos de gestión Empresarial. Primera edición . Editorial McGraw-Hill/Interamericana Editores S.A.
UNIDAD DIDACTICA III
13. KOONTZ, Harold, y Cyryl O’Donnell(1979) Curso de administración moderna, 6a. ed., McGraw-Hill, México.
14. KAST y Rosenzweig,(1980) Administración en las organizaciones. Un enfoque de sistemas, McGraw-Hill, México.
15. KEPNER y Tregor .(1976) El directivo racional. Un enfoque sistemático a la resolución de problemas y la toma de decisiones, McGraw-Hill, México.
16. SISK, Henry,(1978) Administración y gerencia de empresas, South Western, San Juan.
17. CHURCHMAN, West C.(1973), El enfoque de sistemas, Diana, México.
18. KAST, Fremont E., y James E. Rosenzweig,(1980) Administración en las organizaciones. Un enfoque  de sistemas, McGraw-Hill, México.

UNIDAD DIDACTICA IV
19. SISK, Henry.(1978). Administración y gerencia de empresas, South Western, San Juan.
20. Harold Koontz.et al.(2012) Administración  una perspectiva global empresarial Decima cuarta edición, McGraw-Hill/Interamericana Editores S.A. de C.V. México D.F.
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IX .PROBLEMAS QUE EL ESTUDIANTE RESOLVERA AL FINALIZAR EL CURSO
	[bookmark: _Hlk207812295]MAGNITUD CAUSAL
OBJETO DEL PROBLEMA
	ACCIÓN MÉTRICA DE
VINCULACIÓN
	CONSECUENCIA MÉTRICA
VINCULANTE DE LA ACCIÓN

	¿Cómo mejorar la gestión empresarial para incrementar la eficiencia, productividad y competitividad de las organizaciones, considerando los factores internos y externos que influyen en su desempeño?
	Relacionara variables de gestión con resultados organizacionales, aplicara indicadores y métricas para evaluar desempeño, analizar datos para identificar relaciones causa–efecto y proponer mejoras basadas en evidencia cuantitativa.
	Evaluará resultados de acciones de gestión mediante indicadores, media el impacto de decisiones empresariales ,analizará la relación entre acciones y resultados, y propondrá mejoras basadas en evidencia numéricas.

	¿Cuáles son las causas que afectan la adecuada aplicación del proceso administrativo y cómo su identificación permite mejorar la eficiencia y el logro de objetivos organizacionales?
	Relacionará las funciones del proceso administrativo con resultados organizacionales.
,aplicará indicadores para medir desempeño,  analizar datos para establecer relaciones entre variables y propondrá  mejoras basadas en evidencia numéricas.
	Evaluará los resultados del proceso administrativo mediante indicadores, medirá el impacto de cada función administrativa, analizará la relación entre acciones y resultados, y Propondrá mejoras basadas en evidencia cuantitativa.

	¿Cuáles son las causas que afectan el desempeño y la integración de las áreas funcionales de la empresa, y cómo su identificación permite mejorar la eficiencia y competitividad organizacional?
	Relacionará el funcionamiento de las áreas funcionales con los resultados empresariales, aplicará  indicadores para medir la interacción entre áreas, analizará datos para evaluar el impacto de la integración funcional y propondrá mejoras basadas en evidencia cuantitativa.
	Evaluará los resultados de la interacción entre áreas funcionales, medirá el impacto de las decisiones empresariales en indicadores clave. analizará la relación entre acciones y resultados organizacionales y propondrá mejoras basadas en evidencia numéricas.


	¿Cuáles son las causas que afectan la gestión empresarial en un entorno globalizado y cómo su identificación permite mejorar la competitividad, adaptación e innovación de las organizaciones?
	Relacionará variables del entorno global con resultados empresariales. aplicará indicadores para medir el impacto de la globalización, analizará datos para establecer relaciones entre factores globales y desempeño y propondrá estrategias basadas en evidencia cuantitativa.
	Evaluará resultados de acciones empresariales en contextos globales. medirá el impacto de decisiones estratégicas mediante indicadores. analizará la relación entre acciones y resultados organizacionales. Y Propondrá mejoras basadas en evidencia numéricas.
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