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1. SUMILLA

Al finalizar la asignatura el estudiante tendra los conocimientos y experiencias
sobre la psicologia como ciencia, los principales procesos cognitivos, los factores
afectivos que inciden en el comportamiento, el desarrollo y la estructuracion de la
personalidad, y los factores sociales que influyen en la conducta humana. El
contenido de la asignatura comprende: La Psicologia como Ciencia, explorando las
bases bioldgicas y evolutivas del Comportamiento Humano. La Inteligencia
Emocional y las Motivaciones que tienen las personas para la realizacion de
conductas. La Emocion, el Estrés en las organizaciones. La Psicologia y su relacion
con el Medio Ambiente Social y Cultural. Relacion de la Psicologia con otras
ciencias.

COMPETENCIA:

Teniendo en cuenta los argumentos actuales, Categoriza, diferentes conceptos
y teorias sobre Psicologia Organizacional, en situaciones para fundamentar, en
instancias y posibilidades con empresarios exitosos, participar con interés y
responsabilidad en debates respetando opiniones de trabajo en equipo
interdisciplinario.



CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

NOMBRE DE LA

ORGANIZACIONES

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA UNIDAD DIDACTICA SEMANAS

Delimitado el objeto de estudio de Psicologia ]
Q empresarial como Ciencia y sus relaciones con otras Lg;\?gfl‘é)MeplgggA M$
O — | ciencias, establece el comportamiento humano y ' 1-4
§ motivacion en las empresas, tomando como base, SU RELACION CON

teorias y experiencias de destacados autores. OTRAS CIENCIAS

Ante la necesidad de mantenerse explorando las bases BASES BIOLOGICAS
a biolégicas y evolutivas de personalidad 'y EVOLUTIVAS DE
g - comportamiento Humano, evalua, la actitud de PERSONALIDAD Y 5.8
g colaboradores, empleando técnicas experimentados en ACTITUDES DE

textos e investigaciones actualizados. COLABORADORES

Teniendo interés en las emociones y efectos del estrés .
(=) en las organizaciones, planifica, crea estrategias y LA EMOC|ON Y EL
‘g‘ = | técnicas, poniendo en practica de politicas laborales ESTRES EN LAS 9-12
3 como salario emocional. ORGANIZACIONES

Conociendo la importancia de Inteligencia Emocional y LA INTELIGENCIA
a liderazgo que tienen las personas para mejorar EMOCIONAL Y
‘Q‘ = | conductas, categoriza, tomando como base teorias e | LIDERAZGO DE LAS 13-16
= investigaciones de destacados autores. PERSONAS EN LAS




Iv.

INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

NO

INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO

Explicar Los procesos de la Psicologia como ciencia y psicologia Empresarial, para el

desarrollo de las organizaciones.

2 | Lograr su contribucion de las disciplinas conductuales para el crecimiento empresarial.

3 | Generar debates sobre la psicologia y la sociedad con relacion a la cultura de
colaboradores y establecer ambiente cordial en el trabajo

4 | Integrar, los conceptos de Psicologia, medio ambiente, la sociedad y cultural que permita
generar comportamientos de las personas dispuestos a contribuir con objetivos de sus
organizaciones

5 | Generar debates sobre las bases biolégicas y motivacion en el comportamiento humano y
la sociedad para establecer ambiente cordial en el trabajo

6 | Argumentar los procesos mentales basicos del sistema nervioso, para adecuado
desempefio y beneficios de las personas en las empresas.

7 | Determinar ambientes de salario emocional para incrementar la productividad sostenible.

8 | Compilar los tipos de personalidad que influyen para mejorar el rendimiento laboral.

9 | Demostrar experiencias de una emocion involucrada al conjunto de cogniciones y su
utilidad en el desarrollo progresivo de las organizaciones

10 | Demostrar experiencias de una emocién involucrada al conjunto de cogniciones y su
utilidad en el desarrollo progresivo de las organizaciones

11 | Explicar los componentes y causas del estrés de los colaboradores y su relacion con la
productividad de las organizaciones.

12 | Recomendar técnicas del manejo de estrés de los colaboradores para incrementar la
productividad en las organizaciones.

13 | Asociar los atributos de inteligencia emocional para el logro de resultados de objetivos en
las organizaciones

14 | Explicar los componentes para elevar el indice de inteligencia emocional de los
colaboradores.

15 | Recomendar técnicas de motivacion no dinerario para generar interaccion dinamica entre
los colaboradores de la empresa.

16 | Argumentar, la puesta en practica de estilos de liderazgo para los colaboradores en

organizaciones de desarrollo




V.

DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:

UNIDAD DIDACTICA I: LA PSICOLOGIA COMO CIENCIA, EMPRESA Y SU RELACION CON OTRAS

CIENCIAS

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I: Delimitado el objeto de estudio de Psicologia empresarial como Ciencia y sus relaciones con otras ciencias, establece el
comportamiento humano y motivacion en las empresas, tomando como base, teorias y experiencias de destacados autores.

Ramas de la Psicologia y su
relacion con otras ciencias

Concepto y técnicas de psicologia

empresarial

Aplicativo de técnicas de psicologia

empresarial

Conceptos de motivacion tipos e

importancia
Las motivaciones en las
organizaciones

Socializacion y comportamiento en

las organizaciones
Aplicacién de socializacion y
comportamiento organizacional

psicologia general y
empresarial

Categoriza técnicas de
psicologia empresarial u
organizacional

Explica con acierto la
relacion a las motivaciones
de las personas en las
organizaciones

Establece la socializacién y
comportamiento humano en
las organizaciones

de la psicologia en el
comportamiento humano
en la organizacion

Colabora sin restricciones
para poner en practica las
técnicas de psicologia

Debate respetando a los
demas sobre la motivacion
de las personas

Coopera en procesos de
cambio en la socializacion
y el comportamiento
organizacional

En equipo

e Desarrollo de personas en
empresas de todo tipo,
desde pequefias hasta
grandes empresas y
corporaciones,

e Lectura de casos para
luego analizar.

e Exposicion académica
e grupal e individual

SEMANA CONTENIDOS ESTRATE(EIAS DE LA INDICADORES DE LOGRO DE
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL R ARG D
1 Conceptos y teorias de psicologia | Compara conceptos de Establece la importancia ¢ Exposicidn académica Explicar procesos de la Psicologia

como ciencia y psicologia Empresarial,
para el desarrollo de las
organizaciones.

Lograr contribucion de las disciplinas

conductuales para el crecimiento
empresarial.
Generar debate sobre técnicas

motivacionales en la empresa y la
sociedad con relacién a la cultura de
colaboradores y establecer ambiente
cordial en el trabajo

Integrar, Socializacion con el
comportamiento humano de las
personas, en el medio ambiente, la
sociedad y cultural para generar
personas dispuestos a contribuir con
los objetivos de las organizaciones

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Evaluacién de la unidad didactica luego
de cada sesion tedrica, se evaluaré a los
estudiantes con trabajos de aplicacion.

Entrega de casos resueltos en equipos de
trabajo, con temas de estudio para su desarrollo

Asistencia puntual y participacion
oportuna en el desarrollo de los contenidos




BASES BIOLOGICAS EVOLUTIVAS DE PERSONALIDAD Y ACTITUDES

UNIDAD DIDACTICA II:

DE COLABORADORES

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA II: Ante la necesidad de mantenerse explorando las bases biolégicas y evolutivas del Comportamiento Humano, eval(ia la
personalidad, actitud de colaboradores, empleando técnicas experimentados en textos e investigaciones actualizados.

SEMANA CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE LA INDICADORES DE LOGRO
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL ENSENANZA DE LA CAPACIDAD
. . . . Identifica la personalidad y o o
5 - Lapersonalidad y tipos Reconoce la importancia de . e Exposicion académica | Argumentar los procesos de
- Determinar evolucion de la evolucion de la personalidad comportamiento humano en i [ [
. e 1d jelap debates programados en el Con equipos de trabajo | desarrollo de person~al|dad, para
personalidad en organizaciones | en el trabajo aula adecuado desempefio y
e Desarrollo de personas beneficios de las personas en las
6 - Conceptos de autoestima e Formula propuestas de actitud | Codifica los niveles de en empresas de todo empresas.
importancia en las organizaciones | en el trabajo para alcanzar la | autoestima de personas en tipo, desde pequefias, y
- Aplicacion de autoestima en las | productividad las organizaciones con grar}des empresas ’ Generar debates sobre las bases
organizaciones practicando de trabajo en biolégicas y la sociedad para
equipo establecer ambiente cordial en el
7 - Conceptos y teorias de bases Revisa fuentes de garantia trabajo
Debat t I
biolégicas sobre conceptos Y teorias de tec?riaase d?l;]aas?sugslr:} gicas * Leclura de casos para
- Aplicacion de Bases bioldgicas | bases bioldgicas luego analizar. Determinar ambientes de salario
emocional para incrementar la
. . Resuelve conflictos para o N productividad sostenible.
8 - ElCirculo de calidad y su mejorar la productividad y e Exposicion académica

aplicacion en las organizaciones
aplicacion del circulo de calidad
en las organizaciones

[dentificar la relacion entre

grupos de trabajo para integrar

los circulos de calidad en las
empresas

ambiente de cordialidad

grupal

Compilar los tipos de personas
que conforman los circulos de
calidad.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Evaluacién de la unidad didactica luego de .
cada sesion tedrica se evaluara a los
estudiantes con trabajos de aplicacion

Entrega de casos resuelto en equipos de
trabajo, con temas de estudio para su desarrollo

e Asistencia puntual y participacion
oportuna en el desarrollo de los contenidos




UNIDAD DIDACTICA lll: L LA EMOCION Y EL ESTRES EN LAS ORGANIZACIONES

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA Ill: Teniendo interés en las emociones y efectos del estrés en las organizaciones, planifica, crea estrategias y técnicas,
poniendo en préactica de politicas laborales como salario emocional.

SEMANA CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE LA | INDICADORES DE LOGRO DE
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL S HAGARAEL
9 - Las actitudes y conflictos en las Identificar la relacion entre . Demostrar experiencias de
o . : Establece mecanismos de . _ . . .
organizaciones comportamiento, actitud y . . . e Exposicion académica emociones involucrada al conjunto
o . . importancia de actitud en X ; . »
- Técnicas de para mejorar conflictos en la empresa el trabaio En equipos de trabajo de cogniciones y utilidad en el
actitudes y conflictos o desarrollo progresivo de las
organizaciones.
10 - Conceptos y teorias de emocion Discute con fund.amento. sobre | Comparte opiniones sobre e Desarrollo de personas
- Las emociones en el trabajo la emocion y su influencia las emociones en las en control de sus Argumentar én el campo laboral
organizacional organizaciones emociones en empresas tipos de emociones que influyen en
- Conceptos y teorias de estrés o desde pequefias, y la productividad de la empresa.
11 - Técnicas de manejo de estrés Formula propuestas sobre Colabora en técnicas de grandes empresas _
laboral Teorias de estrés laboral manejo de estrés en las manejo de estres en las Explicar los componentes y causas
organizaciones. organizaciones del estrés de los colaboradores y su
Lecturad relacién con la productividad de las
- Definicién de Satisfaccion laboral | Capta con facilidad los tipos o * | ectura ? 0asos para organizaciones.
- Las técnicas de satisfaccion en las | de satisfaccion laboral y Aplllca, tefmcas de uego analizar. .
12 organizaciones relaciona con la productividad | Satisfaccion laboral para Recomendar técnicas de
interactuar con los demas satisfaccion laboral para
e Exposicion académica incrementar la productividad en las
organizaciones.
EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO
e Evaluacion de la unidad didactica luego de e Entrega de casos resuelto en equipos de e Asistencia puntual y participacién

cada sesion tedrica se evaluara a los
estudiantes con trabajos de aplicacion

trabajo, con temas de estudios para su desarrollo

oportuna en el desarrollo de los
contenidos




UNIDAD DIDACTICA IV: LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LAS PERSONAS Y LIDERAZGO

EN LAS ORGANIZACIONES

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV: Conociendo la importancia de Inteligencia Emocional y liderazgo de las personas para mejorar conductas, categoriza y los

combina, tomando como base teorias e investigaciones de destacados autores

SEMANA CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE LA | INDICADORES DE LOGRO DE LA
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL A R
- Conceptos de inteligencia emocional | Esboza la importancia de la :?ngﬂfeang?glﬁizg;sjzo::mn e Exposicion Asociar los atributos de inteligencia
13 - Impo:tanma de |nte||g(|an0|a emocional :ntellgenqa emomonal para equipo para manejo de académica emogional para el Iogr.o dg resultados de
para las personas en las empresas as organizaciones inteligencia emacional motivacional objetivos en las organizaciones
Comparte opiniones sobre la Explicar los componentes para un
- Definicién y teorfas del Establece las ventajas del | importancia del * Desarrollo de adecuado comportamiento
comportamiento organizacional comportamiento comportamiento personas en las _ | organizacional.
14 - Aplicativo de comportamiento organizacional. organizacional para las empresas pequenas,
organizacional empresas. Yy grandes empresas Recomendar el desarrollo de
Discute con acierto la iy determinado tipo de lideres para generar
- Ellider y liderazgo en las motivacion del personal para I(i:c;frzes}rz : lr;lsa generacion e Lectura de casos interaccion dindmica entre los
organizaciones el logro de objetivos de la o para colaboradores de la empresa.
. . o organizaciones. .
15 - Tipos de lider de las personas en las | organizacion luego analizar.
organizaciones Argumentar, la puesta en practica
’ . Qrea mecamsmos.de Colabora para poner en estilos de liderazgo para Ios.
- Errggﬁicztzc?:ngier y liderazgo en las giz;a;gz r~E)(;a:jaerlr(\)esjorar practica tipos de liderazgo e Exposicion golaborzlaldores en organizaciones de
| izaciones. académica esarrolio .
16 - Contribucién en la aplicacién de colaboradores. para 18 organizaciones
liderazgo y desarrollo organizacional
EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO
e Evaluacién de la unidad didactica luego de e Entrega de casos resuelto en equipos de e Asistencia puntual y participacion

cada sesion tedrica se evaluara a los

estudiantes con temas de aplicacién

trabajo, con temas de estudios para su desarrollo

oportuna en el desarrollo de los contenidos




VI. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS

Se utilizaran todos los materiales y recursos requeridos, de acuerdo a la naturaleza de los
temas programados. Basicamente seran:

1. Medios escritos:

* Guia resumen por unidades
= Separatas con contenidos
tematicos
* Fotocopia de textos selectos
= Libros seleccionados segun
bibliografia

= Revistas — periodicos

2. Medios visuales y electronicos:

* Proyector Multimedia

3. Medios Informéticos

= Internet

» Plataformas virtual de la Facultad
* Programas de ensefianza

TIC’S



VII.

EVALUACION:

La evaluacion es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y serd continua y
permanente. Los criterios de evaluacion son de conocimiento, de desempefio y de
producto.

Evidencias de Conocimiento.

La evaluacion serd a través de pruebas escritas y orales para el andlisis y
autoevaluacion. En cuanto al primer caso, medir la competencia a nivel interpretativo,
argumentativo y propositivo, para ello debemos ver como identifica (describe,
ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); y la forma en que argumenta (plantea
una afirmacion, describe las refutaciones en contra de dicha afirmacion, expone sus
argumentos contra las refutaciones y llega a conclusiones) y la forma en que propone
a través de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones, formulacién de
hipétesis, respuesta a situaciones, etc.

En cuanto a la autoevaluacién permite que el estudiante reconozca sus debilidades y
fortalezas para corregir o0 mejorar.

Las evaluaciones de este nivel seran de respuestas simples y otras con preguntas
abiertas para su argumentacion.

Evidencia de Desempefio.

Esta evidencia pone en accién recursos cognitivos, recursos procedimentales y
recursos afectivos; todo ello en una integracién que evidencia un saber hacer reflexivo;
en tanto, se puede verbalizar lo que se hace, fundamentar teéricamente la préctica y
evidenciar un pensamiento estratégico, dado en la observacién en torno a coémo se
actda en situaciones impredecibles.

La evaluacion de desempefio se evalla ponderando cémo el estudiante aplica los
procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y
participacion asertiva.

Evidencia de Producto.

Estan implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la
entrega del producto, sino que tiene que ver con el campo de accién y los
requerimientos del contexto de aplicacién.

La evaluacién de producto se evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales
y el trabajo final.

Ademas, se tendra en cuenta la asistencia como componente del desempefio, el 30%
de inasistencia inhabilita el derecho a la evaluacion.

VARIABLES PONDERACIONES ngm&iiigaggﬁfgs
Evaluacion de Conocimiento 20 %
Evaluacién de Producto 40% El ciclo acadén;ico comprende
Evaluacion de Desempefio 40 %

Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los
promedios ponderados de cada modulo (PM1, PM2, PM3, PM4)

Fe PM1+ PM2 + PM3 + PM4

4




VI. BIBLIOGRAFIA

8.1. Fuentes Documentales

TRAYECTORIA PROFESIONAL DE PSICOLOGO EN EL AMBITO EMPRESARIAL, 2016
Universidad Auténoma de México

8.2. Fuentes Bibliograficas

VIII. BIBLIOGRAFIA Y REFERENCIAS WEB

UNIDAD DIDACTICAI:

= GONZALEZ MARIN, ESPERANZA MARIA et Al, (2022) La psicologia en las
organizaciones: experiencias de investigacion / editorial, Editorial Maria Cano
- lera. ed. - Medellin

* MORRIS.CHARLES G & MAISTO ALBERT A. 2011 psicologia, /Editorial

Pearson México 13° edicion
= VELASQUEZ MASTRETTA (2011) Psicologia Del Trabajo En La Organizacién, / LIMUSA,
Mexico Editorial

= DAVIS, KEITH - NEWSTROM, JHON W./  EI Comportamiento Humano En El Trabajo,
Editorial Graw Hill

UNIDAD DIDACTICA II:

e EDUARDO PRESS (2024) Psicologia organizacional siglo XXI, Editorial:
Ediciones Granica S.A. Buenos Aiores.
= HELLRIEGEL & SLOCUM (2009) Comportamiento Organizacional, , /Editorial CENG.
México12? Edicion
UNIDAD DIDACTICA III:
=  GOLEMAN, Daniel (2000) La Inteligencia Emocional en la empresa, Edit. B. Argentina.

UNIDAD DIDACTICA IV:

=  MARIAANGUSTIAS MARTIN & QUIROS VICTORIA ZARCO MARTIN, (2009) Psicologia

Industrial/Organizacional, Editorial Mcgraw/Hill/ Interamericana De Espafia 6° Edicién/



IX. PROBLEMAS QUE RESOLVERA EL ALUMNO:

MAGNITUD CAUSAL OBJETO DEL
PROBLEMA

ACCION METRICA DE
VINCULACION

CONSECUENCIA METRICA
VINCULANTE DE LA ACCION

Todo colaborador que participa en la organizacion,
como elemento clave para su desarrollo, es un
hecho reconocido por la mayoria de directivos y
responsables de las organizaciones. Sin embargo,
en ocasiones la vision que tiene del talento limita el
nivel de competencias y conocimientos.

Podria optimizarse hasta en un 90 %

Al ser correctamente gestionado y potenciado con
la finalidad de generar ventajas competitivas para
las empresas.

Las personas son gestores claves en la empresa.
Lo que nunca se debe hacer es dejarlo al azar ni
confiar en la suerte.

La gestién eficaz al 100%

Al lograr mejorar con estrategias adecuadas en:
Desarrollo, mantenimiento y Retencién, se logra
al grupo unido, motivado y talentoso, capaz de
alcanzar metas mas grandes y ambiciosas

Es complicado para la empresa perder a los
colaboradores mejor preparados y talentosos, que
muchas veces son los mas inquietos y los que
encuentran mas facilidades para crecer
profesionalmente en otro lugar.

Podrian reducirse hasta un 50%

Al ser Incentivados adecuadamente mediante
compensaciones econémicas y no econémicas,
desarrollo personal y realizacién profesional.

Excesiva rigidez en las tareas, los puestos y
responsabilidades, de forma que se encorsete y
encasille demasiado a los empleados limita dar
rienda suelta a su potencial.

Podrian reducirse hasta un 30%

Al establecer buen clima laboral con relaciones
humanas fluidas entre comparieros y superiores.

Huacho, 24 de julio del 2026

Dr. Jesus J. Coronado Espinoza

DNU 419




