
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

I. DATOS GENERALES 
 

Línea de Carrera Persona y Familia 

Semestre Académico 2026-II 

Código del Curso 451 

Créditos 03 

Horas Semanales  Horas. Totales: 05   Teóricas: 01        Practicas: 04 

Ciclo VIII 

Sección A  

Apellidos y Nombres del Docente Becerra Vera, Charito Emperatriz  

Correo Institucional cbecerra@unjfsc.edu.pe 

N° De Celular 966960512 

 

 

MODALIDAD PRESENCIAL 
 

SÍLABO POR COMPETENCIAS 
 

CURSO: MEDIACIÓN Y ESTRATEGIAS DE 
SOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN FAMILIA  

 
 



 

 
 

 
 
 
 

II. SUMILLA Y DESCRIPCIÓN DEL CURSO  
 

 

 

Pertenece al octavo ciclo de la Carrera profesional de Trabajo Social, área de Formación Profesional 

especializada del Trabajador Social, línea de carrera Persona y Familia. Es de condición obligatorio, 

componente desarrollo, carácter teórico-práctico, con 01 hora teórica y 04 prácticas semanales, 

dividida en cuatro unidades didácticas y 03 créditos 

 

Su propósito: examina los conflictos en la unidad familiar, utilizando los medios alternativos de 

resolución de conflictos para defender los derechos humanos. 

 

Contenidos: Conflicto familiar: definición, tipología, elementos, etapas y enfoques de conflictos en 

familia, estilos de resolución de conflictos en familia. Medios alternativos de Resolución de Conflictos 

(MARCS): negociación, conciliación y arbitraje 

 

Mediación familiar: conceptos, supuestos, modelos de mediación, fases del proceso de mediación, 

ventajas y límites de la mediación en la intervención con familias. 

 

Técnicas aplicadas por el Trabajador social en los procesos de mediación familiar y otros 

 

La práctica del curso se desarrollará en la modalidad de práctica de campo y seminario-taller en un 

ámbito de intervención profesional con grupos donde existan casos de conflictos familiares y se 

aplique la mediación familiar. 

 

Concluye con la presentación de un informe de acuerdo al protocolo establecido 

 
  



 

 
 

 

 

 

III. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO 

 
 

  
CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA 

 

 
NOMBRE DE LA UNIDAD DIDACTICA 

 

 
SEMANAS 

 

U
N

ID
A

D
 I 

 
Ante los conflictos en familia, determina la 
mediación como medios alternativo de resolución 
de conflictos, tomando como base la propuesta 
validada de John M.Haynes. 

 
 

 
 CONFLICTO EN FAMILIA 

 
 
 

1 - 4 

U
N

ID
A

D
 II

 

 
Tomando como referencia las diferencias y 
características de los medios alternativos de 
resolución de conflictos.  Identifica cada uno de 
ellos, en base a los lineamientos presentados 
demostrando capacidad de análisis y 
argumentación. 

 
  
 

MEDIOS ALTERNATIVOS EN LA 
RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

 
 
 
 

5 - 8 

U
N

ID
A

D
 II

I 

 
 
Ante los diversos planteamientos de los teóricos 
de la mediación familiar selecciona los 
modelos de mediación familiar identificando 
fases y características según Sara Coob 
 
 

 
 
 
MEDIACIÓN FAMILIAR MODELOS Y   
FASES. 
 

 

9 - 12 

U
N

ID
A

D
 IV

 

 
 
En el contexto de la crisis familiar formula 
propuestas de solución de conflictos mediante la 
aplicación de las técnicas aplicadas por el 
Trabajador Social a través de una sesión de 
mediación 

 
 

TECNICAS APLICADAS POR EL 
TRABAJADOR SOCIAL EN LOS 

PROCESOS DE MEDIACIÓN FAMILIAR. 
 
 

13 - 16 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 
 

 

 
 
 
 

 
 

IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO. 

 
 

NÚMERO INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO 

1 Define Define el conflicto, considerando el enfoque de los tres elementos: Persona, proceso y 
problema    propuesto por John Paul Lederach y Christopher Moore. 

2 Conceptualiza el mapa de conflicto como herramienta en la resolución de conflictos basándose en la 
bibliografía validada de Mitchell, 1981 

3 Determina las Técnicas para la detección de necesidades e interés en los casos presentados en 
conflictos familiares tomando como base la bibliografía sugerida 

4 Ejemplifica la utilización de la comunicación como elemento fundamental para solucionar los conflictos 
en familia, considerando las sugerencias propuestas en clase  

5 Distingue los medios alternativos de resolución de conflictos en base a la bibliografía validada de Iván 
Ormachea Choque. 

6 Aplica los tipos de negociación como medio alternativo en la resolución de conflictos según la escuela 
de negociación de Harvard 

7 Discute la aplicabilidad de la conciliación extrajudicial como medios alternativos de resolución de 
conflicto en familia tomando como base la ley de conciliación en el Perú 

8 Valora el arbitraje como medio alternativo de resolución de conflictos, considerando las bibliografías 
citadas 

9 Conceptualiza la mediación como medio alternativo de resolución de conflictos basándose en la 
bibliografía validada de John M. Haynes. 

10 Identifica los modelos de mediación familiar y aplica el modelo circular narrativo de Sara Coob. 

11 Establece las fases principios y rol del mediador en una sesión de mediación considerando la 
bibliografía de los autores estudiados. 

12 Asume la mediación como estrategia de intervención social destinada a la resolución alternativa de     
conflictos teniendo en cuenta la bibliografía sugerida. 

13 Teoriza sobre la historia de la mediación en el contexto de Trabajo social, en base a la bibliografía 
validada 

14  Propone las técnicas más utilizadas por el Trabajador Social en una sesión de mediación familiar 
tomando como referencia las bibliografías citadas. 

15 Formula un protocolo de intervención en una sesión de mediación familiar que permita alcanzar 

acuerdos en los que se recojan todas las necesidades de los miembros de la familia considerando la 

bibliografía sugerida  

16 Resuelve situaciones de conflicto aplicando la mediación familiar tomando como base las fuentes 
bibliográficas 



 

 
 

 
 

 

V. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS: 
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA I: :Ante los conflictos en familia, determina la mediación como medios alternativo de resolución de conflictos, tomando como base la 

propuesta validada de John  M. Haynes 

 

 
Semana 

Contenidos 
Estrategias de 

la enseñanza Indicadores de logro de la capacidad 
Conceptual Procedimental Actitudinal 

1 

 
1.- Conflicto: Definición 
elementos características, 
niveles, fuentes y estilos de 

gestión de conflictos. 
 

1.Reúne información sobre el 

conflicto, elementos característicos 

que permita identificar los estilos de 

resolución del conflicto 

Revisa conceptos y estilos de 

resolución de conflictos en familia 

mostrando interés en la solución del 

conflicto 

Expositiva 

(Docente/alumno) 

 Uso de pizarra 

acrílica y 

electrónica  

Debate dirigido 

(Discusiones) 

Trabajos en 

equipo 

Lecturas 

 Uso de 

repositorios 

digitales y textos 

de biblioteca 

especializada  

 

Lluvia de ideas 

(Saberes previos) 

Sesiones 
presenciales. 

Define el conflicto, considerando el enfoque 
de los tres elementos persona, proceso y 
problema propuesto por John Paul 
Leederach.y Christoper Moore 

2 

 
2.-Mapa de conflicto 

y estructura del conflicto 

2. Identifica el mapa de conflicto como 
herramienta para el análisis del 
conflicto en familia 
 

Justifica la importancia del mapa de 

conflictos como herramienta en la 

resolución de conflictos en familia 

Conceptualiza el mapa de conflicto como 
herramienta en la resolución de conflictos 
basándose en la bibliografía validada de 
Mitchell, 1981 

3 

 3- Técnicas para la 

detección de 

necesidades e interés 

en los distintos 

conflictos 

3. Usa las Técnicas para la detección 

de necesidades e interés en los casos 

presentado de conflictos familiares 

Propicia   en los estudiantes la 
problematización del uso de las 
técnicas para resolver conflictos en 
familia. 
 

Determina las Técnicas para la detección de 
necesidades e interés en los casos 
presentados en conflictos familiares, 
tomando como base la bibliografía sugerida 
 

4 

4.- Comunicación y 

conflictos en 

familia. Técnicas 

de comunicación.  

 

4. Explica la comunicación como eje 

fundamental en la resolución de 

conflictos en familia 

Promueve en los estudiantes la 

necesidad de utilizar la comunicación 

como elemento fundamental en la 

resolución de conflictos.  

Ejemplifica la utilización de la 

comunicación como elemento fundamental 

en la resolución de los conflictos en familia 

considerando las sugerencias propuestas 

en clase 

 EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA  

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPEÑO 

 Estudios de problemas  

 Cuestionarios 

 Trabajos individuales y/o grupales 

 Soluciones a  tareas y ejercicios propuestos 

 Comportamiento en clase. 
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA II: Tomando como referencia las diferencias y características de los medios alternativos de resolución de conflictos.  Identifica cada uno de 

ellos en base a los lineamientos presentados demostrando capacidad de análisis y argumentación 

 
Semana 

Contenidos 
Estrategias de la 

enseñanza Indicadores de logro de la capacidad 
Conceptual Procedimental Actitudinal 

5 

 
1-. Medios alternativos de    
resolución de conflictos. 
Definición y Clasificación de los 
MARCS 

1.Identifica situaciones de 

conflicto y su aplicación de los 

medios alternativos de solución 

Valora los medios alternativos de solución 

de conflictos como mecanismos eficientes 

para el fortalecimiento de la cultura de paz 

Expositiva 

(Docente/alumno) 

 Uso de pizarra acrílica 

y electrónica 

   

Debate dirigido 

(Discusiones) 

Trabajos en equipo 

 

Lecturas 

 Uso de repositorios 

digitales y textos de 

biblioteca 

especializada  

 

Lluvia de ideas 

(Saberes previos) 

Sesiones 

presenciales 

 

 
Distingue los medios alternativos de 
resolución de conflictos en base a la 
bibliografía validada de Iván Ormachea 
Choque. 

 

6 

2.-. Negociación Concepto. 
Elementos, etapas y Tipos   de 
la negociación en familia.  

2 Conduce a elaborar un mapa 

conceptual sobre los elementos 

etapas y tipos de negociación en 

familia 

 

Debate sobre los tipos de negociación 

familiar respetando las opiniones de sus 

compañeros de clase 

Aplica los tipos de negociación como 
medio alternativo en la resolución de 
conflictos según la escuela de negociación 
de Harvard 

7 

3-. La conciliación en el Perú. 

Fases del proceso 

conciliatorio. Principios, 

Materias conciliables en 

familia, actas de conciliación.  

 

3 Usa las etapas de la 
conciliación en la simulación de 
una audiencia en un caso de 
familia 

 

Promueve reflexión acerca de la aplicación 
del uso de la conciliación como medio 
alternativo de resolución de conflictos en 
familia.  

Discute la aplicabilidad de la conciliación 
extrajudicial como medios alternativos de 
resolución de conflicto en familia, tomando 
como base la ley de conciliación en el Per 
 
 

8 

4.-Arbitraje Concepto. 

Importancia. Clases de 

arbitraje 

4 Ejecuta acciones en 
situaciones de conflicto 
aplicando el arbitraje 
 

Comparte el interés para utilizar el arbitraje 
como medio alternativo en la solución de 
conflictos. 

 

Valora el arbitraje como medio alternativo 

de resolución de conflictos, considerando 

las bibliografías citadas 

 

 EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA  

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPEÑO 

 Estudios de problemas  

 Cuestionarios 

 Trabajos individuales y/o grupales 

 Soluciones a  tareas y ejercicios propuestos 

 Comportamiento en clase. 
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA III: Ante los diversos planteamientos de los teóricos de la mediación familiar selecciona los modelos de mediación familiar identificando fases 

y características según Sara Coob. 

 
Semana 

Contenidos 
Estrategias de 

la enseñanza Indicadores de logro de la capacidad 
Conceptual Procedimental Actitudinal 

9 

1.- Mediación familiar. Concepto 
 Características  
2.-Mediación virtual 
 

1,2.-Esboza los conceptos de 

mediación familiar en diferentes 

contextos y establece la aplicación del 

pacing en la mediación. 

Desarrolla espacios de 

diálogo en relación al uso de 

la mediación familiar como 

medio alternativo en la 

solución de conflictos. 

Expositiva 

(Docente/alumno) 

 Uso de pizarra 

acrílica y electrónica  

Debate dirigido 

(Discusiones) 

Trabajos en 

equipo 

Lecturas 

 Uso de 

repositorios 

digitales y textos 

de biblioteca 

especializada  

 

Lluvia de ideas 

(Saberes previos) 

Sesiones 
presenciales 

 

Conceptualiza la mediación como medio 

alternativo de resolución de conflictos 

basándose en la bibliografía validada de John 

M. Haynes. 

 

10 

3.- Modelo lineal-Tradicional de 
Harvard.  Modelo transformativo de 
Bush y Folger. Modelo circular    
narrativo de Sara Cobb. Modelo eco 
sistémico de Lisa Parkinson 

 

 3.-Usa Los modelos de mediación 

familiar en la simulación de una sesión 

de mediación familiar. 

Propicia juicios críticos 

sobre la aplicación de 

los modelos de 

mediación familiar. 

 

Identifica los modelos de mediación 

familiar y aplica el modelo circular narrativo 

de Sara Coob 

 

11 

4.-Fases, principios de la 

mediación familiar y Rol del 

mediador. 

4.-Identifica las fases principios de la 
mediación familiar y establece el rol del 
mediador.  

 

Debate en torno a las 

fases y al rol que cumple el 

mediador en una sesión de 

mediación.  

Establece las fases principios y rol del 

mediador en una sesión de mediación 

considerando la bibliografía de los autores 

estudiado 

12 

  
6.-Ventajas y límites de la 
mediación familiar. 

 

6. Discute sobre las ventajas y límites 

de la mediación familiar 

 

Aprecia las ventajas de la 

mediación familiar.  

Asume la mediación como estrategia de 

intervención social destinada a la resolución 

alternativa de conflictos teniendo en cuenta 

la bibliografía sugerida 

 

 EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA  

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPEÑO 

 Estudios de problemas  

 Cuestionarios 

 Trabajos individuales y/o grupales 

 Soluciones a  tareas y ejercicios propuestos 

 Comportamiento en clase. 
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA IV: En el contexto de la crisis familiar formula propuestas de solución de conflictos mediante la aplicación de las técnicas aplicadas por el 

Trabajador Social a través de una sesión de mediación. 

 
Semana 

Contenidos 
Estrategias de 

la enseñanza Indicadores de logro de la capacidad 
Conceptual Procedimental Actitudinal 

13 

 

1.- Perspectiva histórica de la 

mediación en Trabajo 

Social.  

2.- Mediación virtual   

 

1,2 Identifica la Perspectiva 

histórica de la mediación en el 

Trabajo Social 

  

 

Propicia en el estudiante el interés 

por el uso de la mediación en Trabajo 

Social. 

 

Expositiva 

(Docente/alumno) 

 Uso de pizarra 

acrílica y electrónica  

  

Debate dirigido 

(Discusiones) 

Trabajos en 

equipo 

 

Lecturas 

 Uso de 

repositorios 

digitales y textos 

de biblioteca 

especializada  

 

 

Lluvia de ideas 

(Saberes previos) 

Sesiones 

presenciales 

 

 

Teoriza sobre la historia de la mediación en el 
contexto de Trabajo social, en base a la 
bibliografía validada. 

14 

 
3.- Técnicas aplicadas por el 
Trabajador Social en una 
sesión de mediación familiar. 
 

 

 3. Desarrolla las técnicas aplicadas 
por el Trabajador Social en una 
sesión de mediación familiar 
 

Justifica la importancia del uso de 

las técnicas aplicadas por el 

Trabajador Social en una sesión de 

mediación familiar.  

 

Propone las técnicas más utilizadas por el 
Trabajador Social en una sesión de mediación 
familiar, tomando como referencia las 
bibliografías citadas 

15 

  
4.-Protocolos de intervención 

en una sesión de 
mediación familiar.   

 

4.- Elabora un video familiar 
utilizando un Protocolo de 
intervención en una sesión de 
mediación familiar 

 

 Desarrolla espacios de diálogo 

que permita utilizar el protocolo de 

intervención en una sesión de 

mediación familia. 

 Formula un protocolo de intervención en una 
sesión de mediación familiar que permita 
alcanzar acuerdos en los que se recojan todas 
las necesidades de los miembros de la familia 
considerando la bibliografía sugerida. 

16 

 

5.-Sesión de mediación 

familiar.  

 

 

 
 5.  Ejecuta simulación de una 
sesión de mediación familiar. 
Facilitando que las partes en 
conflicto encuentren por sí mismas 
las soluciones más satisfactorias 
 

  
Comparte las vivencias del uso de 
la mediación familiar como medio 
alternativo en la solución de 
conflictos  

 

Resuelve situaciones de conflicto aplicando 

la mediación familiar tomando como base las 

fuentes bibliográficas 

 EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA  

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPEÑO 

 Estudios de problemas  

 Cuestionarios 

 Trabajos individuales y/o grupales 

 Soluciones a tareas y ejercicios propuestos 

 Comportamiento en clase. 



 

 
 

 

VI. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDÁCTICOS 
Se utilizarán todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de los temas programados. 
Básicamente serán: 
MEDIOS ESCRITOS: Guías resúmenes por unidad, libros seleccionados y lecturas obligatorias 
MEDIOS Y PLATAFORMAS VIRTUALES: Repositorios de datos, casos prácticos, Google meet  
MEDIOS INFORMATICOS: Computadora, Tablet y celulares 

VII. EVALUACIÓN 
La Evaluación es inherente al proceso de enseñanza aprendizaje y será continua y permanente. Los criterios de 

evaluación son de conocimiento, de desempeño y de producto. 

1. Evidencias de Conocimiento. 
La Evaluación será a través de pruebas escritas y orales para el análisis y autoevaluación. En cuanto al primer caso, 

medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo, para ello debemos ver como identifica 

(describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); y la forma en que argumenta (plantea una afirmación, 

describe las refutaciones en contra de dicha afirmación, expone sus argumentos contra las refutaciones y llega a 

conclusiones) y la forma en que propone a través de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones, 

formulación de hipótesis, respuesta a situaciones, etc. 

En cuanto a la autoevaluación permite que el estudiante reconozca sus debilidades y fortalezas para corregir o 

mejorar. 

Las evaluaciones de este nivel serán de respuestas simples y otras con preguntas abiertas para su argumentación. 

2. Evidencia de Desempeño. 
Esta evidencia pone en acción recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos afectivos; todo ello en una 
integración que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se puede verbalizar lo que se hace, fundamentar 
teóricamente la práctica y evidenciar un pensamiento estratégico, dado en la observación en torno a cómo se actúa 
en situaciones impredecibles. 
La evaluación de desempeño se evalúa ponderando como el estudiante se hace investigador aplicando los 
procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y participación asertiva. 

3. Evidencia de Producto. 
Están implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la entrega del producto, sino que 
tiene que ver con el campo de acción y los requerimientos del contexto de aplicación. 
La evaluación de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales y el trabajo final. 
Además, se tendrá en cuenta la asistencia como componente del desempeño, el 30% de inasistencia inhabilita el 
derecho a la evaluación. 

 

VARIABLES PONDERACIONES 

UNIDADES 

DIDÁCTICAS 

DENOMINADAS 

MÓDULOS 

Evaluación de 

Conocimiento 
30 % 

El ciclo académico 

comprende 4 módulos Evaluación de Producto 35% 

Evaluación de Desempeño 35 % 

 
Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios ponderados de cada módulo 
(PM1, PM2, PM3, PM4) 
 

𝑃𝐹 =  
𝑃𝑀1 + 𝑃𝑀2 + 𝑃𝑀3 + 𝑃𝑀4

4
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