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Il. SUMILLA Y DESCRIPCION DEL CURSO

Pertenece al octavo ciclo de la Carrera profesional de Trabajo Social, area de Formacion Profesional
especializada del Trabajador Social, linea de carrera Persona y Familia. Es de condicion obligatorio,
componente desarrollo, caracter tedrico-practico, con 01 hora tedrica y 04 practicas semanales,
dividida en cuatro unidades didacticas y 03 créditos

Su propésito: examina los conflictos en la unidad familiar, utilizando los medios alternativos de
resolucion de conflictos para defender los derechos humanos.

Contenidos: Conflicto familiar: definicion, tipologia, elementos, etapas y enfoques de conflictos en
familia, estilos de resolucion de conflictos en familia. Medios alternativos de Resolucion de Conflictos

(MARCS): negociacion, conciliacion y arbitraje

Mediacién familiar: conceptos, supuestos, modelos de mediacion, fases del proceso de mediacion,
ventajas y limites de la mediacién en la intervencion con familias.

Técnicas aplicadas por el Trabajador social en los procesos de mediacion familiar y otros
La practica del curso se desarrollaré en la modalidad de practica de campo y seminario-taller en un
ambito de intervencion profesional con grupos donde existan casos de conflictos familiares y se

aplique la mediacion familiar.

Concluye con la presentacion de un informe de acuerdo al protocolo establecido
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lll. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

mediacién

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA NOMBRE DE LA UNIDAD DIDACTICA | SEMANAS

__ | Ante los conflictos en familia, determina la
o | mediacién como medios alternativo de resolucion
3 de conflictos, tomando como base la propuesta CONFLICTO EN FAMILIA 1-4
S | validada de John M.Haynes.

Tomando como referencia las diferencias y
__ | caracteristicas de los medios alternativos de
a | resolucion de conflictos. Identifica cada uno de MEDIOS ALTERNATIVOS EN LA
‘Q‘ ellos, en base a los lineamientos presentados RESOLUCION DE CONFLICTOS 5-8
Z | demostrando capacidad de analisis Yy

argumentacion.
= | Ante los diversos planteamientos de los teéricos
2 | de la mediacion familiar selecciona los MEDIACION FAMILIAR MODELOS Y 912
% modelos de mediacion familiar identificando FASES.
O | fases y caracteristicas segun Sara Coob
= | En el contexto de la crisis familiar formula TECNICAS APLICADAS POR EL
2 | propuestas de solucion de conflictos mediante la TRABAJADOR SOCIAL EN LOS 13-16
% aplicacion de las técnicas aplicadas por el | PROCESOS DE MEDIACION FAMILIAR. )
S | Trabajador Social a través de una sesion de
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IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO.

NUMERO

INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

1

Define Define el conflicto, considerando el enfoque de los tres elementos: Persona, proceso y
problema propuesto por John Paul Lederach y Christopher Moore.

2 Conceptualiza el mapa de conflicto como herramienta en la resolucion de conflictos basandose en la
bibliografia validada de Mitchell, 1981

3 Determina las Técnicas para la deteccion de necesidades e interés en los casos presentados en
conflictos familiares tomando como base la bibliografia sugerida

4 Ejemplifica la utilizacion de la comunicacién como elemento fundamental para solucionar los conflictos
en familia, considerando las sugerencias propuestas en clase

5 Distingue los medios alternativos de resolucion de conflictos en base a la bibliografia validada de Ivan
Ormachea Choque.

6 Aplica los tipos de negociacién como medio alternativo en la resolucidn de conflictos segun la escuela
de negociacion de Harvard

7 Discute la aplicabilidad de la conciliacion extrajudicial como medios alternativos de resolucion de
conflicto en familia tomando como base la ley de conciliacion en el Peru

8 Valora el arbitraje como medio alternativo de resolucion de conflictos, considerando las bibliografias
citadas

9 Conceptualiza la mediacién como medio alternativo de resolucion de conflictos baséandose en la
bibliografia validada de John M. Haynes.

10 Identifica los modelos de mediacion familiar y aplica el modelo circular narrativo de Sara Coob.

11 Establece las fases principios y rol del mediador en una sesion de mediacién considerando la
bibliografia de los autores estudiados.

12 Asume la mediacion como estrategia de intervencidn social destinada a la resolucion alternativa de
conflictos teniendo en cuenta la bibliografia sugerida.

13 Teoriza sobre la historia de la mediacion en el contexto de Trabajo social, en base a la bibliografia
validada

14 Propone las técnicas mas utilizadas por el Trabajador Social en una sesion de mediacién familiar
tomando como referencia las bibliografias citadas.

15 Formula un protocolo de intervencion en una sesion de mediacion familiar que permita alcanzar
acuerdos en los que se recojan todas las necesidades de los miembros de la familia considerando la
bibliografia sugerida

16 Resuelve situaciones de conflicto aplicando la mediacion familiar tomando como base las fuentes

bibliogréficas
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V. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I: :Ante los conflictos en familia, determina la mediacion como medios alternativo de resolucion de conflictos, tomando como base Ia
propuesta validada de John M. Haynes
. Estrategias de
Contenidos : :
Semana = Indicadores de logro de la capacidad
Conceptual Procedimental Actitudinal la ensefianza
1.Retne informacién sobre el |Revisa conceptos y estilos de Expositiva ) : .
P ) L o ) " Define el conflicto, considerando el enfoque
1.- Conflicto: Definicion conflicto, elementos caracteristicos | resolucién de conflictos en familia | (Docente/alumno) |, = " " © persona, proceso y
1 elementos caracteristicas, | que permita identificar los estilos de | mostrando interés en la solucién del | Uso de pizarra oroblema  propuesto  por John  Paul
mvelgs, fuentesly estilos de resolucion del conflicto conflicto acrilica'y Leederach.y Christoper Moore
gestion de conflictos. electrénica
: : : Debate dirigido :
< . 2. Identifica el mapa de conflicto como| Justifica la importancia del mapa de (Discusiones) Conceptualiza el mapa de conflicto como
§ ) 2I_hii?f§erzogzll(§gnfl'cto herrgmienta para el andlisis del conflictos como herramienta en la Trabajos en herrgmienta en la rgspluciép de ponflictos
< y estructu IC10"conflicto en familia resolucion de conflictos en familia equipo :c\)/lgtse;]ncljloj%fﬁn la bibliografia validada de
= itche
L —— — — — - Lecturas :
8 3 Tecn|c§§ para la 3. Usa las Técnicas para la deteccion Propicia 'en Igs estudiantes la e Uso de Determina las Técnicas para la deteccion de
= deteccion de de necesidades e interés en los casos Problematizacion del uso de las o idad interd |
(3 dades e interés ) > técnicas para resolver conflictos en repositorios necesidades e interés en los casos
- 3 neﬁeSId' . presentado de conflictos familiares eamilia digitales y textos [presentados  en  conflictos  familiares,
S en los distintos ' de biblioteca  tomando como base la bibliografia sugerida
o conflictos L
- — : — : especializada _ _ S—
S 4.- Comgmcamon y 4. Explica la comunicacion como €je | promueve en los estudiantes la Ejemplifica la utilizacion de la
3 confl!ctos’en_ fundamental en la resolucion de| necesidadde utilizar la comunicacion | Lluvia de ideas  [cOmunicacion como elemento fundamental
é 4 familia. Técnicas conflictos en familia como elemento fundamental en la | (Saberes previos) [en la resolucion de los conflictos en familia
T de comunicacion. resolucion de conflictos. Sesiones  (considerando las sugerencias propuestas
2 presenciales.  |en clase
=] EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO
o Estudios de problemas e Trabajos individuales y/o grupales e Comportamiento en clase.
e Cuestionarios e Soluciones a tareas y ejercicios propuestos
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MEDIOS ALTERNATIVOS EN LA

Unidad didactica Il:

RESOLUCION DE CONFLICTOS

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA II: Tomando como referencia las diferencias y caracteristicas de los medios alternativos de resolucién de conflictos. Identifica cada uno dé
ellos en base a los lineamientos presentados demostrando capacidad de andlisis y argumentacion

Estrategias de la

Semana - Contenidos e ensefianza Indicadores de logro de la capacidad
Conceptual Procedimental Actitudinal
1.Identifica situaciones de |Valora los medios alternativos de solucion| Expositiva
1-. Medios alternativos deconflicto y su aplicacion de los | de conflictos como mecanismos eficientes | (Docente/alumno) Distingue los medios alternativos de
resqlggpn dg ' ‘?9nf|'Ct°S-medios alternativos de solucion | para el fortalecimiento de la cultura de paz| Uso de pizarra acrilica rgsqlucmp de gonfllctos en base a la
5  Definicién y Clasificacion de los y electronica bibliografia validada de Ivan Ormachea

MARCS

2.-.  Negociacion  Concepto.
Elementos, etapas y Tipos de
la negociacion en familia.

2 Conduce a elaborar un mapa
conceptual sobre los elementos
etapas y tipos de negociacién en

Debate sobre los tipos de negociacion
familiar respetando las opiniones de sus
compafieros de clase

Debate dirigido
(Discusiones)
Trabajos en equipo

Choque.

Aplica los tipos de negociacion como
medio alternativo en la resolucion de
conflictos segun la escuela de negociacion

6 familia Lecturas de Harvard
o Uso de repositorios
digitales y textos de
3-. La conciliacién en el Per. 3 Usa las etapas de la Promueve reflexion acerca de la aplicacion|  biblioteca Discute la aplicabilidad de la conciliacién
Fases del proceso conciliacion en la simulacién de del uso de la conciliacién como medio especializada extrajudicial como medios alternativos de
conciliatorio. Principios, una audiencia enuncaso de lternativo de resolucion de conflictos en resolucion de conflicto en familia, tomando
7 Materias conciliables en familia familia. Lluvia de ideas como base la ley de conciliacion en el Per
familia, actas de conciliacion. (Saberes previos)
Sesiones
4.-Arbitraje Concepto. 4 Ejecuta acciones en Comparte el interés para utilizar el arbitraje] presenciales Valora el arbitraje como medio alternativo
Importancia. Clases de situaciones de conflicto como medio alternativo en la solucion de de resolucién de conflictos, considerando
8 [arbitraje aplicando el arbitraje conflictos. las bibliografias citadas
EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO

o Estudios de problemas
o Cuestionarios

e Trabajos individuales y/o grupales
e Soluciones a tareas y ejercicios propuestos

e Comportamiento en clase.
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MEDIACION FAMILIAR.MODELOS Y FASES

Unidad didactica IlI:

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA llI: Ante los diversos planteamientos de los teéricos de la mediacion familiar selecciona los modelos de mediacion familiar identificando fases
y caracteristicas segun Sara Coob.

Semana

Contenidos

Conceptual

Procedimental

Actitudinal

Estrategias de

la ensefianza Indicadores de logro de la capacidad

1.- Mediacién familiar. Concepto

Caracteristicas
2.-Mediacién virtual

1,2.-Esboza los conceptos de
mediacién familiar en diferentes
contextos y establece la aplicacién del

Desarrollaespacios de
didlogoen relacion al uso de
la mediacion familiar como

9 ) .
pacing en la mediacion. medio alternativo en la
solucion de conflictos.
3.- Modelo lineal-Tradicional 3.-Usa Los modelos de mediacién|[Propicia juicios criticos
Harvard. Modelo transformativo de| familiar en la simulacion de una sesién sobre la aplicacion de
10 Bush oy Folger. Modelo circulan 4e mediacién familiar. los modelos de
narrativo de Sara Cobb. Modelo eco mediacion familiar.
sistémico de Lisa Parkinson
4 -Fases, principios de la 4 -ldentifica las fases principios de la | Debate en torno a las
mediacion familiar y Rol del mediacion familiar y establece el rol del| fases y al rol que cumple el
1 mediador. mediador. mediador en una sesion de
mediacion.
6.-V'ent.a’jas y limites de la 6. Discute sobre las ventajas y limites Aprecia las ventajas de la
12 mediacion familiar. de la mediacion familiar mediacién familiar.

Expositiva Conceptualiza la mediacién como medio

(Docente/alumno) palternativo de resolucién de conflictos

Uso de pizarra basandose en la bibliografia validada de John

acrilica y electronicaM. Haynes.

Debate dirigido

(Discusiones)
Trabajos en

equipo

Identifica los modelos de mediacion
familiar y aplica el modelo circular narrativo

Lecturas de Sara Coob

e Uso de
repositorios
digitales y textos [Estaplece las fases principios y rol del
de biblioteca

mediador en una sesion de mediacion
considerando la bibliografia de los autores
estudiado

especializada

Lluvia de ideas

Asume la mediacion como estrategia de
intervencion social destinada a la resolucion
alternativa de conflictos teniendo en cuenta
la bibliografia sugerida

(Saberes previos)
Sesiones
presenciales

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

o Estudios de problemas
e Cuestionarios

e Trabajos individuales y/o grupales
e Soluciones a tareas y ejercicios propuestos

e Comportamiento en clase.
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Unidad didactica IV: TECNICAS APLICADAS POR EL TRABAJADOR SOCIAL EN LOS

PROCESOS DE MEDIACION FAMILIAR

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV: En el contexto de la crisis familiar formula propuestas de solucién de conflictos mediante la aplicacién de las técnicas aplicadas por el
Trabajador Social a través de una sesion de mediacion.

Estrategias de

Semana Fontenldos — la ensefianza Indicadores de logro de la capacidad
Conceptual Procedimental Actitudinal
Expositiva
1.- Perspectiva historicade la 1,2 Identifica la Perspectiva |Propicia en el estudiante el interés (Docente/alumno) Teoriza sobre la historia de la mediacion en el
mediacion en Trabajo istori iacio or el uso de la mediacidn en Trabajol Uso de pizarra . .
13 Social J h'Stor'Fa dg lamediacion en el g ocial J acrilica P eIectrénicaconteXto de Trabajo social, en base a la
al Trabajo Social ' y bibliografia validada.
2.- Mediacion virtual
. . Debate dirigido  "pro50ne Tas técnicas mas utilizadas por el
- , - . Justifica la importancia del uso de | (Discusiones) . . ., "y
3.- Técnicas aplicadas por el | 3. Desarrolla las técnicas aplicadas las técnicas avlicadas por el : Trabajador Social en una sesién de mediacion
Trabajador Social en una por el Trabajador Socialenuna 7 " Pl | poret d Trabajos en familiar, tomando como referencia las
14 sesion de mediacion familiar.  sesion de mediacion familiar ra _aja. ’or 09'_3 en una sesion de equipo bibliografias citadas
mediacion familiar.
Lecturas
4.- Elabora un video familiar Desarrolla espacios de didlogo | e Uso de Formula un protocolo de intervencion en una
4 .-Protocolos de intervencion |utilizando un Protocolo de que permita utilizar el protocolo de | repositorios stmn de mgdlamor; familiar - que pe:[rrglta
en una sesion  de fintervencion en una sesion de : y y iqi aicanzar acuerdos €n 10s que se recojan todas
15 mediacion familiar ediacion familiar intervencion en una sesion de | digitales y textos | ac"ecesidades de los miembros de la familia
' mediacion familia. de biblioteca  considerando la bibliografia sugerida.
especializada
Resuelve situaciones de conflicto aplicando
5. Ejecuta simulacion de una Comparte las vivencias del uso de la mediacion familiar tomando como base las
5.-$§S|on de mediacién sesion de mediacién familiar. la medlgmon familiar ggmo medio | Lluvia de ideas  fyentes bibliograficas
16  familiar. Facilitando que las partes en alternativo en la solucion de (Saberes previos)

conflicto encuentren por si mismas
las soluciones mas satisfactorias

conflictos

Sesiones
presenciales

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

o Estudios de problemas
e Cuestionarios

e Trabajos individuales y/o grupales
e Soluciones a tareas y ejercicios propuestos

e Comportamiento en clase.
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VI. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS

Se utilizaran todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de los temas programados.
Basicamente seran:

MEDIOS ESCRITOS: Guias resimenes por unidad, libros seleccionados y lecturas obligatorias

MEDIOS Y PLATAFORMAS VIRTUALES: Repositorios de datos, casos practicos, Google meet

MEDIOS INFORMATICOS: Computadora, Tablet y celulares

VII.EVALUACION
La Evaluacién es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y sera continua y permanente. Los criterios de
evaluacién son de conocimiento, de desempefio y de producto.
1. Evidencias de Conocimiento.
La Evaluacion sera a través de pruebas escritas y orales para el analisis y autoevaluacion. En cuanto al primer caso,
medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo, para ello debemos ver como identifica
(describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); y la forma en que argumenta (plantea una afirmacion,
describe las refutaciones en contra de dicha afirmacién, expone sus argumentos contra las refutaciones y llega a
conclusiones) y la forma en que propone a través de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones,
formulacion de hipétesis, respuesta a situaciones, etc.
En cuanto a la autoevaluacion permite que el estudiante reconozca sus debilidades y fortalezas para corregir o
mejorar.
Las evaluaciones de este nivel serdn de respuestas simples y otras con preguntas abiertas para su argumentacion.
2. Evidencia de Desempeiio.
Esta evidencia pone en accion recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos afectivos; todo ello en una
integracion que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se puede verbalizar lo que se hace, fundamentar
tedricamente la practica y evidenciar un pensamiento estratégico, dado en la observacién en torno a cémo se actua
en situaciones impredecibles.
La evaluacion de desempefio se evalia ponderando como el estudiante se hace investigador aplicando los
procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y participacion asertiva.
3. Evidencia de Producto.
Estan implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la entrega del producto, sino que
tiene que ver con el campo de accidn y los requerimientos del contexto de aplicacién.
La evaluacion de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales y el trabajo final.
Ademas, se tendra en cuenta la asistencia como componente del desempefio, el 30% de inasistencia inhabilita el
derecho a la evaluacion.

UNIDADES
VARIABLES PONDERACIONES DE:\ID:h(II:I.I-r\JIiS:S
MODULOS
EvaIuaqgn de 30 %
Conocimiento . .
El ciclo académico
Evaluacion de Producto 35% comprende 4 modulos
Evaluacion de Desempefio 35%

Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios ponderados de cada médulo
(PM1, PM2, PM3, PM4)

o PM1+PM2+PM3 + PM4
- 4
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