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ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL
SUMILLA Y DESCRIPCION DEL CURSO

Pertenece al séptimo ciclo de la Carrera profesional de Trabajo Social, area de Formacion Profesional
Especializada del Trabajador Social, linea de carrera de Gestion de Bienestar Social y Recursos
Humanos. Es de condicion obligatorio, componente desarrollo, caracter tedrico practico, con 01 hora
tedrica y 04 practicas semanales, dividida en cuatro unidades didacticas y 03 créditos.

Su propésito: usa la gerencia de recursos humanos en base a la normatividad laboral, para desarrollar
calidad de vida en el trabajo, facilitando la dinamica organizacional sustentada en ética y responsabilidad
social.

Contenidos:

Administracién de recursos humanos, Interaccién personas y organizacion: prevision, organizacion,
mantenimiento (remuneraciones, planes de prestaciones sociales, calidad de vida y relacién con
personas) y desarrollo de recursos humanos (capacitaciéon del personal). Desarrollo organizacional
(caracteristicas, proceso y Técnicas de intervencion) organizaciones de aprendizaje.

La préactica del curso se desarrollara en la modalidad de practica de campo, en una unidad de servicio
social donde identificara la administracion de recursos humanos observando la calidad de vida en el
trabajo y las prestaciones sociales.

Concluye con la presentacion de un plan de prestaciones sociales o informe de calidad de vida en el
trabajo.
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ll. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO:

: NOMBRE DE LA UNIDAD
CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA DIDACTICA SEMANAS
Frente a los cambios en el contexto
g | e reone s ol % | RacowzacON e
% - del funcionamiento y estructura de la LASSE(F;I'IT(;E?B:LSICE)N EL 1-4
= gestidn por resultados.
Selecciona modelos para establecer y
a documentar sistemas de gestion en SISTEMAS DE
< _ recursos humanos en las organizaciones. GESTION DE 5.8
= = RECURSOS HUMANOS -
= EN ORGANIZACIONES
Toma como referencia los planteamientos | |IMPLEMENTACION DEL
a tedricos metodolégicos de la gestién de | SISTEMA DE RECURSOS
< _ Recursos Humanos y explica la relacién con HUMANOS EN LA 9-12
g - Trabajo Social y la importancia para el | GESTION DE TRABAJO
desemperio profesional. SOCIAL
Hace uso de metodologia SERVIR para la MEDICION DE
medicion de indicadores frecuentes en INDICADORES
2 recursos humanos y SU RELACION CON las FRECUENTES EN
S = | actividades que realiza el trabajador social | RECURSOS HUMANOS Y 13-16
= en entidades publicas o privadas. LA LABOR DEL
TRABAJADOR SOCIAL.
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ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

IV.  INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

N° INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO
1 Identifica al estado y la racionalizacién con las entidades.
2 Establece las caracteristicas relevantes del funcionamiento y el disefio organizacional de
las entidades.
3 Diferencia la estructura orgénica de la estructura funcional.
4 Determina los componentes de los érganos y unidades.
5 Explica en diferentes contextos la importancia de los recursos humanos
6 Analiza los pilares del enfoque orientado al ciudadano/cliente
7 Distingue. Los sistemas de gestion administrativa en recursos humanos.
8 Ejercita mediante casos la aplicacién del régimen laboral.
9 Sustenta la politica de RRHH de una entidad: recursos /atencion a los procesos de RRHH.
10 Reconoce una metodologia para elaboracién de disefio de puestos en una entidad de
servicio.
11 Descompone los elementos seleccidn y evaluacion de desempefio.
12 Aplica las herramientas de gestion de relaciones humanas en una entidad publica.
13 Identifica etapas para la implementacién de planificacion de RRHH.
14 Construye la programacién operativa en RRHH.
15 Construye Checklist de evaluacién de programas en RRHH
16 Sustenta el funcionamiento de planificacién de programas en areas de RRHH. de una
entidad




<

A iy
‘ ' i
-, s
el

Py

UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION 5'.;
VICERRECTORADO ACADEMICO L
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS SOCIALES Y COMUNICACION

ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL
DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:

UNIDAD DIDACTICA I: RACIONALIZACION DE LAS ENTIDADES EN EL SECTOR

PUBLICO

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I: Frente a los cambios en el contexto organizacional reconoce las politicas de racionalizacion e n el estado a
través del funcionamiento y estructura de la gestion por resultados.

ESTRATEGIAS DE LA INDICADORES DE LOGRO
SEMANA CONTENIDOS ENSENANZA DE LA CAPACIDAD
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL
Expositiva Identifica al estado y la
Gestion estratégica como Describe los componentes de Cooperaen la clase con | (Docente/Alumno) racionalizacion en
politica del estado peruano. | racionalizacion en el disefio sus aportes. e Uso de Videos entidades.
1 Cadena de valor publico. organizacional y la cadena de valor e PPT
en las entidades.
Funcionamiento de las Establece relacion entre el Extraen ideas principales | pebate dirigido Establece las
2 entidades publicas. Disefio funcionamiento y disefio de las del tema (Discusiones) caracteristicas relevantes
organizacional. organizaciones e Foros, Exposiciones del funcionamiento y el
disefio organizacional de
L las entidades.
- = . . ecturas
Estructura orgénica Identifica las diferencias entre
- . . . - e Textos . .
Organos de la entidad. estructura organica y funcional Comparte opinidn con sus Diferencia la estructura
3 compafieros sobre el tema. * Manuales organica de la estructura
e Leyy Reglamento funcional.
Componentes de los Organos | Clasifica los tipos de érganos enlas | tipos de érganos y Determina los
4 y Unidades organicas. entidades publicas unidades en entidades. | Lluvia de ideas (Saberes | componentes de los

previos)
e Enlas Sesiones de clase

drganos y unidades.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

e Estudios de Casos
e Cuestionarios

e Trabajos individuales y/o grupales
e Soluciones a Ejercicios propuestos

e Participacion activa y ética en clases
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ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

UNIDAD DIDACTICA Il: SISTEMAS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN

ORGANIZACIONES

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA lI: Selecciona modelos para establecer y documentar sistemas de gestion en recursos humanos en las

organizaciones.
CONTENIDOS ESTRATEGIASDELA | NDICADORESDE
SEMANA ENSENANZA LOGRO DE LA
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL CAPACIDAD
5 Importancia y ubicacion de los Explica a través de Asume actividades en Expositiva Explica en diferentes

Recursos Humanos en las

antecedentes el interés de

aprendizaje individualizado

(Docente/Alumno)

contextos la importancia

organizaciones. las organizaciones en los | y cooperativo. e Uso de Videos de los recursos humanos
RRHH. e PPT
Enfoque de servicio al ciudadano Describe los pilares del Coopera en la clase con Analiza los Dpilares
6 enfoque orientado al sus aportes. Debate dirigido del enfoque orientado al
ciudadano/cliente (Discusiones) ciudadano/cliente
e Foros, Exposiciones
7 Sistemas de gestion administrativa | Identifica los subsistemas Distingue. Los sistemas
en recursos humanos del modelo de gestion Debate sobre sus puntos | Lecturas de gestidén administrativa
propuesto en clase. de vista mostrando e Uso de Referencias €en recursos humanos.
respeto. e Revistas Cientificas
) ) . . _ Lluvia de ideas (Saberes L ,
8 Regimenes laborales en el Periy | Evalua ella linea de tiempo | Comenta en el aula los Ejercita. mediante casos

Beneficios sociales.

los tipos de regimenes
laborales.

regimenes laborales en el
Peru.

previos)
e Foros, Chat

la aplicacion del régimen
laboral.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

e Estudios de Casos
e Cuestionarios

o Trabajos individuales y/o grupales
o Soluciones a Ejercicios propuestos

o Participacién activa y ética en clase
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ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

UNIDAD DIDACTICA Ill: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS EN

LA GESTION DE TRABAJO SOCIAL

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA Ill: Toma como referencia los planteamientos teéricos metodoldgicos de la agestién de Recursos Humanos y
explica la relacién con Trabajo Social y la importancia para el desempefio profesional.

SEMANA CONTENIDOS ESTRATEGIAS DELA | INDICADORES DE LOGRO
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL ENSENANZA DE LA CAPACIDAD
Planificacién de politicas de Emplea la metodologia | Debate sobre sus puntos de Expositiva Sustenta la politica de RRHH

9 Recursos Humanos de la Ley N° 30057 vista mostrando respeto.
Organizacion del trabajo caracteriza componente | Asume actividades en
10 Gestion del empleo de los procesos aprendizaje individualizado y
cooperativo.
Gestion de rendimiento: Ordena las actividades | Coopera en la clase con sus
11 Funciones y productos segun tipo, nivel y aportes.
Gestién de compensaciones: jerarquia de procesos.
Funciones y productos
Gestion de relaciones humanas y Describe funciones y Comparte el trabajo con sus
12 sociales: Funciones y productos productos. comparnieros.

(Docente/Alumno)
e Uso de Videos
e PPT

Debate dirigido
(Discusiones)
e Foros, Exposicion

Lecturas
e Textos
e Normatividad

Lluvia de ideas (Saberes

previos)

e Enlas sesiones de
clases tedricas

de una entidad: recursos
latencién a los procesos de
RRHH.

Reconoce una metodologia
para elaboracion de disefio de
puestos en una entidad de
servicio.

Descompone los elementos
seleccion y evaluacién de
desempefio.

Aplica las herramientas de
gestion de relaciones humanas
en una entidad publica.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO
e Estudios de Casos o Trabajos individuales y/o grupales o Participacion activa en las diferentes
e Cuestionarios e Soluciones a Ejercicios propuestos actividades académicas.
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UNIDAD DIDACTICA IV: MEDICION DE INDICADORES FRECUENTES EN RECURSOS

HUMANOS Y LA LABOR DEL TRABAJADOR SOCIAL.

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV: hace uso de metodologia servir para la medicién de indicadores frecuentes en recursos humanos y su
relacion con las actividades que realiza el trabajador social en entidades publicas o privadas

semana contenidos estrategjas dela indicadores d? logro de
conceptual procedimental actitudinal ensenanza la capacidad
planificacion tactica-operativa de describe en orden las participa en el desarrollo de identifica etapas para la
13 sistemas de recursos humanos etapas de implementacion. | clases. expositiva implementacién de
(docente/alumno) planificacién de RRHH.
e videos
plan de trabajo describe las actividades de | comparte el trabajo con sus | ¢ PPT construye la
14 gestion segun niveles de comparieros. programacion operativa
intervencion. debate dirigido en RR.HH.
(discusiones)
o foros, mesa redonda
15 evaluacién de programas evaluacion de indicadores | debate sobre sus puntos | acturas construye checklist de
por actividades. de vista mostrando o textos evaluacién de programas
respeto. en RRHH
e manuales
evaluacion de trabajos construye programas de aprecia el trabajo lluvia de ideas (saberes sustenta el Plan de
16 gestion en sistemas desarrollado por sus Gestion de calidad de

administrativos de RRHH.

compafieros.

previos)
e en sesiones de clases

vida en el centro laboral
en areas de RRHH. de
una entidad

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

e estudios de casos
e cuestionarios

e trabajos individuales y/o grupales
e soluciones a ejercicios propuestos

e participacion activa y ética en las clases
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MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS

Se utilizaran todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de los temas
programados. Basicamente seran:

1. MEDIOS Y PLATAFORMAS VIRTUALES

+ Casos practicos
+ Aula Virtual

+ Wasap

* Biblioteca Virtual

2. MEDIOS INFORMATICOS

+ Computadora
+ Tablet

+ Celulares

* Internet

EVALUACION

La Evaluacion es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y sera continua y permanente. Los
criterios de evaluacion son de conocimiento, de desempefio y de producto.

1.

Evidencias de Conocimiento.

La Evaluacion seré a través de pruebas escritas y orales para el andlisis y autoevaluacion. En
cuanto al primer caso, medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo,
para ello debemos ver como identifica (describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.);
y la forma en que argumenta (plantea una afirmacion, describe las refutaciones en contra de
dicha afirmacién, expone sus argumentos contra las refutaciones y llega a conclusiones) y la
forma en que propone a través de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones,
formulacion de hipotesis, respuesta a situaciones, etc.

En cuanto a la autoevaluacion permite que el estudiante reconozca sus debilidades y fortalezas
para corregir 0 mejorar.

Las evaluaciones son permanentes de este nivel seran de respuestas simples y otras con
preguntas abiertas para su argumentacion.

Evidencia de Desempeio.

Esta evidencia pone en accidn recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos
afectivos; todo ello en una integracion que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se
puede verbalizar lo que se hace, fundamentar tedricamente la practica y evidenciar un
pensamiento estratégico, dado en la observacion en torno a como se actua en situaciones
impredecibles.
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ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

La evaluacién de desempefio se evallia ponderando como el estudiante se hace investigador
aplicando los procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia
y participacion asertiva.

3. Evidencia de Producto.
Estan implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la entrega
del producto, sino que tiene que ver con el campo de accién y los requerimientos del contexto
de aplicacién.
La evaluacion de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales y el
trabajo final.
Ademas, se tendra en cuenta la asistencia como componente del desempefio, el 30% de
inasistencia inhabilita el derecho a la evaluacién.

UNIDADES DIDACTICAS
VARIABLES PONDERACIONES DENOMINADAS MODULOS
Evaluacion de Conocimiento 30 %
Evaluacion de Producto 35% El ciclo academlco Comprende
4 modulos
Evaluacion de Desempefio 35%

Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los
promedios ponderados de cada modulo (PM1, PM2, PM3, PM4)

_ PM1+ PM2 + PM3 + PM4
B 4

10
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VI.  BIBLIOGRAFIA Y REFERENCIAS WEB
UNIDAD DIDACTICA I:

Fuentes Bibliograficas:

Alles, M. (2015). Direccién estratégica de recursos humanos: Gestion por competencias
(3% ed.). Granica.

Arellano, D. (2004). Gestién estratégica para el sector publico. Fondo de Cultura
Econdmica.

Camison, C., Cruz, S., & Gonzalez, T. (2006). Gestion de la calidad: Conceptos,
enfoques, modelos y sistemas. Pearson Educacion.

Chiavenato, I. (2015). Comportamiento organizacional: La dinamica del éxito en las
organizaciones (32 ed.). McGraw-Hill.

Farias, J. (2013). Direccion de capital humano (22 ed.). Trillas.

Fuentes Hemerograficas

Nifio de Guzman, J. (2015). La cultura organizacional en el contexto de la globalizacion.
Revista de Investigacién Apuntes Universitarios, 5(1), 19-40.

Cruz, R. S. (2011). Relacion entre el enfoque de gestion de la calidad y el desempefio
organizativo: Una aproximacién desde la perspectiva basada en los recursos.
[Publicacién en revista o boletin no especificado.

Gomez, F. (2023). Papel del trabajador social en el departamento de recursos humanos
de las empresas: Una aproximacion conceptual al trabajo social empresarial. Facultad

de Educacién y Trabajo Social, Universidad de Valladolid.

UNIDAD DIDACTICA I

Fuentes Bibliograficas:

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil. Diario Oficial El Peruano, Lima, Peru, 4 de julio de
2013.

Resolucién Ministerial N° 156-2013-PCM, aprueban el "Manual para mejorar la atencién
a la ciudadania en las entidades de la administracién publica”. Diario Oficial EI Peruano,
Lima, Peru, 15 de junio de 2013.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva
N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas. Diario Oficial El Peruano,
Lima, Peru, 22 de diciembre de 2014.
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Fuentes Electronicas

Rangel, S. (2006). La importancia de los recursos humanos en la estrategia de las

organizaciones. Universidad de la Sabana. Recuperado de
https://intellectum.unisabana.edu.co/entities/publication/7bdf9f5d-fdb2-52b7-e053-
7e0910accd73

Valladares, M. (2024). Gestion del talento humano y satisfaccion laboral en los
colaboradores de la agroindustria Campos — Ica 2022 [Tesis de maestria]. Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Recuperado de
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/8986/TESIS.pdf?seque

nce=1&isAllowed=y

UNIDAD DIDACTICA Ill:

Fuentes Bibliograficas:
CESAP Altos Estudios. (2013). Gestion de la seguridad y salud ocupacional (Médulo I;
J. P. Rosales, Recopilador). Lima, Peru.
Ospina, E. (2021). El sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo en la
legislacion vigente. Sociedad Peruana de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social.
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000076-2021-SERVIR-PE, aprueban la "Guia
para la implementacion del Subsistema de Gestion del Rendimiento”. Diario Oficial El
Peruano, Lima, Peru, 29 de abril de 2021.

Fuentes Hemerograficas:
Revista Konecta KPN. (2023, marzo-abril). Importancia de la seguridad y salud en el
trabajo (Edicién N° 16).

Fuentes Electrénicas:
Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR. (2013). Guia metodolégica para elaborar
perfiles de puestos en las entidades publicas. Gerencia de Recursos Humanos del Perd.
Recuperado de https://www.gob.pefinstitucion/servir/informes-publicaciones/3035579-
elaboracion-del-manual-de-perfiles-de-puestos
Diaz, Y. (2023). Tesis: Gestion del talento humano y desempefio laboral del personal
administrativo en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién. Recuperado
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/7445/GESTI%C3% 93N
Jaén, M. (2010). Tesis Doctoral: Prediccién del rendimiento laboral a partir de
indicadores de motivacion, personalidad y percepcion de factores psicosociales.
Recuperado de https://docta.ucm.es/entities/publication/99915e7a-18¢5-4b09-8aa4-
ef32f9395390
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Portugal, O., & Alvarado, A. (2023). Gestion del talento humano y capacitacion de los
trabajadores de la empresa Los Chasquis S.R.L., llo — 2023 [Tesis]. Universidad José
Carlos Mariategui. Recuperado de
https://repositorio.ujcm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12819/2152/Olenka-
Adrian_tesis_titulo_2023.pdf?sequence=1&isAllowed=y

UNIDAD DIDACTICA IV:

Fuentes Bibliograficas:
Briones, G. (2002). Metodologia de la investigacion cuantitativa en las ciencias sociales.
A. Editores.

Fuentes Hemerogréficas:
Castafieda, P., & Salame, A. (2009, julio). Profesionalidad de trabajo social chileno.
Trabajo Social, (76) pp.111-117.

Fuentes Electrénicas:
Cerna, J. (2022). Gestion de recursos humanos y calidad de servicio de los trabajadores
de la Unidad de Gestién Educativa Local Huaraz, 2021 [Tesis]. Universidad César
Vallejo. Recuperado de [repositorio UCV].
Organizacion Internacional del Trabajo. (2018). Perspectivas sociales y del empleo en
el mundo (12 ed.). PRODOC. Recuperado de https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/-
--dgreports/---dcomm/-publ/documents/publication/wcms_638150.pdf
Quintano, D. (2022). Gestion de recursos humanos y desempefo laboral en la
Municipalidad Provincial de Huanta - 2020 [Tesis]. Universidad César Vallejo.
Recuperado de
https://repositorio.upci.edu.pe/bitstream/handle/upci/698/QUINTANO%20HUAMAN%2
C%20DIANA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Huacho, Julio de 2026
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