


 

 
 

 

Los contenidos a desarrollar:  

Gestión y autogestión. La participación social. Gestión social integral. 

Tipos de gestión: participativa, política, industrial, de recursos humanos, ambiental, rural y gestión 

pública. 

Mecanismos de gestión social: inclusión, cohesión y vinculación efectiva. Logro de eficiencia e 

impacto en las políticas y programas sociales. 

Gestión por proceso de servicios: definición, alcances y beneficiarios. Descripción del proceso, 

diagrama del proceso, gestor del proceso. Mapa del proceso. 

Gestión de proceso de Trabajo Social según sectores de la actividad productiva. 

Revisión, validación interna y externa de los procesos en Trabajo Social. Medición y seguimiento 

de los procesos. 

La práctica de la asignatura se desarrollará en la modalidad de práctica de campo, en instituciones 

públicas o privadas 

      Concluye con la presentación de un informe del tipo de Gestión de una organización pública o 

privada y la participación de Trabajo Social en la Gestión por procesos. 

 

III. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO 

 CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA 
NOMBRE DE LA 

UNIDAD DIDÁCTICA 
SEMANAS 

U
N

ID
A

D
  

I 

Frente a los cambios en el contexto organizacional 
reconoce la atención al ciudadano a través del 
funcionamiento y estructura de la gestión por 
resultados. 

GESTIÓN DE LA 
ADMINISTRACIÓN EN 
EL SECTOR PUBLICO 
POR RESULTADOS 

1-4 

U
N

ID
A

D
 

II 

Selecciona modelos reconocidos para establecer 
documentar y mantener sistemas de gestión en la 
dirección y control de las organizaciones. 

SISTEMAS DE GESTIÓN 
DE CALIDAD Y 
PROCESOS EN 
ORGANIZACIONES 

5-8 

U
N

ID
A

D
 

III
 

Entiende los procesos hacia los procedimientos 
implementando: macroprocesos, procesos y 
componentes, actividades, tareas y movimientos. 

IMPLEMENTACIÓN DE 
PROCESOS Y GESTIÓN 
POR PROCESOS 

9-12 

 

U
N

ID
A

D
 

IV
 

Hace uso de metodología de la SGP-PCM para la 
construcción de procesos operacionales de 
bienestar social en entidades públicas o privadas. 

TRABAJO SOCIAL EN 
GESTIÓN POR TIPO DE 
PROCESOS EN 
ORGANIZACIONES 
PÚBLICAS Y PRIVADAS. 

13-16 



 

 
 

IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO. 
 

NÚMERO INDICADORES DE CAPACIDADES 

1 Identifica gestión y gestión estratégica 

2 Reconoce las formas de gestión publica  

3 Establece las características de la gestión de calidad. 

4 Determina los componentes de la gestión por resultados.                            

5 Explica las características de los sistemas de gestión de calidad: Evolución y grupos 

de interés. 

6 Analiza los pilares de la gestión de la calidad 

7 Distingue los principales modelos de gestión de calidad y su importancia. 

8 Aplica un modelo de gestión de calidad. 

9 Sustenta el funcionamiento de una entidad: problemas/necesidades logros y 

recursos. 

10 Reconoce una metodología para elaboración de procesos: SGP-PCM 

11 Descompone los elementos conceptuales de un proceso: identificación 

12 Aplica Tipología de procesos, jerarquía y actividades (SGP-PCM) 

13 Identifica etapas para la implementación de la gestión por procesos. Parámetros 

(fichas, flujo gramas). 

14 Construye instrumentos de evaluación de la gestión por procesos en Trabajo Social 

15 Construye manual de procesos de nivel operativo/misionales 

16 Sustenta el funcionamiento de una entidad y sus procesos operativos/misionales 



 

 
 

V. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDÁCTICAS 
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA I:  Frente a los cambios en el contexto organizacional reconoce la atención al ciudadano a través del funcionamiento y 

estructura de la gestión por resultados 

Semana 
Contenidos  Estrategia 

Didácticas 
Indicadores de logro de la 

capacidad  
Conceptual Procedimental Actitudinal 

1 

Gestión y gestión estratégica Describe las características de 
gestión y gestión estratégica 

Coopera en la clase con sus 
aportes. 

Expositiva 
(Docente/Alumno) 
• Exposición 

Identifica gestión y gestión 
estratégica 

2 

La gestión pública. 
 

Identifica las formas de gestión 
publica 

Comparte opinión con sus 
compañeros. 

Debate dirigido 
(Discusiones) 
• Talleres. Foros, 

Reconoce las formas de la gestión 
publica 

3 

Gestión de la administración pública.  
Sistema político y Política pública. 

Encuentra la relación entre la 
gestión pública y las políticas 
publicas  

Extrae ideas principales del 
tema. 

Lecturas 
• Textos 

• Documentos 

• Manuales 

Establece las características 

relevantes de la gestión pública y 
política pública. 

 
 

4 

Gestión orientada en el resultado 
Visión del ciudadano 
Cadena de valor 

Construye la cadena de valor 
de una entidad 

Respeta la diversidad de 
opiniones de sus compañeros 

Lluvia de ideas 
(Saberes previos) 
• participación 

voluntaria 

Determina los componentes de la 

gestión por resultados. 
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EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA 

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPEÑO 

Conoce conceptos y diferencia características, 
fundamenta investigaciones 
 

Informes de investigación de gestión pública y políticas publicas - Presenta con puntualidad sus actividades y 
trabajos grupales. 

- Asisten puntualmente a clases y participa. 
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA II: Selecciona modelos de referencia reconocidos para establecer documentar y mantener sistemas de gestión en la 
dirección y control de las organizaciones 

Semana 
Contenidos Estrategia 

Didácticas 
Indicadores de logro de la 
capacidad  

Conceptual Procedimental Actitudinal 

5 

Sistema de gestión de la calidad. 

Evolución de la calidad. 

Explica los momentos de la 
calidad e identifica los grupos 
de interés en las 
organizaciones. 

Asume actividades en 
aprendizaje individualizado y 
cooperativo. 

Expositiva 
(Docente/Alumno) 
• Exposición 

Explica las características de los 
sistemas de gestión de calidad: 
Evolución y grupos de interés. 

6 

Calidad Total 

Cultura organizacional 

Describe los pilares de gestión 
de calidad  

Coopera en la clase con sus 
aportes. 

Debate dirigido 
(Discusiones) 
• Talleres. Foros, 

Analiza los pilares de la gestión de 
la calidad 

7 

Norma ISO  

Modelo EFQM  

Modelo CAF. 

Identifica Diferencia de los 
requisitos entre los modelos de 
gestión propuestos en clase. 

Debate sobre sus puntos de 
vista mostrando respeto.  

Lecturas 
• Textos 

• Documentos 

• Manuales 

Distingue los principales modelos 
de gestión de calidad y su 
importancia en una empresa. 

 
 

8 

Aplicando un modelo de calidad a una 
entidad. 

Evalúa el momento de la 
calidad de una entidad e 
identifica el modelo de gestión. 

Respeta las opiniones de sus 
compañeros. 

Lluvia de ideas 
(Saberes previos) 
• participación 

voluntaria 

Aplica un modelo de gestión de 
calidad. 
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EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA 

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPEÑO 

Identifica características de gestión de calidad – 
Normas  

 Cuadros comparativos, esquemas, flujogramas de gestión de 
calidad 

- Presenta con puntualidad sus actividades y 
trabajos grupales y clases  
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 CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA III: Entiende los procesos hacia los procedimientos implementando: macroprocesos, procesos y componentes, actividades, tareas 
y movimientos. 

Semana Contenidos  Estrategia 
Didáctica 

Indicadores de logro de la capacidad  

Conceptual Procedimental Actitudinal 

9 Enfoque funcional. 
Enfoque por procesos. 

Reconoce la Simplificación 
administrativa. 

Debate sobre sus puntos de 
vista mostrando respeto. 

Expositiva 
(Docente/Alumno) 
• Exposición 

Sustenta el funcionamiento de una 

entidad: problemas/necesidades logros 

y recursos. 

10 Características de los procesos. 
Características de la gestión por procesos 
en Trabajo Social 

Emplea la metodología SGP-
PCM y caracteriza 
componente de los procesos y  
Ordena las actividades según 
tipo, nivel y jerarquía de 
procesos. 

Asume actividades en 
aprendizaje individualizado y 
cooperativo. 

Debate dirigido 
(Discusiones) 

Talleres, Foros 
Reconoce una metodología para 

elaboración de procesos: SGP - PCM 

en una entidad de servicio. 

11 Relación cliente – proveedor  
Triple rol 
Identificación. 

Coopera en la clase con sus 
aportes. 

Lecturas 
• Textos 
• Documentos 

• Manuales 

Descompone los elementos 

conceptuales de un proceso: 

identificación. 

  
 
12 

Tipos de procesos. 
Niveles de procesos. 
Jerarquía de procesos. 

Comparte el trabajo con sus 
compañeros. 

Lluvia de ideas 
(Saberes previos) 
Participación 
voluntaria y activa 

Aplica Tipología de procesos, jerarquía 

y actividades (SGP-PCM). 
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EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA 

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPEÑO 

Identifica características de los enfoques, niveles 
y jerarquía 

Elabora el esquema de proceso de calidad de una entidad 
pública o privada 

- Presenta con puntualidad sus actividades y 

trabajos grupales. 

- Asistencia Puntual a Clases 

- Participación activa 
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA IV: Hace uso de metodología de la SGP-PCM para la construcción de procesos operacionales de bienestar social en entidades 
públicas o privadas.  

Semana Contenidos Estrategias Didáctica Indicadores de logro de la 
capacidad  

Conceptual Procedimental Actitudinal 

13 Identificación de los 
procesos. 
 

Describe en orden 
jerárquico las etapas de 
implementación y 
documentación  

Participa activamente en el desarrollo de 
clases. 
 

Expositiva 
(Docente/Alumno) 
• Exposición 

Identifica etapas para la 
implementación de la gestión por 
procesos. Parámetros (fichas, 
flujo gramas). 

14 Identificación de la gestión 
por procesos en trabajo 
Social 
 

Describe la gestión por 
procesos de Trabajo 
Social  

Comparte el trabajo con sus 
compañeros. 

Debate dirigido 
(Discusiones) 
• Talleres, Foros 

Construye instrumentos de 
evaluación de la gestión por 
procesos en Trabajo Social 

15 Clasificación: Nivel 
operacional. 
  

Determinación de un 
proceso en una entidad 

Debate sobre sus puntos de vista 
mostrando respeto. 

Lecturas 
• Textos 
• Documentos 
• Manuales 

Construye manual de procesos 
de nivel 
operativo/misionales/clave. 

16 Procesos Operativos. 
Documentación 
 

Construye los formularios 
de los procesos 
operativos. 

Aprecia el trabajo desarrollado por sus 
compañeros. 

Lluvia de ideas 
(Saberes previos) 
• Participación 

voluntaria 

Sustenta el funcionamiento de 
una entidad y sus procesos 
operativos /misionales y 
participación de Trabajo Social 
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       EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA 

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO         EVIDENCIA DE PRODUCTO                       EVIDENCIA DE DESEMPEÑO 

Discrimina los niveles operacionales de los procesos de 
calidad 

Elabora Manuales de Procesos 
Elabora los procesos de una institución 
publica 

Presenta con puntualidad sus actividades y trabajos 
grupales. 
Asistencia Puntual y participación en clases, 



 

 
 

 
VI. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDÁCTICOS 
 

1. Medios escritos: 

• Guías de práctica por clase 

• Cuaderno de notas 

• Separatas  
 
2.  Medios visuales y electrónicos 

• Diapositivas 

• Videos para cada clase 

• Proyector multimedia 
 
3.  Medios Informáticos 

• Internet 

• Aula virtual 

• Drive compartido 

• Páginas web 
 

VII. EVALUACIÓN 
 

La Evaluación es inherente al proceso de enseñanza aprendizaje y será continua y permanente. Los 
criterios de evaluación son de conocimiento, de desempeño y de producto. 
 

1. Evidencias de Conocimiento. 

La Evaluación será a través de pruebas escritas y orales para el análisis y autoevaluación. En cuanto 
al primer caso, medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo, para ello 
debemos ver como identifica (describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); y la forma en 
que argumenta (plantea una afirmación, describe las refutaciones en contra de dicha afirmación, 
expone sus argumentos contra las refutaciones y llega a conclusiones) y la forma en que propone a 
través de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones, formulación de hipótesis, respuesta 
a situaciones, etc. 
En cuanto a la autoevaluación permite que el estudiante reconozca sus debilidades y fortalezas para 
corregir o mejorar. 
Las evaluaciones de este nivel serán de respuestas simples y otras con preguntas abiertas para su 
argumentación. 
 

2.  Evidencia de Desempeño. 
Esta evidencia pone en acción recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos afectivos; 
todo ello en una integración que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se puede verbalizar lo 
que se hace, fundamentar teóricamente la práctica y evidenciar un pensamiento estratégico, dado en 
la observación en torno a cómo se actúa en situaciones impredecibles. 
La evaluación de desempeño se evalúa ponderando como el estudiante se hace investigador 
aplicando los procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y 
participación asertiva. 

 
 

 



 

 
 

3. Evidencia de Producto. 

Están implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la entrega del 
producto, sino que tiene que ver con el campo de acción y los requerimientos del contexto de 
aplicación. 
La evaluación de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales y el trabajo 
final. 
Además, se tendrá en cuenta la asistencia como componente del desempeño, el 30% de inasistencia 
inhabilita el derecho a la evaluación. 

 

VARIABLES PONDERACIONES 
UNIDADES DIDÁCTICAS 

DENOMINADAS 
MÓDULOS 

Evaluación de Conocimiento 30 % 

El ciclo académico 
comprende 4 

Evaluación de Producto 35% 

Evaluación de Desempeño 35 % 

 
 
Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios 
ponderados de cada módulo (PM1, PM2, PM3, PM4) 
 

𝑃𝐹 =  
𝑃𝑀1 + 𝑃𝑀2 + 𝑃𝑀3 + 𝑃𝑀4

4
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