VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

MODALIDAD PRESENCIAL

SILABO POR COMPETENCIAS
CURSO:

PSICOLOGIA ORGNIZACIONAL

I. DATOS GENERALES
Linea de carrera Desarrollo Humano y Social
Semestre académico 2026-I1
Cadigo del curso 205
Créditos 04
Horas semanales Horas: Totales: 06  Tedricas: 02  Préacticas: 04
Ciclo [l Ciclo
Seccion ‘A
Apellidos y nombres del docente | Rojas Carranza, Hugo Teodoro
Correo institucional hrojas@unjfsc.edu.pe
No de celular

SUMILLA Y DESCRIPCION DEL CURSO

Pertenece al area de Formacion basica Profesional del Trabajador Social y linea
de carrera Dinamica Institucional e Interinstitucional Es de condicion obligatorio,
componente desarrollo, caracter tedrico- practico, dividido en cuatro unidades
didacticas con 02 horas tedricas y 04 practicas semanales, dividida en cuatro
unidades didacticas y 04 créditos.

Su propésito: obtiene la eficacia institucional y mejoramiento del clima laboral.,
relacionando el comportamiento del individuo dentro de las organizaciones para
promover el desempefio integral.

Contenidos:

Factor humano como pilar de la dindmica organizacional, organizacion moderna y
recursos humanos, desarrollo de competencias, capacidades, habilidades,
destrezas, y actitudes. Seleccion, capacitacion y evaluacion de las personas, segun
exigencias de los perfiles ocupacionales

El comportamiento humano en la organizacion moderna, fenomenos conductuales
de las personas como colaboradores de la organizacion.

Grupo en la organizacién: eficacia e ineficacia, efectivas del desempefio. Trabajo
en equipo y equipo de alto rendimiento. Motivacion, liderazgo y comunicacion
organizacional

El conflicto en la organizacion, efecto dinamizador, Problemas: hostilidades,
violencia laboral, estrés laboral, mobbing.

Cultura organizacional: formacion y tipos. Clima organizacional y tipos.
Desarrollo y cambio organizacional. Poder organizacional.

Las condiciones laborales y la estimulacion del rendimiento laboral.

Estrategias, para optimizar el desempefio laboral individual, estrategias para
mejorar el desempefio integrado en la organizacién. Coaching.

Concluye con trabajo descriptivo sobre problemas relacionados al clima laboral en
una institucion
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lil. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA

NOMBRE DE LA UNIDAD DIDACTICA | SEMANAS
_ | Luego de emitir un concepto claro de la Psicologia
o | Organizacional, ver el objeto de estudio de la misma; | La Psicologia Organizacional, su campo de
< | identificando el campo de accién de la disciplina y | @ccién; el Factor Humano cono uno de los
= | analizar de como el Factor Humano se convierteen el | Pilares en la dinamica de la organizacion 14
2 | capital mas importante en la Organizacién. moderna.
_ Considerando el campo de accion de la disciplina ver
5 | ¥ analizar los aspectos que optimizan el desempeﬁo Conocer la Organizaciéon contemporanea y
g del colaborador en el contexto Iaborla] determinado | sus retos e implicancias y como potencias
= para afrontar los problemas y q|ﬂc_ultades que la adaptacion y rendimiento laboral del 5-8
=] probablemente se presente en la dinamica laboral. colaborador
— | Considerando los entornos de cada realidad
5 | Organizacional, conocer para explicar las Las condiciones laborales de una
< | condiciones que influyen en el desempefio laboral organizacion determinada y ver la forma de 9-12
S | para beneficio de &l mismo trabajador, los demas y optimizar el desempefio laboral de los i
5 | toda la Organizacion. colaboradores
g Teniendo en cuenta los aspectos propios de una
E organizacion considerar una serie de aspectos que Establece los disefios con el objetivo de
< | inciden en el comportamiento y desempefio laboral mejorar el comportamiento de todos los
O | como persona, del equipo de trabajo y sus integrantes de una organizacioén 13-18
g repercusiones en el logro de los objetivos determinada

IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO.

NUMERO INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO
1 Analiza lo especifico de |a Psicologia Organizacional dentro de un contexto socioecondmico real.
2 Identifica los factores que influyen en el desempefio laboral de los colaborares en la Organizacion.
3 Compila los diferentes estudios de la psicologia organizacional, como casuisticas Utiles referenciales.
4 Fundamenta las causas del desempefio individual, discutiendo con la diferentes tesis y opiniones.
5 Debate sobre los factores que determinan la adaptacién, integracién y desempefio de los colaboradores.
6 Argumenta la tenencia de enforques determinados para que en la practica se aplique lo mas conveniente.
7 Establece las diferencias en el desemperio laboral de cada quien, resaltando las competencias vigentes.
8 Juzga la experiencia, formacion y participacion en las capacitaciones e inducciones que se organizan
9 Categoriza las diferencias que se van encontrando en los diferentes equipos de trabajo y sus referencias.
10 Explica la relacion del individuo, con su familia, y conducta en la sociedad y el desempefio en el trabajo.
" Sugiere las razones del porque el desempefio diferenciado entre uno 'y los demas colaboradores.
12 Aprecia el desarrollo mental y conductual del trabajador dentro del contexto laboral variado de la realidad.
13 Explica |a realidad del desarrollo laboralmente hablando a fin de tenerlo como un referente de la realidad.
14 Debate sobre la problematica del desempefio de los colaboradores dentro de la organizaciéon moderna.
15 Propone estrategias y Programas para potencias un mejor desempefio que beneficien a la Organizacion.
16 Recomienda alternativas a fin de que los colaboradores tengan un mejor desempefio laboral.
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MODALIDAD PRESENCIAL

SILABO POR COMPETENCIAS
CURSO:

PSICOLOGIA ORGNIZACIONAL

I. DATOS GENERALES
Linea de carrera Desarrollo Humano y Social
Semestre académico 2026-Il
Cédigo del curso 205
Créditos 04
Horas semanales Horas: Totales: 06 Tedricas: 02 Préacticas: 04
Ciclo Il Ciclo
Seccion A
Apellidos y nombres del docente | Rojas Carranza, Hugo Teodoro
Correo institucional hrojas@unjfsc.edu.pe
No de celular

SUMILLA Y DESCRIPCION DEL CURSO

Pertenece al area de Formacién basica Profesional del Trabajador Social y linea
de carrera Dinamica Institucional e Interinstitucional Es de condicion obligatorio,
componente desarrollo, caracter teérico- practico, dividido en cuatro unidades
didacticas con 02 horas tedricas y 04 practicas semanales, dividida en cuatro
unidades didacticas y 04 créditos.

Su propésito: obtiene la eficacia institucional y mejoramiento del clima laboral.,
relacionando el comportamiento del individuo dentro de las organizaciones para
promover el desempefio integral.

Contenidos:

Factor humano como pilar de la dindmica organizacional, organizacion modema y
recursos humanos, desarrollo de competencias, capacidades, habilidades,
destrezas, y actitudes. Seleccion, capacitacion y evaluacion de las personas, segun
exigencias de los perfiles ocupacionales

El comportamiento humano en |a organizacién moderna, fenémenos conductuales
de las personas como colaboradores de la organizacion.

Grupo en la organizacién: eficacia e ineficacia, efectivas del desempefio. Trabajo
en equipo y equipo de alto rendimiento. Motivacién, liderazgo y comunicacion
organizacional

El conflicto en la organizacion, efecto dinamizador, Problemas: hostilidades,
violencia laboral, estrés laboral, mobbing.

Cultura organizacional: formacion y tipos. Clima organizacional y tipos.
Desarrollo y cambio organizacional. Poder organizacional.

Las condiciones laborales y la estimulacion del rendimiento laboral.

Estrategias, para optimizar el desempefio laboral individual, estrategias para
mejorar el desempefio integrado en la organizacion. Coaching.

Concluye con trabajo descriptivo sobre problemas relacionados al clima laboral en
una institucion




e

@ UNIVERSIDAD NACIONAL
i \\' JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
3.“% 7 VICERRECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL
lil. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

CAPACID.A.D DE LA UNIDAD DIDACTICA NOMBRE DE LA UNIDAD DIDACTICA | SEMANAS
— | Luego de emitir un concepto claro de la Psicologia
o | Organizacional, ver el objeto de estudio de la misma; | La Psicologia Organizacional, su campo de
& | identificando el campo de accion de la disciplina y | accion; el Factor Humano cono uno de los
Z | analizar de como el Factor Humano se convierteenel |  Pilares en la dinamica de la organizacion 1-4
= | capital mas importante en la Organizacién. moderna.
_ Consit_ierando el campo de accion de la disciplina ver
=~k analizar los aspectos que optimizan el desempeﬁo Conocer la Organizacion contemporanea y
g del colaborador en el contexto laboral determinado | sus retos e implicancias y como potencias
= para afrontar los problemas y cﬂﬂqultades que la adaptacion y rendimiento laboral del 3 -8
S | probablemente se presente en la dinamica laboral. colaborador
= Considerando los entornos de cada realidad
o | Organizacional, conocer para explicar las Las condiciones laborales de una
< | condiciones que influyen en el desempefio laboral organizacion determinada y ver Ia forma de 9-12
S | para beneficio de él mismo trabajador, los demas y optimizar el desempefio laboral de los i
S | toda la Organizacién. colaboradores
- Teniendo en cuenta los aspectos propios de una
= prg_anizacién considerar una serie de aspc_actos que Establece los disefios con el objetivo de
b inciden en el comportamiento y desempefio laboral mejorar el comportamiento de todos los
a | como persona, del equipo de trabajo y sus integrantes de una organizacion 13-18
g repercusiones en el logro de los objetivos determinada

IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO.

NUMERO INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO
1 Analiza lo especifico de la Psicologia Organizacional dentro de un contexto socioeconémico real.
2 Identifica los factores que influyen en el desempeiio laboral de los colaborares en la Organizacion.
3 Compila los diferentes estudios de la psicologia organizacional, como casuisticas (tiles referenciales.
4 Fundamenta las causas del desempefio individual, discutiendo con la diferentes tesis y opiniones.
5 Debate sobre los factores que determinan la adaptacion, integracién y desempefio de los colaboradores.
6 Argumenta |a tenencia de enforques determinados para que en la practica se aplique lo mas conveniente.
7 Establece las diferencias en el desempefio laboral de cada quien, resaltando las competencias vigentes.
8 Juzga la experiencia, formacion y participacion en las capacitaciones e inducciones gue se organizan
! Categoriza las diferencias que se van encontrando en los diferentes equipos de trabajo y sus referencias.
10 Explica la relacion del individuo, con su familia, y conducta en la sociedad y el desempefio en el trabajo.
11 Sugiere las razones del porque el desemperio diferenciado entre uno y los demas colaboradores.
12 Aprecia el desarrollo mental y conductual del trabajador dentro del contexto laboral variado de la realidad.
13 Explica la realidad del desarrollo laboralmente hablando a fin de tenerlo como un referente de la realidad.
14 Debate sobre la problematica del desemperio de los colaboradores dentro de la organizacion moderna.
15 Propone estrategias y Programas para potencias un mejor desempefio que beneficien a la Organizacion.
16 Recomienda alternativas a fin de que los colaboradores tengan un mejor desempefio laboral.
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UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

V. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS

Se utilizaran todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de los temas programados.
basicamente seran:

MEDIOS ESCRITOS: Guias resumenes por unidad, libros seleccionados y lecturas obligatorias
MEDIOS Y PLATAFORMAS VIRTUALES: Repositorios de datos, casos practicos
MEDIOS INFORMATICOS: Computadora, Tablet y celulares

VII.EVALUACION
La Evaluacion es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y sera continua y permanente. Los criterios de
evaluacion son de conocimiento, de desempefio y de producto.

1. Evidencias de Conocimiento.
La Evaluacion sera a través de pruebas escritas y orales para el analisis y autoevaluacion. En cuanto al primer caso,
medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo, para ello debemos ver como identifica
(describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, efc.); y la forma en que argumenta (plantea una afirmacion,
describe las refutaciones en contra de dicha afirmacion, expone sus argumentos contra las refutaciones y llega a
conclusiones) y la forma en que propone a través de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones,
formulacion de hipatesis, respuesta a situaciones, etc.
En cuanto a la autoevaluacion permite que el estudiante reconozca sus debilidades y fortalezas para corregir o
mejorar.
Las evaluaciones de este nivel seran de respuestas simples y otras con preguntas abiertas para su argumentacion.

2. Evidencia de Desempeiio.
Esta evidencia pone en accion recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos afectivos; todo ello en una
integracién que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se puede verbalizar lo que se hace, fundamentar
tedricamente la practica y evidenciar un pensamiento estratégico, dado en la observacion en torno a cémo se actlia
en situaciones impredecibles.
La evaluacion de desempefio se evalia ponderando como el estudiante se hace investigador aplicando los
procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y participacion asertiva.

3. Evidencia de Producto.
Estan implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente |a entrega del producto, sino que
tiene que ver con el campo de accion y los requerimientos del contexto de aplicacion.
La evaluacion de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales y el trabajo final.
Ademas, se tendra en cuenta la asistencia como componente del desempefio, el 30% de inasistencia inhabilita el
derecho a la evaluacion.

UNIDADES
DIDACTICAS
VARIABLES PONDERACIONES DENOMINADAS
MODULOS
(E;valugcic?n c:e 30 %
BAREIMIETIO El ciclo académico
Evaluacion de Producto 35% comprende 4 médulos
Evaluacion de Desempefio 35%

Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios ponderados de cada
médulo (PM1, PM2, PM3, PM4)

;o PM1+PM2 4 PM3 + PM4
- 4
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BIBLIOGRAFIA Y REFERENCIAS WEB

UNIDAD DIDACTICA I:

Shermerhorn, (2005), Comportamiento Organizacional, Ed Limusa

Hellriegel, (2004) Comportamiento Organizacional, Ed Thomson

Diaz, B. (2004) Psicologia de las Organizaciones” Barcelona: Editorial UOC.

Comportamiento Organizacional (2015). Chiavenato, |. Editorial Mc Graw Hill. 3ra Edicidon México.
https://cucjonline.com/biblioteca/files/original/albdc9466890694ff0al11e937b269278.pdf

Psicologia y Organizacién (2009) Fundacion Carolina https://www.fundacioncarolina.es/wp-
content/uploads/2016/03/Articulo-Cristian-Castillo.pdf

UNIDAD DIDACTICA Ii:

Brunet, Luc (1999). El Clima de trabajo en las Organizaciones: Definicidn, diagndstico y
Consecuencias. México. Trillas.

Chiavenato, l. (2004). Administracion de Recursos Humanos. Colombia. Mc Graw Hill.
Dublin, A. (2,003). Fundamentos del Comportamiento Organizacional, México. Thomson,
Comportamiento Humano en el Trabajo, (2014). 12va Ed. Mc Graw Hill, México.

Psicologia industrial/organizacional (2010) Michael G. Aamodt
https://cucjonline.com/biblioteca/files/original/albdc9466890694ff0al1e937b269278.pdf

Psicologia y Organizacién (2009) Fundacién Carolina https://www.fundacioncarolina.es/wp-
content/uploads/2016/03/Articulo-Cristian-Castillo.pdf

UNIDAD DIDACTICA lII:

Robbins, S. (1999). “Comportamiento organizacional”. Prentice-Hall. México.

Soto, E. (2001). “Comportamiento organizacional, impacto de las emociones”. Thomson
Comportamiento Organizacional (2009) Slocum Hellriegel. 12va Ed. Editorial CENGACE. México.
Comportamiento Organizacional (2015). Chiavenato, . Editorial Mc Graw Hill. 3ra Edicién México.
Comportamiento Humano en el Trabajo, (2014). 12va Ed. Mc Graw Hill, México

Psicologia industrial/organizacional (2010) Michael G. Aamodt
https://cucjonline.com/biblioteca/files/original/albdc9466890694ff0a11e937b269278.pdf
Psicologia y Organizacién (2009) Fundacién Carolina https://www.fundacioncarolina.es/wp-
content/uploads/2016/03/Articulo-Cristian-Castillo. pdf

UNIDAD DIDACTICA IV:

Aliaga, C. (1999). “Comportamiento organizacional”. USMP. Lima.

Comportamiento Organizacional {2009) Slocum Hellriegel. 12va Ed. Editorial CENGACE. México.
Comportamiento Organizacional (2015). Chiavenato, I. Editorial Mc Graw Hill. 3ra Edicion México.
Comportamiento Humano en el Trabajo, (2014). 12va Ed. Mc Graw Hill, México

Andaviza Espinoza, Selene Marisol. Politica de bienestar social de los trabajadores en la empresa
Signos y Disefios Creativos S.C.R.L., Lima- 2019.

Huacho, julio del 2026




