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Il. SUMILLA

La gestion de la calidad esta orientada principalmente a la satisfaccion de cliente y a la
supervivencia de la empresa, entregando productos de calidad a bajo costo. El entorno
competitivo donde se desarrolla la produccion exige conocer las técnicas de buenas
précticas de calidad (BPM, BPP, POES, HACCP, ISOS) para el éxito empresarial en el

entorno globalizado.

El fracaso empresarial se debe a la no implementacion de técnica de gestion de calidad por
lo que el Ingeniero Zootecnista debe poseer capacidades que le para implementar las

herramientas de gestion de calidad.

El curso gestion de calidad pecuaria estd estructurado de manera tal que al final el
estudiante sera capaz de evaluar las técnicas de gestion de calidad, identificando las

deficiencias, proponiendo mejoras en la calidad.

El curso esta planteado para un total de 16 semanas, con 4 unidades didacticas. La
asignatura comprende los siguientes contenidos tematicos: planificacion, disefio y
desarrollo del producto; disefio y desarrollo de los procesos; gestion y control de la

produccidn; control de la calidad del producto final.



I1l. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

garantizando la mejora continua en
los productos pecuarios;
considerando bibliografia disponible
y referencias validas.

CAPACIDAD DE LA UNIDAD NOMBRE DE LA UNIDAD | SEMANAS
DIDACTICA DIDACTICA
Ante la necesidad de elaborar productos .
de excelente calidad, identifica vy PLANIHQAC'ON’
a comprueba los fundamentos y las DISENO Y
<9': practicas necesarias para el desarrollo y DDEELSF/?I\?FEDR[?LIJ_(IZ_'IC')O 1-4
= disefio del producto; considerando
> bibliografia disponible y referencias
vélidas.
Ante la necesidad de mejorar la 5
eficiencia y rentabilidad de la| __ DISENO ¥ 1o g
_ empresa, identifica y supervisa _I,as LOS PROCESOS
5 actividades, los recursos, la relacion
=< entre procesos y las acciones de
% medicion, andlisis y mejora en los
procesos de gestion de calidad para
garantizar la calidad de productos y de
servicios; considerando bibliografia
disponible y referencias validas.
Ante la necesidad de garantizar los )
productos en el mercado, identifica y GESTION Y
E verifica la gestion y control de la CSS(-)FSSIC_:C?II(E')IN_A 9-12
< produccion y sus actividades claves
= en la industrializacion de los
derivados de origen  animal;
considerando bibliografia disponible
y referencias validas.
Ante la necesidad de garantizar que
los productos cumplan con las CONTROL DE 13 - 16
expectativas del cliente y las normas CALIDAD
E de calidad, aplica técnicas vy
< herramientas para la identificacion y
% solucion de problemas de calidad




IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

N° INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO

. Identifica el ciclo de vida del producto seleccionado.

5 Verifica el cumplimento de los pasos para el planeamiento del producto.

3 Identifica las etapas del proceso de desarrollo del producto.

4 Comprueba las necesidades del cliente aplicando el modelo Kano.

5 Supervisa las actividades a realizar y los recursos necesarios de acuerdo
con el sistema de calidad.

6 Identifica los procesos de la empresa y relaciona unos procesos con otros
segun su orden de ejecucion.

7 Identifica los elementos del proceso de acuerdo al flujo de trabajo
segun los procesos de la empresa.

g | Verificalaimplementacion de acciones de medicion, analisis y
mejora en los procesos de gestion de calidad de acuerdo a los
requisitos establecidos.

9 Identifica la gestidn de produccién segln la industrializacion de los
derivados de origen animal.

10 | Verifica el control de produccion en las en la industrializacion de los
derivados de origen animal.

11 | Verifica el cumplimento de las actividades de produccion para el
desarrollo del producto.

12 Registra las actividades o las tareas para el proceso de produccion.
Identifica la gestion de calidad en diferentes épocas segun las

13 | tendencias del mercado.

14 EvalUa los procesos de produccion, aplicando Diagrama de causa-
efecto facilitando identificar las causas de los problemas.

n Identifica irregularidades de la organizacion y puntos de mejora en la

5 gestion de calidad empleando el diagrama de Pareto.

Evalua el funcionamiento de una empresa pecuaria de acuerdo con la

16 | norma de Gestion de la Calidad.




V. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS

UNIDAD DIDACTICA I:

PLANIFICACION, DISENO Y DESARROLLO DEL PRODUCTO

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I: Ante la necesidad de elaborar productos de excelente calidad, identifica y comprueba los
fundamentos y las practicas necesarias para el desarrollo y disefio del producto; considerando bibliografia disponible y referencias validas.

ESTRATEGIA INDICADORES DE LOGRO
SEMANA GoENIDes DIDACTICA DE LA CAPACIDAD
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL
Introduccion. Elabora el ciclo de vida | Reflexiona sobre el valor | Exposicion oral. Identifica el ciclo de vida del
1 Generalidades ~ del | del producto | del ciclo de vida del | Aprendizaje colaborativo. | producto seleccionado.

Producto. Ciclo de | seleccionado. producto.

vida del producto. Practica 1. Ciclo de vida del producto seleccionado.

Modelo del Utiliza un checklist para | Aprecia el valor y la | Exposicion oral. Verifica el cumplimento de los

planeamiento  del | el planeamiento del | importancia que tiene el | Aprendizaje colaborativo. | pasos para el planeamiento del

2 producto. producto. planeamiento del | Aprendizaje orientado a | producto.
producto. proyectos (AOP).
Practica 2: Planeamiento del producto.
Proceso de desarrollo | Elabora una guia para | Reconoce el valor y la | Exposicion oral. Identifica las etapas del
del producto. las etapas del proceso | importancia de las etapas | Aprendizaje colaborativo. | proceso de desarrollo  del
3 de  desarrollo  del | del proceso de desarrollo | Aprendizaje orientado a | producto.
producto del producto proyectos (AOP).
Practica 3:  Etapas del proceso de desarrollo del
producto. Visita a empresa.

Modelo Kano Utiliza el modelo Kano | Valora la importancia de | Exposicion oral. Comprueba las necesidades del
para evaluar la | la aplicacion del modelo | Aprendizaje colaborativo. | cliente aplicando el modelo
satisfaccion de  los | Kano para evaluar la | Aprendizaje orientado a | Kano.

4 proyectos (AOP).

clientes en relacion con
un producto o servicio.

satisfaccion de los clientes

Practica 4: Modelo Kano.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA |

EVIDENCIA DE
CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Examen escrito/Examen oral

Diagrama, checklist, modelos e informe.

Expone las actividades encargadas.




CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I1: Ante la necesidad de mejorar la eficiencia y rentabilidad de la empresa, identifica y supervisa las
actividades, los recursos, la relacion entre procesos y las acciones de medicion, analisis y mejora en los procesos de gestion de calidad para garantizar
la calidad de productos y de servicios; considerando bibliografia disponible y referencias validas.

ESTRATEGIA INDICADORES DE LOGRO
SEMANA G ENIDOS DIDACTICA DE LA CAPACIDAD
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL
Enfoque de procesos en la | Utiliza un checklist | Valora la importancia que | Exposicion oral. Supervisa las actividades a
ISO 9001. de las actividades y | tiene el enfoque de | Aprendizaje colaborativo. | realizar y  los  recursos
recursos una | procesos en la 1ISO 9001. | Aprendizaje orientado necesarios de acuerdo con el
5 determinada area o proyectos (AOP). sistema de calidad.
departamento de la
empresa
Préactica 5. Enfoque de procesos.
Clasificacion  de Disefia un mapa de | Reconoce el valor y la | Exposicion oral. Identifica los procesos de la
Procesos. Procesos. importancia de los niveles | Aprendizaje colaborativo. | empresa y relaciona unos
6 y los tipos de procesos. Aprendizaje orientado procesos con otros segin su
Practica 6: Clasificacion de los procesos. proyectos (AOP). orden de ejecucion.
Elementos del proceso. Elabora un | Establece los elementos | Exposicion oral. Identifica los elementos del
diagrama de flujo | basicos que forman la | Aprendizaje colaborativo. | proceso de acuerdo al flujo de
7 de proceso. estructura del proceso. Aprendizaje orientado trabajo segtin los procesos de la
Practica 7:  Elementos del proceso. Visita a | ProYectos (AOP). empresa.
empresa.
Seguimiento y mediciéon | Elabora una ficha | Justifica la importancia | Exposicion oral. Verifica la implementacion de
de los procesos de indicadores de | del seguimiento y de | Aprendizaje colaborativo. | acciones de medicion, analisis y
desempefio medicién de los procesos | Aprendizaje orientado mejora en los procesos de
8 en la organizacion. proyectos (AOP). gestion de calidad de acuerdo a
los requisitos establecidos.
Practica 8: Seguimiento y medicién de los
Procesos.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICAII

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

DISENO Y DESARROLLO DE LOS PROCESOS

UNIDAD DIDACTICA II:

Examen escrito/Examen oral

Checklist, mapa, diagrama y ficha.

Expone las actividades encomendadas.




UNIDAD DIDACTICA III:

GESTION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I11: Ante la necesidad de garantizar los productos en el mercado, identifica y verifica la gestion y control
de la produccion y sus actividades claves en la industrializacion de los derivados de origen animal; considerando bibliografia disponible y referencias

validas.
ESTRATEGIA INDICADORES DE LOGRO
SEMANA GONVENIDSS DIDACTICA DE LA CAPACIDAD
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL
Gestion de | Sintetiza y disefia un | Reflexiona  sobre  la | Exposicion oral. Identifica la  gestibn de
produccion. mapa conceptual de la | gestion de produccion. Aprendizaje colaborativo. | produccion seglin la
9 gestion de produccién Aprendizaje orientado industrializacion ~ de  los
de una empresa. proyectos (AOP). derivados de origen animal.
Practica 9: Gestién de produccion.
Control de Elabora un infograma | Valora la importancia del | Exposicion oral. Verifica el  control  de
produccion. del control de | control de produccion en | Aprendizaje colaborativo. | produccion en la
10 produccién  de  una | las empresas pecuarias. Aprendizaje orientado industrializacion de los
empresa pecuaria. proyectos (AOP). derivados de origen animal.
Practica 10: Control de produccion. Viaje.
Control ~ de  las | Utiliza un checklist para | Aprecia el valor y la | Exposicion oral. Verifica el cumplimento de las
Actividades de el control de las | importancia que tiene el | Aprendizaje colaborativo. | actividades de produccion para
11 Produccion. actividades de | control de las actividades | Aprendizaje orientado el desarrollo del producto.
produccion. de produccion. proyectos (AOP).
Practica 11: Control de las actividades de produccion.
Diagrama de Gantt. Disefia un diagrama de | Discute sobre la | Exposicion oral. Registra las actividades o las
Gantt para planificar la | distribucion de tiempos de | Aprendizaje colaborativo. | tareas para el proceso de
12 produccion. las actividades o de las produccion.

tareas para el proceso de
produccion.

Practica 12: Planificacion de produccion.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDA:

CTICA LI

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Examen escrito/Examen
oral

Mapa conceptual, infograma, checklist y

diagrama

Expone las actividades encomendadas.




CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA 1V: Ante la necesidad de garantizar que los productos cumplan con las expectativas del cliente y las
normas de calidad, aplica técnicas y herramientas para la identificacion y solucion de problemas de calidad garantizando la mejora continua en los
productos pecuarios; considerando bibliografia disponible y referencias validas.

ESTRATEGIA INDICADORES DE LOGRO
SEMANA CONTERIDOE DIDACTICA DE LA CAPACIDAD
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL
Evolucion de la | Elabora una linea de | Integra el antes y el ahora | Exposicion oral. Identifica la gestion de calidad
13 gestion de calidad. tiempo de la gestion de | de la gestion de calidad. Aprendizaje colaborativo. | en diferentes épocas segin las

calidad de una empresa.

Practica 13: Evolucién de la Gestién de calidad

tendencias del mercado.

efecto. colaborativo utilizando | la  aplicacion de la
14 el diagrama de causa- | herramienta Diagrama de
efecto. causa- efecto.

Diagrama de causa- | Elabora

trabajo | Valora la importancia de

Exposicion oral. Evalla los procesos de
Aprendizaje colaborativo. produccion, aplicando
Diagrama de causa- efecto
facilitando identificar las causas

Practica 14. Diagrama de causa- efecto.

de los problemas.

Diagrama de Utiliza herramientas | Integra el diagrama de | Exposicion oral. Identifica irregularidades de la
Pareto. para mejora Yy | Pareto con el diagrama de | Aprendizaje colaborativo. | organizacion 'y puntos de
15 resolucion de | causa- efecto para la mejora en la gestion de calidad
problemas. mejora y resolucion de empleando el diagrama de
problemas. Pareto.
Practica 15: Diagrama de Pareto.
Gestion de Calidad EvalUa la Gestion de la | Plantea  propuestas de | Exposicion oral. EvalUa la Gestion de la Calidad
en empresas | Calidad de una empresa | accién o recomendaciones | Aprendizaje colaborativo. | de una empresa pecuaria.
16 pecuarias. pecuaria. para la mejora de la

Gestion de la Calidad de
una empresa pecuaria.

Practica 16: Gestion de calidad de una empresa.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDA

CTICA IV

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

UNIDAD DIDACTICA IV:
CONTROL DE CALIDAD

Examen escrito/Examen oral

Linea de tiempo y diagramas.

Expone las actividades encomendadas.




VI. ESTRATEGIA DIDACTICAS

Se utilizaran las estrategias de ensefianza-aprendizaje como la exposicion oral
(EO), propiciando la participacion de los alumnos y el aprendizaje orientado a
proyectos (AOP) que serdn asignados a grupos de alumnos para favorecer el

aprendizaje colaborativo (AC).

Estrategia Eleccion
Exposicion oral. X
Estudio de casos.

Resolucion de ejercicios y problemas
Aprendizaje basado en problemas.
Aprendizaje orientado a proyectos. X
Aprendizaje colaborativo. X

VII.  RECURSOS

Los recursos y materiales didacticos que se utilizaran en el desarrollo del presente

curso seran:

 Pizarra
Plumones
»  Papelotes
e Cuaderno

»  Textos de consulta

»  Periddicos y revistas cientificas

»  Fotocopias

» Infografia

*  Mapa conceptual

*  Proyector y laptop

»  Dispositivos mdviles

»  Plataforma virtual de la UNJFSC



VIIl.  MECANISMOS DE EVALUACION

De acuerdo al Reglamento Académico vigente (Resolucion N° 0055-2024-CU-

UNJFSC) la evaluacion es como se indica:

Variables Ponderaciones Unidades didacticas
Evaluacion de Conocimiento 30 %
= El ciclo académico
Evaluacion de Producto 35% i
comprende 4 médulos
Evaluacion de Desempefio 35 %

Siendo el promedio final (PF),

el

promedio simple de los promedios
ponderados de cada médulo (PM1, PM2, PM3, PM4); calculado de la siguiente

manera.

IX.

PF = PM1 + PM2 + PM3 + PM4
4
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