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I. DATOS GENERALES

	1.1 LINEA DE CARRERA
	CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

	1.2 SEMESTRE ACADEMIC|O
	2026- II

	1.3 CODIGO DEL CURSO
	554

	1.4 CREDITOS
	4

	1.5  HORAS SEMANALES
	HORAS TOTALES : 5  TEORICAS: 3  PRACTICAS: 2

	1.6 CICLO
	X

	1.7 SECCION
	A

	1.8 APELLIDOS Y NOMBRES DEL 
      DOCENTE
	DANTON JORGE MIRANDA CABRERA

	1.9 CORREO INSTITUCIONAL
	DMIRANDA@UNJFSC.EDU.PE

	1.10  Nº DE CELULAR
	995527970



II.	SUMILLA Y DESCRIPCIÓN DE LA ASIGNATURA 
La gestión alimentaria a lo largo de la formación profesional a contribuido e influenciado en el desarrollo de la ciencia y tecnología  de los alimentos garantizando la calidad total. Como se puede observar el enfoque se centra en el desarrollo de las capacidades del individuo que le permita resolver problemas  inherentes a la gestión de calidad, construir  soluciones lógicas válidas  y comunicar información mediante el uso de herramientas , la normatividad y la auditoria de calidad .En la carrera de industrias alimentarias se utilizan contenidos  de carácter científico con mayor frecuencia para tomar decisiones y para dar soluciona s situaciones que involucren la gestión de calidad en el proceso de los alimentos.  
Resulta que los ingenieros en industrias alimentarias deben poseer un bagaje de conocimientos  y procedimientos de la gestión de calidad  que le permitan comprender el desempeño de  los procesos bajo su control, las características estructurales de las herramientas y auditoria de calidad. Un buen desarrollo de las herramientas contribuye al desarrollo de la industria   pues aporta al desarrollo tanto científico tecnológico como a su evolución económica y política , es preciso indicar que el desarrollo científico tecnológico de las empresas precisa entonces prestar más atención a ello. 
La  asignatura de gestión de calidad se enfoque de manera tal  que al finalizar su desarrollo el participante haya logrado competencias que le permitan clasificar la información básica de la normatividad ISO, estableciendo las herramientas más adecuadas que le permitan desarrollar problemas del contexto real referente a gestión de calidad.
El desarrollo de la asignatura está planteada para 16 semanas en las cuales se desarrollaran 4 unidades didácticas con 16 sesiones teórico prácticos comprendiendo los temas de conceptos básicos de gestión, herramientas prácticas y la normatividad existente (ISOS), su documentación y auditorias de calidad para dirigir organizaciones que satisfagan  a sus clientes en un mundo rápidamente cambiante . Así como para un desempeño disciplinado  y un comportamiento empresarial cotidiano.















































III. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

	
	Capacidad de la unidad
	Nombre de la unidad
	Semanas 

	UNIDAD  I
	Analiza y Explica la Importancia de la Gestión de calidad en las actividades productivas de una empresa
	La Gestión de calidad  en una Empresa
	1, 2, 3, 4

	UNIDAD  II
	Describe el Sistema de Normalización Alimentario y   Realiza  el Proceso de Inspección y  Muestreo en alimentos
	La normalización e Inspección y Muestreo  
	5, 6, 7, 8

	UNIDAD III
	Aplica las siete Herramientas Básicas de Calidad y Conoce  nuevas Herramientas de calidad
	Las Siete Herramientas Básicas de calidad
	9, 10, 11, 12

	UNIDAD IV
	 Identifica y explica los sistemas de aseguramiento de la calidad básicos
	Sistemas de aseguramiento de la calidad
	13, 14, 15, 16 

























III. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO
	1
	 Reconoce y explica la gestión de calidad

	2
	Reconoce y explica la evolución y estrategias de calidad

	3
	Reconoce y explica los método para trabajar en calidad

	4
	Reconoce y explica los métodos para trabajar en calidad

	5
	Describe los principios de la normalización asi como los organismos encargados de esta .

	6
	Explica los conceptos de inspección y muestreo asi como los tipos de inspección 

	7
	Construye las curvas características de operación y explica los planes de muestreo

	8
	Describe  los errores y tipos de muestreo

	9
	Desarrolla la metodología de las herramientas de diagrama de flujo, recojo de datos, histogramas y diagramas de dispersión 

	10
	Desarrolla la metodología de ls herramientas: Causa y efecto , Pareto y grafico de control por variables 

	11
	Desarrolla la metodóloga de grafico de control por atributos 

	12
	Conoce y describe las nuevas herramientas para la mejora de la calidad

	13
	Reconoce la importancia del BPM y POES y su aplicación 

	14
	Reconoce la importancia del HACCP y su aplicación 

	15
	Reconoce la importancia de los sistemas de calidad y su aplicación 

	16
	Describe otros sistemas de calidad


				




IV.  DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:
	Unidad I:  La Gestión de calidad  en una Empresa 
	CAPACIDAD DE LA UNIDAD I: Analiza y Explica la Importancia de la Gestión de calidad en las actividades productivas de una empresa

	
	

	
	Semanas
	Contenidos
	Estrategia de la Enseñanza Presencial
	Indicadores de logro de la capacidad

	
	
	Conceptual
	Procedimental
	Actitudinal
	
	

	
	1



	Aspectos generales de la gestión de calidad. Introducción. Términos relativos a la calidad y la gestión. Evolución histórica del concepto de calidad
	Práctica 1:   
Objetivo: Identifica, compara las diferentes actividades que realizan las Instituciones.
	Participa, comparte en clase 
	Expositiva y participativa (Docente/ alumno )
· Uso del Google   
Meet
· Pizarra , Lap top , Proyector 
Debate Dirigido (Discusiones)
Lecturas
· Uso de repositorios digitales
Lluvia de Ideas
(saberes previos)

	 Reconoce y explica la gestión de calidad

	
	2
	Estrategias de la Administración de la calidad. Evolución hacia la calidad total. Filosofía de la calidad y estrategias de administración.
	Practica 2: desarrollo de un programa de mejora  continua de la calidad 
	Participa activamente en clase.
	
	Reconoce y explica la evolución y estrategias de calidad

	
	3
	Métodos para trabajar con calidad. Mejoramiento continuo . Kaisen . Just in time , Hoshing Kanri.
	Practica 3: Formación de Equipos . Desarrollo de Registros en Higiene y control de calidad 
	Valora los aportes de sus compañeros en clase.
	
	Reconoce y explica los método para trabajar en calidad

	
	4
	
Métodos para trabajar con calidad. Benchmarking, Reingeniería. 
	Practica 4: Implementación de un sistema de gestión de calidad
	Se interesa por conocer las propiedades sensoriales
	
	Reconoce y explica los métodos para trabajar en calidad

	
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA
	
	
	
	Escucha y comprende información brindada por su interlocutor acerca de su nombre, correo y número de teléfono. 

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO
	
	Dialoga acerca de donde son las personas utilizando vocabulario de países y nacionalidades.

	
	
	· Estudios de  Casos
· Cuestionarios
	· Trabajos Individuales y/o grupales
· Soluciones a ejercicios propuestos
	· Exposición de los resúmenes de clase y participación en clase.

	
	Elabora un poster sobre su personaje favorito utilizando la tercera persona del singular del verbo TO BE y lo expone en clase.

	Unidad II: La normalización e Inspección y Muestreo  
	CAPACIDAD DE LA UNIDAD II: Describe el Sistema de Normalización Alimentario y   Realiza  el Proceso de Inspección y  Muestreo en alimentos

	
	

	
	Semanas
	Contenidos
	Estrategia de la Enseñanza Presencial
	Indicadores de logro de la capacidad

	
	
	Conceptual
	Procedimental
	Actitudinal
	
	

	
	5



	El Sistema de Normalización:
. Principios. Propósitos. Tipos. Los organismos de normalización. El organismo peruano. Proceso de elaboración de normas técnicas peruanas
	Revisión de Normas de Calidad de un alimento. Elaborar para un alimento.
	Acepta las opiniones de sus compañeros en clase.
	Expositiva y participativa (Docente/ alumno )
· Uso del Google   
Meet
· Pizarra , Lap top , Proyector 
Debate Dirigido (Discusiones)
Lecturas
· Uso de repositorios digitales
Lluvia de Ideas
(saberes previos)
	Describe los principios de la normalización asi como los organismos encargados de esta .

	
	6
	Inspección y Muestreo
 Inspección. Conceptos
Tipos de inspección. 
	Seminario de Curvas operativas para variables y atributos 
	Comparte en clase sus puntos de vista sobre el tema tratado.
	
	Explica los conceptos de inspección y muestreo asi como los tipos de inspección 

	
	7
	Inspección de aceptación
Curvas características de operación. Planes de muestreo
	· 
	Participa activamente  en el desarrollo del tema
	
	Construye las curvas características de operación y explica los planes de muestreo

	
	8
	Muestreo: Error de muestreo
Tipos de muestreo
	
	Participa en forma colaborativa en clase. 
	
	Describe  los errores y tipos de muestreo

	
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA
	
	
	
	Escucha y comprende información brindada por su interlocutor acerca de su nombre, correo y número de teléfono. 

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO
	
	Dialoga acerca de donde son las personas utilizando vocabulario de países y nacionalidades.

	
	
	· Estudios de  Casos
· Cuestionarios
	· Trabajos Individuales y/o grupales
· Soluciones a ejercicios propuestos
	· Exposición de Resúmenes y participación en clase.
	
	Elabora un poster sobre su personaje favorito utilizando la tercera persona del singular del verbo TO BE y lo expone en clase.

	Unidad III: Las Siete Herramientas Básicas de calidad 
	CAPACIDAD DE LA UNIDAD III:  Aplica las siete Herramientas Básicas de Calidad y Conoce  nuevas Herramientas de calidad

	
	

	
	Semanas
	Contenidos
	Estrategia de la Enseñanza Presencial
	Indicadores de logro de la capacidad

	
	
	Conceptual
	Procedimental
	Actitudinal
	
	

	
	9



	Las 7 Herramientas básicas de calidad:
Diagrama de flujo, hoja de recojo de datos, Histogramas, Diagrama de dispersión
	· Seminario de Diagrama de flujo , hoja de recojo de datos, Histogramas, Diagrama de dispersion 
	Muestra interés por conocer el proceso de aplicación de las herramientas
	Expositiva y participativa (Docente/ alumno )
· Uso del Google   
Meet
· Pizarra , Lap top , Proyector 
Debate Dirigido (Discusiones)
Lecturas
· Uso de repositorios digitales
Lluvia de Ideas
(saberes previos)

	Desarrolla la metodología de las herramientas de diagrama de flujo, recojo de datos, histogramas y diagramas de dispersión 

	
	10
	Diagrama causa y efecto, Diagrama de Pareto, Grafico de control por variables 
	Seminario de Causa y efecto , Pareto  y Grafico de control por variables
	Muestra interés por conocer el proceso de aplicación de las herramientas
	
	Desarrolla la metodología de ls herramientas: Causa y efecto , Pareto y grafico de control por variables 

	
	11
	Grafica de control por atributos Interpretación 
	Seminario de Grafico de control por atributos 
	Muestra actitud crítica respecto a las metodologias
	
	Desarrolla la metodóloga de grafico de control por atributos 

	
	12
	Nuevas herramientas para la mejora de calidad
	
	Muestra interés por conocer las herramientas y su aplicación  
	
	Conoce y describe las nuevas herramientas para la mejora de la calidad

	
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA
	
	
	
	Escucha y comprende información brindada por su interlocutor acerca de su nombre, correo y número de teléfono. 

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO
	
	Dialoga acerca de donde son las personas utilizando vocabulario de países y nacionalidades.

	
	
	· Estudios de  Casos
· Cuestionarios
	· Trabajos Individuales y/o grupales
· Soluciones a ejercicios propuestos
	· Resúmenes y participación en clase.


	
	Elabora un poster sobre su personaje favorito utilizando la tercera persona del singular del verbo TO BE y lo expone en clase.

	Unidad IV: Sistemas de aseguramiento de la calidad 
	CAPACIDAD DE LA UNIDAD IV: Identifica y explica los sistemas de aseguramiento de la calidad básicos


	
	

	
	Semanas
	Contenidos
	Estrategia de la Enseñanza Presencial
	Indicadores de logro de la capacidad

	
	
	Conceptual
	Procedimental
	Actitudinal
	
	

	
	13



	Sistema de aseguramiento de la calidad. BPM , POES 
	Practica: BPM y/o POES . Aplicación de un plan de calidad para un producto
	Reconoce la importancia de las conclusiones estadísticas.
	Expositiva y participativa (Docente/ alumno )
· Uso del Google   
Meet
· Pizarra , Lap top , Proyector 
Debate Dirigido (Discusiones)
Lecturas
· Uso de repositorios digitales
Lluvia de Ideas
(saberes previos)
	Reconoce la importancia del BPM y POES y su aplicación 

	
	14
	Sistema  HACCP
Historia.
 Principios El Plan HACCP. Etapas para la elaboración de un Plan HACCP
	Práctica. Sistema HACCP
Aplicación de un plan de calidad para un producto caso práctico en el control de alimentos.
	Comparte su conocimiento y conclusión de la prueba
	
	Reconoce la importancia del HACCP y su aplicación 

	
	15
	Sistema de calidad:
ISO 9001, 22000 y 14000

	Practica: Presentación norma ISO aplicación de un caso de implementación de la norma ISO 9001 o 22000 en una
Industria de alimentos.
	Reconoce la importancia de las conclusiones estadísticas.
	
	Reconoce la importancia de los sistemas de calidad y su aplicación 

	
	16 

	Otros sistemas de calidad: Global Gap, SQF, BRC
	· 
	Participa en forma dinámica en las diferentes exposiciones.
	
	Describe otros sistemas de calidad

	
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA
	
	
	
	Escucha y comprende información brindada por su interlocutor acerca de su nombre, correo y número de teléfono. 

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO
	
	Dialoga acerca de donde son las personas utilizando vocabulario de países y nacionalidades.

	
	
	· Estudios de  Casos
· Cuestionarios
	· Trabajos Individuales y/o grupales
· Soluciones a ejercicios propuestos
	· Exposición de Resúmenes y participación en clase.
	
	Elabora un poster sobre su personaje favorito utilizando la tercera persona del singular del verbo TO BE y lo expone en clase.




VI.	MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDÁCTICOS
Se utilizarán todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de los temas programados. Básicamente serán:
1. Medios escritos:
· Separatas con contenidos temáticos
· Guías de práctica
2.  Medios visuales y electrónicos
· Casos prácticos
· Pizarra interactiva
· Google Meet
· Repositorio de Datos
3.  Medios Informáticos
· Internet
· Computadora
· Tablet
· Celulares
· Proyector

VII. SISTEMAS DE EVALUACIÓN – ART. 127 REGLAMENTO ACADEMICO:
Comprende cuatro exámenes parciales; al finalizar cada unidad; además se considera los trabajos académicos (informes) y proyecto del ciclo.
1. Evidencia de Conocimiento
La evaluación será a través de pruebas escritas y orales para el análisis y la autoevaluación. En cuanto al primer caso, medir la competencia a nivel  interpretativo, argumentativo y propositivo para ello debemos ver como identifica (describe, ejemplifica , relaciona , reconoce, explica, etc.),  y la forma en que argumenta (plantea una afirmación, describe las refutaciones en contra de dicha afirmación, expone sus argumentos contra las refutaciones y llega a conclusiones) y la forma en que propone a través de establecer estrategias , valoraciones, generalizaciones, formulación de hipótesis , respuesta a situaciones, etc.
En cuanto a la autoevaluación  permite que el estudiante reconozca sus debilidades y fortalezas para corregir o mejorar.
Las evaluaciones de este nivel serán de respuestas simples y otras con peguntas abiertas para su argumentación 
2. Evidencias de Desempeño.
Esta evidencia pone en acción recursos cognitivos, recursos procedimentales, y recursos afectivos; todo ello en una integración que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se pueda verbalizar lo que se hace, fundamentar teóricamente la práctica y evidenciar un pensamiento estratégico, dado en la observación en torno a cómo se actúa en situaciones impredecibles.
La evaluación de desempeño se evalúa ponderando como el estudiante se hace investigador aplicando los  procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y participación 
3. Evidencias de producto.
Están implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto no es simplemente la entrega del producto, sino que tiene que ver con el campo de acción y los requerimientos del contexto de aplicación.
La evaluación de producto se evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales de cada mes y el producto final.

Además se tendrá en cuenta la asistencia como componente del desempeño, el 30% de inasistencia inhabilita el derecho a la evaluación.

	VARIABLES
	PONDERACIONES
	UNIDADES DIDACTICAS DENOMINADAS MODULOS

	Evaluación de Conocimiento
	30%
	El ciclo académico comprende 4 módulos

	Evaluación de Producto
	35%
	

	Evaluación de Desempeño
	35%
	


Siendo el promedio final (PF) el promedio simple de los promedios ponderados de cada módulo (PM1, PM2, PM3, PM4)

PF= PM1+PM2+PM3+PM4
                       4
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                                                         Huacho, Agosto del 2026      
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       Miranda Cabrera Danton
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