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SILABO DE CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD

DATOS GENERALES.

Linea de la Carrera

Elaboracién de indicadores socioecondmicos y demograficos.

CURSO Control Estadistico de Calidad

Cadigo del curso 170102704

Horas Horas. Totales: 04 Tedricas 02 Practicas 02
Ciclo %

SUMILLA Y DESCRIPCION DEL CURSO

SUMILLA:

Calidad en el entorno administrativo. Cartas de control. Diagrama de control para atributos.

Diagrama de control de variables. Anélisis de la capacidad o amplitud de un proceso. Disefio

econdmico de diagramas de control. Muestreo de aceptacién del lote para atributos. Muestreo para

citacion de variables

DESCRIPCION DEL CURSO

Este curso ofrece una introduccién practica al control estadistico de la calidad que es un método

para monitorear y mejorar la calidad de un proceso utilizando herramientas estadisticas. Permite

identificar y corregir desviaciones en los procesos de produccion o servicio, garantizando que los

resultados cumplan con las especificaciones. El trabajo se desarrollara, promoviendo un enfoque

basado en evidencia y buenas practicas analiticas.




CAPACIDADES AL FINAL DE LA ASIGNATURA:

NOMBRE DE LA

UNIDAD CAPACIDADES DE LA UNIDAD DIDACTICA UNIDAD DIDACTICA SEMANAS
Define algunas distribuciones de probabilidad que | INTRODUCCION AL
son Utiles en la inferencia estadistica. Determina CONTROL DE
. L L CALIDAD
| algunas herramientas iniciales al control estadistico 1-4
CONTROL
de la calidad. Describe los conceptos generales del ESTADISTICO DE
control de calidad con claridad y precision PROCESOS
Establece las partes de un grafico de control de
calidad. Define y construye el grafico de control GRACIFOS DE
. . . . CONTROL PARA
i estadistico de la calidad para variables y atributos, 5-8
VARIABLES Y
considerando sus caracteristicas propias de cada ATRIBUTOS
una.
ANALISIS DE
Describe los indices de capacidad de procesos. | s ApPACIDAD DE UN
Establece el grafico de control T? de Hotelling. PROCESO.
9-12
i Identifica otras técnicas multivariantes, con GRAFICOS DE
claridad en la toma de decisiones. CONTROL
MULTIVARIANTES
CONTROL DE
Describe los planes de muestro para aceptacion. ACEPTACION
Desarrolla la inspeccidn de rectificacién. Compara | PARA VARIABLES.
13-16
vV los diferentes tipos de muestreo, tomando en CONTROL DE
ACEPTACION

cuenta la teoria del muestro.

PARA ATRIBUTOS.




Iv. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO:

N° INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO
Define los conceptos basicos del control de calidad y establece la terminologia a utilizar con

1 | claridady precision.
Identifica y establece las principales distribuciones de probabilidad que seran utiles en el

2 control de calidad haciendo uso de la teoria del calculo de probabilidades e inferencia
estadistica.
Establece las partes de un grafico de control de calidad utilizando la teoria desarrollada.

3
Identifica patrones no aleatorios que se puedan presentar en un grafico de control o carta de

4 | control, considerando la teoria con claridad y precision.
Determina cartas o graficos de control para variables, con apoyo de software

5 especializado considerando el uso adecuado del mismo.
Analiza e interpreta el comportamiento de un grafico de control para variables, haciendo

6 uso de la teoria establecida.
Precisar cartas o gréficos de control para atributos, con apoyo de software especializado considerando

7 el uso correcto del mismo.

8 Analiza e interpreta el comportamiento de un grafico de control para atributos, haciendo
uso de la teoria establecida.

9 Establece la proporcion de no conformes utilizando la teoria con claridad, precision y
con el uso correcto de las herramientas informaticas.

10 Determina los diferentes indices de proceso haciendo uso correcto de los diversos
softwares estadisticos.

11 Identifica el grafico de control de T2 de Hotelling considerando la situacion o el caso dado
haciendo el uso adecuado de la teoria.

12 Aplica diversas técnicas de control multivariante, observando los casos establecidos y la
teoria indicada.

13 Establece planes de muestreo para una sola muestra, observando con pertinencia la
situacién a analizar.

14 | Precisaceltipode muestreo a utilizar doble, tripley secuencial, adoptando la clasificacion correspondiente
y dada en la teoria.

15 | ldentifica los planes de muestreo para la Forma 1y Forma 2, con el uso adecuado e indicado de la teoria
del muestreo de aceptacion.

16 Explica como se debe establecer un buen proceso de control estadistico de calidad,

haciendo uso de un lenguaje adecuado, correcto y con el apoyo de los diversos softwares

estadisticos.




V. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:

Unidad
Didactical:

Introduccién al control de calidad. Control estadistico de procesos.

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I: Define algunas distribuciones de probabilidad que son (tiles en la inferencia estadistica. Determina algunas herramientas iniciales al control
estadistico de |a calidad. Describe los conceptos generales del control de calidad. Con claridad y precisién.

Contenidos

Estrategias de la

Semana ensefanza Indicadores de logro de la capacidad
Conceptual Procedimental Actitudinal virtual
1. Introduccién histérica. Conceptos de . . . . .
P Describe espacios | Lluvia de ideas Define los conceptos basicos del control de

control de calidad. Conocer los conceptos
basicos y terminologia utilizada en el

Define un espacio muestral
y determina probabilidades.

muestrales asociados a un

(Saberes previos)

calidad y establece la terminologia a utilizar

} experimento aleatorio. Foros, Chat con claridad y precision.
control de calidad.
2. Distribuciones de probabilidad y conceptos dentifica v establece las brincipales
de inferencia estadistica basicos para el| Determina probabilidades y| Calcula probabilidades distribuciongs de robabilidgd UF; seran
control de calidad. Determinar algunas| el comportamiento de una| considerando las diferentes . P . q'
2 ) . . . o P utiles en el control de calidad haciendo uso
inferencias con distribuciones de| variable aleatoria discreta o| distribuciones de e , ! -
- - i o Expositiva de la teoria del calculo de probabilidades e
probabilidad  utilizadas en el control de| continua. probabilidad. (Docente/Alumno) inferencia estadistica
calidad (binomial, poisson. Uso del Google
5 _ I Meet
3. Introduccién. Funcionamiento de un dentifica | Hes d osquij[a iont q €
grafico de control. Identificar las entifica fas partes de un) comportamiento e una Establece las partes de un grafico de control
3 - e grafico de control o carta de| variable y como poder . . .
caracteristicas de un grafico de control y . . de calidad utilizando la teoria desarrollada.
control de calidad. establecer los limites de
sus partes. control.
4. Patrones de comportamiento no aleatorio. Reconoce las diferentes| Averigua el comportamiento| Debate dirigido Identifica patrones no aleatorios que se
Disefio de un grafico de control. Conocer . 9 P . ang puedan presentar en un grafico de control o
4 . - . tendencias de una carta de| de un proceso y establece| (Discusiones) ) .
los diferentes tipos de comportamiento no . L . carta de control, considerando la teoria con
control y su interpretacién. | sus medidas. Foros, Chat

aleatorio.

claridad y precision.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

e Estudio de casos.
e Cuestionarios.

¢ Trabajos individuales y/o grupales.
¢ Soluciones a ejercicios propuestos.

« Comportamiento en clase virtual y chat




Unidad
Didacticall:

Graficos de control para variables y atributos.

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA II: Establece las partes de un gréafico de control de calidad. Define y construye el grafico de control estadistico
de la calidad para variables y atributos, considerando sus caracteristicas propias de cada una.

Contenidos

Estrategias de la

Semana ensefanza Indicadores de logro de la capacidad
Conceptual Procedimental Actitudinal virtual
- - . . Efectia ejercicios donde . . Determina cartas o gréaficos de control
1, Introdyccnon a Io§ . gréficos.| Identifica una varlabl'e dentro aplica los conocimientos y, Lluvia de |dea§ para variables, con apoyo de software
5 Determinar las caracteristicas de los| de un proceso, considerando . (Saberes previos) o ;
- e determine su carta de control especializado considerando el uso
graficos X—Ry X —s. que esta es cuantitativa. . Foros, Chat .
para variables. adecuado del mismo.
2. Interpretacién de los graficos para la| Desarrolla las| Establece los limites de Analiza e interpreta el comportamiento
6 media y variabilidad. Gréficos de| interpretaciones de acuerdoa | control dentro de una carta de - de un gréfico de control para variables,
control para medidas individuales. | la tendencia de la grafica. control. Expositiva haciendo uso de la teoria establecida.
(Docente/Alumno)
. i - , Uso del Google Precisar cartas o graficos de control para
3. Gréficos de control para atributos p| Establece las caracteristicas| Observa el comportamiento| Meet ;
. . atributos, con apoyo de software
7 y np para defectuosos; ¢ y u para| que debe tener una carta de| de un atributo y determina su L ;
. especializado considerando el uso
defectos. control para atributos. carta de control. .
correcto del mismo.
Establece sus o . . )
4. Interpretacién de los graficos de| interpretaciones y tambiénlas| Establece indicadores o] Debatedirigido Analiza e interpreta el comportamiento
8 control de calidad ya sean para| diferencias que puedan tener| indices de capacidad de| (Discusiones) de un grafico de control para atributos,
variables o atributos. los dos tipos de cartas de| proceso. Foros, Chat haciendo uso de la teoria establecida.

control.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

¢ Estudio de casos.
e Cuestionarios.

¢ Trabajos individuales y/o grupales.
¢ Soluciones a ejercicios propuestos.

« Comportamiento en clase virtual y chat




Analisis de capacidad de un proceso. Graficos

Unidad
Didacticallll

de control multivariantes.

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IlI: Describe los indices de capacidad de procesos. Establece el grafico de control T2de Hotelling. Identifica otras
técnicas multivariantes, con claridad en la toma de decisiones.

Semana

Contenidos

Conceptual

Procedimental

Actitudinal

Estrategias de la
ensenanza virtual

Indicadores de logro de la capacidad

1. Estimacion de la proporcion de no
9 conformes. Estimar la proporcion
de no conformes.

Identificar las situaciones
donde se pueda apreciar la
estimacion de proporciones.

Efectla ejercicios donde se
determine la estimacion de
proporciones.

Lluvia de ideas
(Saberes previos)
Foros, Chat

Establece la proporcién de no conformes
utilizando la teoria con claridad, precision y
con el uso correcto de las herramientas

informaticas.
2. Indices de capacidad. Capacidad C : : P
10 de procesos en el caso de Establecer los indicadores Rezutil\:'tren.sjelrmm% Z don(cjie - De:\zz:r?;gzéojgc:figi:;tsolr;g(l:gss gsg:sg:so
atributos. Determinar el indice de | de capacidad de proceso. | 5¢ e.e:’ dlde 08 INdICes 4€ Expositiva it tadisti
capacidad. capacidad de proceso. (Docente/Alumno) softwares estadisticos.
i . Identifi | grafico d trol de T2 d
3. El grafico de control de T? de| Reconocer como se debede| Establece los limites de| Uso del Google en |'|ca © grg 1c0 de con ro ?, ©
- . 2 | Meet Hotelling considerando la situacion o el
11 Hotelling. Conocer el grafico de T4| establecer una carta de| control para una carta de T caso dado haciendo el uso adecuado de I
de Hotelling y aplicaciones. control de T? de Hotelling. | de Hotelling. teoria
4. Ofras técnicas de control| |dentificar otros tipos de Estab{ec’et. q I?ts Debate dirigido Aplica diversas técnicas de control
12 multivariante.  Aplicar  otras| analisis multivariante para| C2 ac oristicas de una canal e igiones) multivariante, observando los casos

técnicas de control multivariante.

cartas de control.

de control para el andlisis
multivariante.

Foros, Chat

establecidos y la teoria indicada.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

e Estudio de casos.
e Cuestionarios.

¢ Trabajos individuales y/o grupales.
e Soluciones a ejercicios propuestos.

« Comportamiento en clase virtual y chat




Control de aceptacion para variables.

Unidad
Didactica IV

Control de aceptacion para atributos.

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV: Describe los planes de muestreo para aceptacion. Desarrolla la inspeccion de rectificacion. Compara los
diferentes tipos de muestreo, tomando en cuenta la teoria del muestreo.

Contenidos Estrategias de Indicadores de logro de la
Semana la ensefianza capacidad
Conceptual Procedimental Actitudinal virtual
Lluvia de ideas
1. Introduccion al muestreo  para| Identificar los CONCEPtos Y| e oo cioriviocqon oo | (Saberes Establece planes de muestreo para una
13 aceptacién. Planes de una sola| diferentes definiciones de uso de IaJs definiciones 9 previos) sola muestra, observando con pertinencia
muestra para atributos. Conocer y| convolucién. ’ Foros. Chat la situacion a analizar.
utilizar el muestreo por aceptacion. ’
2. Inspeccion de rectificacion.Muestreo C . Precisa el tipo de muestreo a utilizar
14 doble, triple y secuencial. Comparar| Establecer las propiedades UR:Suggela?er?g'?:dgzgsengg " doble, triple y secuencial, adoptando la
los diferentes tipos de muestreo. de convolucion. UGS prop Expositiva clasificacion correspondiente y dada en la
convolucion. (Docente/Alumno teoria.
)
3. El sistema de muestreo MIL — STD — Reconocer como establecer| Desarrolla  problemas  de Uso del Google Identifica los planes de muestreo parala
15 105E. Planes de muestreo paral =" _°°0 o para una| convolucién para una variable| Meet Forma 1y Forma 2, con el uso adecuado
g(_)rgna 41“32Forma 2. El modelo MIL — variable aleatoria discreta. discreta. e indicado de la teorlg ’del muestreo de
- . aceptacion.
o Explica como se debe establecer un
4. Presentacion v exposicién de trabaio Reconocer como establecer| Resuelve  problemas  de| Debate dirigido buen proceso de control estadistico de
16 : yexp 1% |12 convolucién para una| convolucién para una variable| (Discusiones) calidad, haciendo uso de un lenguaje

final.

variable aleatoria continua.

continua.

Foros, Chat

adecuado, correcto y con el apoyo de los
diversos softwares estadisticos.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

e Estudio de casos.
e Cuestionarios.

e Trabajos individuales y/o grupales.
e Soluciones a ejercicios propuestos.

« Comportamiento en clase virtual y chat




VL.

VL.

MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS

Se utilizaran todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de los temas
programados. Basicamente seran:

MEDIOS Y PLATAFORMAS VIRTUALES

Casos practicos
Pizarra interactiva
Google Meet
Repositorios de datos
Zoom

Jitsi Meet
BigBlueButtonBN
OBS Studio
Jamboard

MEDIOS INFORMATICOS:

Computadora
Tablet
Celulares
Internet
Geogebra
SPSS 26
Minitab 19
Statgraphics
Megastat
Statdisk 13

EVALUACION:
La Evaluacion es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y sera continua y permanente. Los
criterios de evaluacidn son de conocimiento, de desempefio y de producto.

1.

Evidencias de Conocimiento.

La Evaluacion sera a través de pruebas escritas y orales para el analisis y autoevaluacion. En
cuanto al primer caso, medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo,
para ello debemos ver como identifica (describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.);
y la forma en que argumenta (plantea una afirmacién, describe las refutaciones en contra de dicha
afirmacion, expone sus argumentos contra las refutaciones y llega a conclusiones) y la forma en que
propone a través de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones, formulacién de
hipotesis, respuesta a situaciones, etc.

En cuanto a la autoevaluacion permite que el estudiante reconozca sus debilidades y fortalezas
para corregir o mejorar.

Las evaluaciones de este nivel seran de respuestas simples y otras con preguntas abiertas para
su argumentacion.

Evidencia de Desempefio.

Esta evidencia pone en accién recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos
afectivos; todo ello en una integracion que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se



VIIL.

puede verbalizar lo que se hace, fundamentar tedricamente la practica y evidenciar un
pensamiento estratégico, dado en la observacion en torno a cdmo se actua en situaciones
impredecibles.

La evaluacion de desempefio se evalla ponderando como el estudiante se hace investigador
aplicando los procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia
y participacion asertiva.

Evidencia de Producto.

Estan implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la entrega
del producto, sino que tiene que ver con el campo de accidn y los requerimientos del contexto de
aplicacién.

La evaluacion de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales y el
trabajo final.

Ademas, se tendra en cuenta la asistencia como componente del desempefio, el 30% de
inasistencia inhabilita el derecho a la evaluacién.

UNIDADES DIDACTICAS

VARIABLES PONDERACIONES| e\ oMINADAS MODULOS

Evaluacién de Conocimiento 30%

Evaluacion de Producto 35%

El ciclo académico comprende
4

Evaluacion de Desempefio 35 %

Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los
promedios ponderados de cada modulo (PM1, PM2, PM3, PM4)

Fe PM1+ PM2 + PM3 + PM4
B 4
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