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SILABO DE SISTEMA DE INFORMACIÓN GERENCIAL


I. DATOS GENERALES
	LÍNEA DE CARRERA
	ESTUDIOS DE ESPECIALIDAD – COMPLEMENTARIOS ESPECIALIZADOS

	CURSO
	SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL

	CÓDIGO
	45555

	HORAS
	Horas Totales: 04	Teóricas 02 Practicas 02

	CICLO
	X - A



II. SUMILLA
La asignatura de Sistema de información gerencial es de naturaleza teórico – práctica. Pertenece al grupo de formación profesional. La asignatura orienta y difunde los Conceptos y fundamentos organizacionales de los Sistemas de Información Gerencial y su rol estratégico, plantea la aplicación de alternativas de solución a la toma de decisiones de manera oportuna, eficiente y eficaz con el menor costo posible.

La asignatura cumple con estos objetivos al desarrollar los siguientes contenidos: Las tecnologías de la información y la empresa. Los sistemas de Información en la empresa. La gestión del conocimiento y la toma de decisiones. Sistemas de información gerencial


COMPETENCIA DE LA ASIGNATURA
Identifica y organiza las fuentes de información de una empresa del sector de Negocios Internacionales, para aplicarlas al proceso de diseño e implementación de un sistema de apoyo a la toma de decisiones, asumiendo un trabajo cooperativo y con responsabilidad.

Unidad I. Las tecnologías de información y la empresa
Unidad II. Los Sistemas de Información en la empresa.
Unidad III. La gestión del conocimiento y la toma de decisiones
Unidad IV. Sistemas de información Gerencial

III. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

	
	CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA
	NOMBRE DE LA UNIDAD DIDÁCTICA
	
SEM

	UNIDAD I
	Toda vez que la integración de la IA en organizaciones sociales y empresariales representa una transformación significativa, permitiendo la automatización de procesos, la mejora en la toma de decisiones y la optimización de recursos. Asimismo, se debe analizar los diferentes contextos organizacionales, para mejorar el desempeño, cultura, cambio organizacional y promover la innovación en las
empresas dedicadas a los negocios internacionales.
	
Las tecnologías de información y la empresa
	
1 - 4

	UNIDAD II
	Teniendo en cuenta el entorno empresarial actual, la correcta implementación y gestión de sistemas de información gerencial es fundamental para la eficiencia operativa y el éxito estratégico. De igual modo se debe analizar la cadena de suministro y la atención al cliente con las diferentes estrategias que permitan tomar decisiones acertadas, permitiendo a las empresas a ser más ágiles y resilientes frente a los cambios del mercado, asegurando su eficiencia y competitividad
empresarial.
	
Los Sistemas de Información en la empresa.
	
5 - 8

	UNIDAD III
	Tomando en consideración la comunicación organizacional efectiva es crucial para el funcionamiento exitoso de las empresas y la integración de tecnologías de información. Además, el uso de los sistemas de información gerencial debe alinearse con las normas éticas y de regulación para evitar problemas legales y fomentar la competencia justa y de libre competitividad en el entorno digital de las empresas exportadoras e importadoras
	
La gestión del conocimiento y la toma de decisiones
	

9 - 12

	UNIDAD IV
	Las organizaciones enfrentan múltiples desafíos que requieren soluciones tecnológicas innovadoras, analizando los retos para mejorar el rendimiento organizacional y lograr los objetivos estratégicos de las empresas exportadoras e importadoras
	Sistemas de información Gerencial
	
13 - 16


IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

	N°
	INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO

	1
	Analiza los conceptos de las IA y el impacto en las empresas

	2
	Utiliza las bondades de la IA para aplicarlos en la Gestión de las empresas y/o instituciones

	3
	Explica los riesgos a lo que están propensos al usar la Tecnología, en nuestra vida diaria y en las empresas.

	4
	Opera las diferentes plataformas donde se ubican las aplicaciones de inteligencia artificial

	5
	Habilidad de crear, modelar y visualizar datos utilizando Power BI.

	6
	Describe cómo publicar y compartir estos informes en Power BI.

	7
	Describe Cómo los SIG son tan esenciales para las empresas

	8
	Define lo beneficioso que son los Sistemas de información Gerencial.

	9
	Analiza la gestión del cambio tecnológico en la toma de decisiones.

	10
	Explica el comportamiento de los estudiantes en el mundo digital.

	11
	Analiza como la comunicación influye en los SIG.

	12
	Describe las bondades de la gestión de la información y la toma de decisiones

	13
	Interpreta como la identificación y retos organizacionales mejoran las empresas

	14
	Define los riesgos y oportunidades dentro de las empresas

	15
	Analiza como las soluciones tecnológicas mejoran las empresas.

	16
	Explica su tema de exposición usando las técnicas de oratoria



V. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDÁCTICAS:

	
Unidad Didáctica I: Las tecnologías de información y la empresa
	CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA I: Toda vez que la integración de la IA en organizaciones sociales y empresariales representa una transformación significativa, permitiendo la automatización de procesos, la mejora en la toma de decisiones y la optimización de recursos. Asimismo, se debe analizar los diferentes contextos organizacionales, para mejorar el desempeño, cultura, cambio organizacional y promover la innovación en las empresas dedicadas a los negocios internacionales.

	
	
SEMANA
	CONTENIDOS
	ESTRATEGIA DE LA DIDÁCTICA
	INDICADORES DE LOGRO DE LA CAPACIDAD

	
	
	CONCEPTUAL
	PROCEDIMENTAL
	ACTITUDINAL
	
	

	
	

1
	· Introducción a la Inteligencia Artificial en el Contexto Empresarial
· Definición de IA y su relación con los sistemas de información.
· Principales aplicaciones de la IA
· Ejemplos de uso de IA.
	Revisa las	definiciones básicas y su impacto en la sociedad y las empresas
Identifica las principales aplicaciones de IA
	Participa Activamente en clase.
Se interesa en la Inteligencia Artificial
	

Expositiva (Docente/Alumno)
· Uso del Google

Debate dirigido (Discusiones)
· Foros, Chat

Lecturas
· Uso de repositorios digitales


Lluvia de ideas (Saberes previos)
· Foros, Chat
	Analiza los conceptos de las IA y el impacto en las empresas


Utiliza las bondades de la IA para aplicarlos en la Gestión de las empresas y/o instituciones




Explica los riesgos a lo que están propensos al usar la Tecnología, en nuestra vida diaria y en las empresas.
Opera las diferentes plataformas donde se ubican las aplicaciones de inteligencia artificial

	
	

2
	· Herramientas y Tecnologías de IA en Sistemas de Información
· Tipos de IA
· Plataformas y herramientas
· Aplicaciones Prácticas de la IA en Funciones Empresariales:
· IA en la gestión de RRHH
· Marketing, cadena de suministro, y gestión financiera
	Desarrolla su conocimiento sobre herramientas y tecnologías de IA
Identifica como las aplicaciones prácticas de IA en las empresas
	Comparte sus saberes a sus compañeros.

Valora las IA en las empresas
	
	

	
	
3
	· Chatbots	e	Interfaces Conversacionales Inteligentes
· Introducción a los chatbots.
· Ventajas
	Identifica los chatbots aplicados en las empresas
Maneja sus conocimientos ética de las IA
	Previene el uso adecuado de los chatbots.
Respeta a sus demás compañeros
	
	

	
	


4
	· Futuro de la Inteligencia Artificial en Sistemas de Información:
· Tendencias emergentes
· Potencial de la IA para transformar industrias y modelos de negocio
	Identifica las diferentes plataformas virtuales de comercialización y servicios
Discute el uso de las redes sociales aplicadas a la organización
	Comparte sus saberes previos sobre IA
Propone el uso de las IA emergentes en contexto empresarial
	
	

	
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	· Intervenciones orales
	· Resuelve ejercicios propuestos en forma sincrónica
	· Asistencia puntual, participación y comportamiento en la clase




	
Unidad Didáctica II : Los Sistemas de información en la empresa
	CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA II: Teniendo en cuenta el entorno empresarial actual, la correcta implementación y gestión de sistemas de información gerencial es fundamental para la eficiencia operativa y el éxito estratégico. De igual modo se debe analizar la cadena de suministro y la atención al cliente con las diferentes estrategias que permitan tomar decisiones acertadas, permitiendo a las empresas a ser más ágiles y resilientes frente a los cambios del mercado, asegurando su eficiencia y competitividad
empresarial.

	
	
SEMANA
	CONTENIDOS
	ESTRATEGIA DE LA DIDÁCTICA
	INDICADORES DE LOGRO DE LA CAPACIDAD

	
	
	CONCEPTUAL
	PROCEDIMENTAL
	ACTITUDINAL
	
	

	
	

5
	· Introducción a Power BI y Conexión a Fuentes de Datos
· Comprender el concepto de Power BI y su aplicación en la toma de decisiones empresariales.
· Desarrollar habilidades para conectarse a diferentes fuentes de datos.
· Desarrollar la capacidad de importar y transformar datos utilizando Power Query.
	Conectar Power BI a fuentes de datos diversas .

Transformar datos básicos usando Power Query (limpiar, filtrar, y dar  formato  a  los
datos).
	Actitud proactiva hacia la exploración de	nuevas
herramientas tecnológicas.

Interés por aprender a transformar datos
	

Expositiva (Docente/Alumno)
· Uso del Google

Debate dirigido (Discusiones)
· Foros, Chat

Lecturas
· Uso de repositorios digitales

Lluvia de ideas (Saberes previos)
· Foros, Chat
	
Habilidad de crear, modelar y visualizar datos utilizando Power BI.





Describe cómo publicar y compartir estos informes en Power BI.





Describe Cómo los SIG son tan esenciales para las empresas



Define lo beneficioso que son los Sistemas de información

	
	

6
	· Modelado de Datos y Relaciones entre Tablas
· Comprender el concepto de modelado de datos y su importancia en Power BI.
· Desarrollar habilidades para crear relaciones entre tablas
· Aplicar transformaciones avanzadas de datos en Power Query.
	Establece relaciones entre tablas de acuerdo con las reglas de modelado de datos Crear columnas calculadas y realizar transformaciones
avanzadas
	Responsabilidad en la creación de relaciones correctas

Compromiso con la calidad del modelado de datos
	
	

	
	

7
	· Introducción al Sistema de Información Gerencial
· Definición y Conceptos Básicos y Evolución Histórica.
· Objetivos y Beneficios, Rol y Tipos del SIG, impacto y Tendencias Actuales en los SIG
	Analiza la definición y objetivos del SIG
	Valora los Sistemas de información Gerencial
	
	

	
	

8
	· Sistemas de Información y su Impacto en las Organizaciones
· Tipos.
· Impacto de los sistemas.
	Debate sobre el impacto del SI en las organizaciones
	Toma conciencia del impacto de los SI en las organizaciones.
	
	

	
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	· Intervenciones orales
	· Resuelve Ejercicios propuestos en forma sincrónica
	· Asistencia puntual, participación y comportamiento en la clase.




	
Unidad Didáctica III : La gestión del conocimiento y la toma de decisiones
	CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA III: Tomando en consideración la comunicación organizacional efectiva es crucial para el funcionamiento exitoso de las empresas y la integración de tecnologías de información. Además, el uso de los sistemas de información gerencial debe alinearse con las normas éticas y de regulación para evitar problemas legales y fomentar la competencia justa y de libre competitividad en el entorno digital de las empresas exportadoras e importadoras

	
	
SEMANA
	CONTENIDOS
	ESTRATEGIA DE LA DIDÁCTICA
	INDICADORES DE LOGRO DE LA CAPACIDAD

	
	
	CONCEPTUAL
	PROCEDIMENTAL
	ACTITUDINAL
	
	

	
	

9
	· Gestión del Cambio Tecnológico
· Principios de gestión y la resistencia al cambio.
· Estrategias para facilitar la adopción de nuevas tecnologías.
	Analiza cuales son los principios y resistencia al cambio
	Comparte sus saberes previos sobre gestión del cambio
	
Expositiva (Docente/Alumno)
· Uso del Google
	

Analiza la gestión del cambio tecnológico en la toma de decisiones.

	
	

10
	· Obtención de la excelencia operacional e intimidad con el cliente.
· Los sistemas administrativos de la cadena de suministro.
· CRM (Gestión de las relaciones con clientes). Aplicaciones de las nuevas tecnologías.
	Analiza los sistemas de la cadena de suministros y la gestión de las relaciones con los clientes.
	Muestra predisposición a la cadena de suministro y a las relaciones con el cliente.
	Debate dirigido (Discusiones)
· Foros, Chat
	Explica el comportamiento de los estudiantes en el mundo digital.

	
	

11
	· Comunicación	Interna	y	Externa Efectiva
· Estrategias y el rol de las TI en la comunicación organizacional.
· Herramientas y plataformas de comunicación digital.
	
Debate sobre la comunicación en los SIG.
	
Comparte sus saberes previos con sus compañeros.
	Lecturas
· Uso de repositorios digitales
	Analiza como la comunicación influye en los SIG.

	
	
	
	
	
	
Lluvia de ideas (Saberes previos)
· Foros, Chat
	Describe las bondades de la gestión de la información y la toma de decisiones

	
	

12
	· Gestión de la Información y TD
· La	información	como	recurso estratégico:		recolección, almacenamiento y análisis. Sistemas de apoyo a la decisión y Herramientas de análisis de datos para la toma de decisiones
oportunas.
	Analiza la gestión de la información y sistemas de apoyo a las decisiones.
	Respeta la opinión de sus compañeros.
	
	

	
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	· Intervenciones orales
	· Resuelve ejercicios propuestos en forma sincrónica
	· Asistencia puntual, participación y comportamiento en la clase.



	
Unidad Didáctica IV: Sistemas de información Gerencial
	CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA IV: Las organizaciones enfrentan múltiples desafíos que requieren soluciones tecnológicas innovadoras, analizando los retos para mejorar el rendimiento organizacional y lograr los objetivos estratégicos de las empresas exportadoras e importadoras

	
	SEMANA
	CONTENIDOS
	ESTRATEGIA DE LA DIDÁCTICA
	INDICADORES DE
LOGRO DE LA CAPACIDAD

	
	
	CONCEPTUAL
	PROCEDIMENTAL
	ACTITUDINAL
	
	

	
	

13
	· Identificación y Análisis de Retos Organizacionales
· Herramientas para la evaluación de los desafíos organizacionales.
· Exposiciones
· Uso de Big Data y analítica de datos en SIG.
· Herramientas de inteligencia de negocios (BI) y visualización de datos.
	Analiza las herramientas de evaluación de desafíos y los riesgos y oportunidades
	Muestra predisposición a las herramientas	y riesgos.
	
Expositiva (Docente/Alumno)
· Uso del Google

Debate dirigido (Discusiones)
· Foros, Chat

Lecturas
· Uso de repositorios digitales


Lluvia de ideas (Saberes previos)
· Foros, Chat
	Interpreta como la identificación y retos organizacionales mejoran las empresas

Define los riesgos y oportunidades dentro de las empresas.
Analiza como las soluciones tecnológicas mejoran	las empresas.
Explica su tema de exposición usando	las
técnicas	de oratoria

	
	

14
	· Análisis de riesgos y oportunidades
· Exposiciones
· Blockchain y su aplicación en la gestión de la información.
· Internet de las cosas (IoT) y su integración en los sistemas gerenciales.
	Construye un mapa mental comparando los riesgos y oportunidades.
	Respeta la opinión de con sus compañeros
	
	

	
	



15
	· Soluciones Tecnológicas.
· Principios
· Estrategias
· Exposiciones
· Amenazas comunes a los SIG (hackeos, ataques de ransomware, etc.).
· Estrategias de seguridad cibernética y protección de datos.
	Comenta cómo la aplicación de soluciones tecnológicas da mejores a las empresas
	Respeta la opinión de sus compañeros cuando participan y exponen.
	
	

	
	

16
	· Monitoreo y evaluación del desempeño de los SIG
· Exposiciones
· Optimización del inventario y logística con sistemas de información.
· Adaptación de SIG a diferentes industrias (salud, retail, manufactura, etc.).
	Comenta. el monitoreo y desempeño de los Sistemas de información Gerencial.
	Participa en el debate de las exposiciones.
	
	

	
	
	EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA

	
	
	EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS
	EVIDENCIA DE PRODUCTO
	EVIDENCIA DE DESEMPEÑO

	
	
	· Intervenciones orales
	· Resuelve ejercicios propuestos en forma sincrónica
	· Asistencia puntual, participación y comportamiento
en la clase



VI. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDÁCTICOS
Se utilizarán todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo con la naturaleza de los temas programados. Básicamente serán:
1. MEDIOS ESCRITOS
· Casos prácticos
· Libros seleccionados según Bibliografía
2. MEDIOS VISUALES Y ELECTRÓNICOS
· Pizarra
· Proyector
3. MEDIOS INFORMÁTICOS
· Computadora
· Internet

VII. EVALUACIÓN:
La Evaluación es inherente al proceso de enseñanza aprendizaje y será continua y permanente. Los criterios de evaluación son de conocimiento, de desempeño y de producto.
1. Evidencias de Conocimiento.
La Evaluación será a través de pruebas escritas y orales para el análisis y autoevaluación. En cuanto al primer caso, medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo, para ello debemos ver como identifica (describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); y la forma en que argumenta (plantea una afirmación, describe las refutaciones en contra de dicha afirmación, expone sus argumentos contra las refutaciones y llega a conclusiones) y la forma en que propone a través de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones, formulación de hipótesis, respuesta a situaciones, etc.
En cuanto a la autoevaluación permite que el estudiante reconozca sus debilidades y fortalezas para corregir o mejorar.
Las evaluaciones de este nivel serán de respuestas simples y otras con preguntas abiertas para su argumentación.

2. Evidencia de Desempeño
Esta evidencia pone en acción recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos afectivos; todo ello en una integración que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se puede verbalizar lo que se hace, fundamentar teóricamente la práctica y evidenciar un pensamiento estratégico, dado en la observación en torno a cómo se actúa en situaciones impredecibles.
La evaluación de desempeño se evalúa ponderando como el estudiante se hace investigador aplicando los procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y participación asertiva.

3. Evidencia de Producto
Están implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la entrega del producto, sino que tiene que ver con el campo de acción y los requerimientos del contexto de aplicación.
La evaluación de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales y el trabajo final.


Además, se tendrá en cuenta la asistencia como componente del desempeño, el 30% de inasistencia inhabilita el derecho a la evaluación.


	VARIABLES
	PONDERACIONES
	UNIDADES DIDÁCTICAS
DENOMINADAS MÓDULOS

	Evaluación de Conocimiento
	20 %
	
El ciclo académico comprende 4

	Evaluación de Producto
	40%
	

	Evaluación de Desempeño
	40%
	



Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios ponderados de cada módulo (PM1, PM2, PM3, PM4)
[image: ]


VIII. BIBLIOGRAFÍA y REFERENCIAS WEB
1. UNIDAD DIDÁCTICA I
· Referencias Electrónicas
González, A. (2023). El futuro de la IA en los negocios: Nuevas aplicaciones y tendencias. Recuperado de https://www.negociosfuturoia.com/tendencias- emergentes-ia
López, R. (2021). Cómo la inteligencia artificial está revolucionando el marketing digital. Recuperado de https://www.marketingdigitalia.com/revolucion- marketing
Martínez, F. (2022). Impacto de la inteligencia artificial en los sistemas de información de	las	empresas.	Recuperado	de https://www.sistemasdeinformacionia.com/impacto-empresas


· Referencias Documentales
Cordero, J. (2023). El impacto de los chatbots en la atención al cliente empresarial. Documental sobre el uso de interfaces conversacionales en empresas.
Hernández, C. (2021). La inteligencia artificial aplicada a los recursos humanos: Innovación y eficiencia. Documental producido por Innovatech Films.
Mora, A. (2022). Inteligencia Artificial en el mundo empresarial: Transformación digital y futuro del trabajo. Documental sobre el impacto de la IA en empresas y sectores productivos.





· Referencias Hemerográficas
García, S. (2024). "Transformando la cadena de suministro mediante inteligencia artificial". Revista de Innovación y Tecnología Empresarial, 20(1), 56-67.
Pérez, M. (2023). "La inteligencia artificial en la gestión financiera: Oportunidades y desafíos". Revista de Finanzas y Estrategia Empresarial, 18(3), 112-127.
Vargas, L. (2022). "Chatbots: La nueva era de la atención al cliente inteligente". Revista de Tecnología y Negocios, 15(4), 98-106.

· Referencias Bibliográficas
Chen, H., & Storey, V. C. (2023). AI and Business Transformation: How Smart Technologies are Changing the Way Companies Operate. Wiley.
Russell, S., & Norvig, P. (2020). Inteligencia Artificial: Un enfoque moderno (4.ª ed.). Pearson.
Sharma, S. (2021). Artificial Intelligence for Business Leaders. Springer.
Wirtz, B. W., & Göttel, V. (2022). Artificial Intelligence in Business: Concepts, Methods, and Applications (2.ª ed.). Springer.


2. UNIDAD DIDÁCTICA II
· Referencias Electrónicas
Microsoft Learn (2023). Introducción a Power BI: Conexión a fuentes de datos y transformación de datos . Recuperado de https://learn.microsoft.com/es- es/power-bi/
Coursera (2022). Power BI para Análisis de Datos Empresariales . Ofrecido por PwC. Recuperado de https://www.coursera.org/
Gartner Research (2024). Impacto de los Sistemas de Información Gerencial en la Transformación Digital . Recuperado de https://www.gartner.com
YouTube - DataCamp (2021). Tutorial de Power Query: Importación y Transformación	de	Datos	.	Recuperado	de https://www.youtube.com/watch?v=xxxxxx


· Referencias Documentales
IBM Corporation (2023). Guía Completa de Sistemas de Información Gerencial. White Paper. Recuperado de https://www.ibm.com/resources
Oracle Corporation (2022). Transformación de Datos con Power Query: Casos de Uso y Mejores Prácticas . Informe técnico. Recuperado de https://www.oracle.com/resources

McKinsey & Company (2024). El Futuro de los Sistemas de Información en la Era Post-Digital. Informe de investigación. Recuperado de https://www.mckinsey.com
Deloitte Insights (2021). Power BI como Herramienta Estratégica para la Toma de Decisiones . Estudio de caso. Recuperado de https://www2.deloitte.com

· Referencias Hemerográficas
Pérez, J. A., & López, M. R. (2023). "El Rol de los Sistemas de Información Gerencial en la Toma de Decisiones Estratégicas". Revista Internacional de Gestión Empresarial, 15(3), 45-60. ISSN: 2345-6789.
González, L. E. (2022). "Modelado de Datos en Power BI: Mejores Prácticas para Relaciones entre Tablas". Revista de Tecnología de la Información, 28(2), 12- 25. ISSN: 1234-5678.

Ramírez, C. D. (2021). "Transformación Digital y Sistemas de Información: Un Análisis Crítico". Journal of Business and Information Systems , 10(4), 78-92. ISSN: 9876-5432.
Smith, K. (2020). "Power BI: Una Herramienta Esencial para la Inteligencia de Negocios". Data Science Journal , 12(1), 34-48. ISSN: 5678-9012.

· Referencias Bibliográficas
Albright, S. C., & Winston, W. L. (2023). Business Analytics: Data Analysis and Decision Making (8th ed.). Cengage Learning. ISBN: 978-0-357-13178-7.
Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2022). Management Information Systems: Managing the Digital Firm (17th ed.). Pearson. ISBN: 978-0-13-697234-5.
Russo, N. L. (2021). Power BI from Rookie to Rock Star: A Comprehensive Guide to Data Analytics (2nd ed.). Apress. ISBN: 978-1-4842-7123-4.
Turban, E., Pollard, C., & Wood, G. (2020). Information Technology for Management: On-Demand Strategies for Performance, Growth, and Sustainability (12th ed.). Wiley. ISBN: 978-1-119-64267-8.

3. UNIDAD DIDÁCTICA III
· Referencias Electrónicas
González, R. (2021). La gestión del cambio tecnológico y su impacto en las organizaciones.	Recuperado	de https://www.gestiondelcambio.com/articulo/cambio-tecnologico
López, V. (2024). Comunicación interna y externa efectiva en la era digital: El papel	de	las	TI.	Recuperado	de https://www.comunicaciondigital.com/ticomunicacion-organizacional
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IX.- PROBLEMAS QUE EL ESTUDIANTE RESOLVERA AL FINALIZAR LAS COMPETENCIAS

	MAGNITUD CAUSAL OBJETO DEL PROBLEMA
	ACCIÓN MÉTRICA DE VINCULACIÓN
	CONSECUENCIA MÉTRICA VINCULANTE DE LA ACCIÓN

	Existe Un gran número de estudiantes que se ven limitado en su capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en el aula y trabajar en su campo profesional, generalmente por la falta de una visión clara sobre las oportunidades disponibles
	
Esta acción se enfoca en generar una conexión práctica   entre   los
estudiantes y las oportunidades en el campo profesional.
	
Incremento de estudiantes asociados con las compañías, al ser administrado de manera adecuada, produce ventajas competitivas.

	La estructura curricular de la carrera profesional debe alinearse con los perfiles profesionales demandados por las organizaciones, lo cual hace que su adaptación no sea un proceso sencillo.
	
Evaluar su rendimiento y verificar si están logrando los objetivos, mejorando la administración al 100%.
	
Creación de nuevos profesionales aptos y capacitados para integrarse exitosamente en el ámbito laboral.

	Un gran número de estudiantes no logra gestionar sus propias emociones, a pesar de ser conscientes de que los administradores juegan un papel crucial en el
avance de la organización.
	Colaboración con el departamento de psicología para ofrecer conferencias que ayuden a reducir hasta un 40% los problemas relacionados con el control
emocional
	Un mayor número de estudiantes que logran gestionar sus emociones y adaptarse a situaciones	cambiantes, entendiendo que el ser es más importante que el saber.".

	Muchos estudiantes afirman que en las organizaciones existe un conflicto generado por un enfrentamiento de intereses que limita su capacidad de iniciativa y creatividad.
	Una relación negativa entre los empleados generará conflictos, desconfianza, falta de comunicación y otros problemas; el objetivo es reducir estos aspectos en un 50%.
	Estudiantes y graduados deben entender que la comunicación es una de las principales causas de los conflictos, aunque también juega un papel clave en su resolución.
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