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DATOS GENERALES
LINEA DE CARRERA ESTUDIOS GENERALES
CURSO COMUNICACION Y REDACCION
CODIGO 45106
HORAS 5 HORAS: Teorfa 3 — Préctica 2
cICLO | “A”

SUMILLA

La asignatura de Comercio Comunicacion y Redaccion es de naturaleza tedrico —
practica. Pertenece al area de formacion general. La asignatura tiene como finalidad
orientar y capacitar al estudiante en la expresion oral y escrita (redaccion) en funcién al
ejercicio de la carrera profesional de Negocios Internacionales que ejercera como futuro
Licenciado y su rol protagénico dentro del mundo empresarial global.

La asignatura tiene por finalidad, definir y exponer los conceptos de semantica,
morfologia y sintaxis; Identifica la funcién de cada una y justifica su importancia en la
redaccion como herramientas que seran utilizadas para aprender a comunicarse por
escrito con claridad, precision, concision y con estilo.

COMPETENCIA DE LA ASIGNATURA

Desarrolla destrezas en el adecuado manejo de los conceptos de semantica, morfologia
y sintaxis; identificando la funcion de cada una y justifica su importancia en la redaccion
como herramientas que seran utilizadas para aprender a comunicarse por escrito con
claridad, precisiéon, y con estilo.

Determina y formula la importancia que tiene la comunicacion humana en la expresion
oral y escrita, en relacion al mundo empresarial global, estableciendo sus implicancias.

Unidad I: Teoria Gramatical, semantica, morfologia y sintaxis.

Unidad I1: Redaccion, conceptos fundamentales: Claridad precision y concision.
Unidad Il1: El proceso de la comunicacién humana. Mental, fisiologico y fisico.
Unidad IV: La comunicacion empresarial global y los desafios de la comunicacion en la
empresa del siglo XXI.

CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA

NOMBRE DE LA UNIDAD

UNIDAD IV

organizaciones del siglo XXI y aplicando
conceptos clave para mejorar la comunicacion
interna y externa.

desafios de la
comunicacion en la
empresa del siglo XXI.

DIDACTICA SEMANAS
Reconoce y utiliza correctamente los elementos
= | de la gramética, semantica, morfologia y ] : _
) N , A Teoria Gramatical, semantica,
< | SIntaxis para mejorar su comprension 'y 1-4
g produccion de textos orales y escritos en distintos morfologia y sintaxis.
S | contextos comunicativos.
— | Redacta textos con claridad, precision vy Redaccion, conceptos
a | concision, aplicando conceptos fundamentales ; les: Clari
& | de la redaccion para lograr una comunicacion undamentales: Claridad
% escrita efectiva en distintos contextos. precision y concision. 5-8
El estudiante reconoce y aplica las técnicas del
_ | proceso de la comunicacién humana en sus El proceso de la
Z dimensiones mental, fisioldgica y fisica, L
= | integrando elementos de expresion oral comunicacion humana. 9-12
% (oratoria) y escrita para mejorar su desempefio Mental, fisiolégico y
D | académico y profesional. .
fisico.
Analiza los desafios y estrategias de la
comunicacion empresarial global, La comunicacion
comprendiendo su  impacto en las empresarial global y los 13-16
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IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

NO

INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO

Identifica las funciones del lenguaje en distintos contextos comunicativos.

Clasifica las palabras segun su estructura morfolégica y su categoria gramatical.

/Analiza la estructura sintactica de oraciones simples, reconociendo sujeto, predicado y
complementos.

Interpreta el significado de palabras en diferentes contextos, aplicando relaciones semanticas
como sinonimia, antonimia y polisemia.

Redacta textos aplicando los principios de claridad, precision y concision.

Construye parrafos con una estructura coherente y secuencia légica de ideas.

Distingue y elabora diversos tipos de textos (descriptivos, expositivos, argumentativos V|
funcionales).

Identifica y corrige errores comunes y vicios del lenguaje en sus escritos.

Describe los elementos del proceso de la comunicacion humana.

10

Explica el rol del pensamiento en la generacion y codificacion del mensaje.

11

Reconoce los 6rganos del habla y su funcién en la emisién del lenguaje oral.

12

Analiza las barreras que interfieren en la comunicacién efectiva y propone alternativas paral
superarlas.

13

Diferencia los tipos y direcciones de la comunicacion en una organizacion.

14

Reconoce la influencia de la cultura en los procesos de comunicacion global..

15

Analiza situaciones problematicas de comunicacion empresarial y plantea soluciones.

16

Utiliza herramientas y estrategias efectivas para mejorar la comunicacion interna y externa en la
empresa.

V. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:
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UNIDAD DIDACTICA I: Teoria Gramatical, semantica, morfologia y sintaxis.

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I: Reconoce Y utiliza correctamente los elementos de la gramatica, semantica, morfologia y sintaxis para
mejorar su comprension y produccion de textos orales y escritos en distintos contextos comunicativos.

INDICADORES DE
NTENID
SEMANA co 08 plelove LOGRO DE LA
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL CAPACIDAD
CONTENIDO CONCEPTUAL CONTENIDO CONTENIDO -Expositiva Identifica correctamente
PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL (Docente/Alumno) las funciones del lenguaje

Fundamentos de la gramatica:
funciones del lenguaje y evolucién del
idioma.

Estructura de las palabras: categorias
gramaticales y analisis morfoldgico.

La oraciéon y sus partes: analisis
sintactico basico y orden logico.

Analiza el papel de la

gramatica como base del
lenguaje y las funciones del
lenguaje.

Clasifica las palabras segun
su estructura y funcion
morfolégica.

Reconoce la estructura
oracional basica y aplica el
analisis sintactico

Valora el estudio de la
gramatica como
herramienta esencial para
comunicarse con
propiedad.

Muestra interés en

mejorar su expresion oral
y escrita mediante el uso
correcto de las palabras.

Asume con
responsabilidad la
necesidad de estructurar
oraciones légicas y

en textos escritos y
orales.

-Lluvia de ideas
(Saberes previos) Clasifica palabras segun
su estructura morfolégica

y su funcién gramatical.

-Debate dirigido

(Discusiones) Analiza oraciones
simples aplicando los
principios de la sintaxis.

-Lecturas

Uso de repositorios digitales | Interpreta el significado
de palabras en contexto,

considerando relaciones

elemental. coherentes. semanticas.
Relaciones semanticas: significado | Relaciona el significado de | Reconoce la importancia
contextual, sinonimia, antonimia 'y |las palabras segun el de utilizar el vocabulario
polisemia. contexto y analiza adecuado segun el
relaciones semanticas. contexto comunicativo.
EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO

e Estudios de casos
o Cuestionarios

e Trabajos individuales y/o grupales
e Soluciones a ejercicios propuestos

e Asistencia puntual y participacion oportuna en
el desarrollo de contenidos.
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UNIDAD DIDACTICA II: Redaccion, conceptos fundamentales: Claridad, precision y concision.

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA II: Redacta textos con claridad, precision y concisién, aplicando conceptos fundamentales de la redaccién para
lograr una comunicacion escrita efectiva en distintos contextos.

INDICADORES DE
CONTENIDOS
SEMANA Egl.::-)RA%TI.IIEg II\A LOGRO DE LA
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL CAPACIDAD
CONTENIDO CONCEPTUAL CONTENIDO CONTENIDO -Expositiva
PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL (Docente/Alumno)

Principios basicos de
claridad, precision, concisién | claridad, precision y
coherencia.

Estructura del  parrafo:
tematica, secuencia légica e ideas de

unidad | Construye parrafos
respetando la unidad

apoyo. temética y el orden logico
Tipos de textos: descriptivos, | Diferencia y redacta tipos
expositivos,  argumentativos  y | de texto segun su intencién
funcionales. comunicativa.

redaccién: | Aplica los principios de

concision en la redaccion.

errores que afecten la
comprension.

Demuestra disposicion

de forma légica y
coherente en sus
escritos.

Valora la practica de
distintos tipos de
redaccion como
herramienta para su
formacion profesional.

Se compromete a escribir
con claridad, corrigiendo

para organizar sus ideas

-Lluvia de ideas
(Saberes previos)

Aplica con criterio los
principios de claridad,
precision y concision.

Elabora parrafos con
unidad tematica y

-Debate dirigido secuencia logica.
(Discusiones)
Redacta textos
adecuados al tipo y
-Lecturas propdsito comunicativo.

Uso de repositorios digitales

Reconoce y corrige
vicios del lenguaje en sus
producciones escritas.

Errores comunes en la escritura;
vicios del lenguaje y falta de cohesion
textual.

Detecta y corrige vicios del
lenguaje y errores que
afectan la cohesion textual.

Acepta y aplica la
retroalimentacion recibida
como parte del proceso

de mejora de sus textos.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

e Estudios de casos
e Cuestionarios

e Trabajos individuales y/o grupales
e Soluciones a ejercicios propuestos

o Asistencia puntual y participacion oportuna en
el desarrollo de contenidos.
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UNIDAD DIDACTICA lll: El proceso de la comunicacién humana: mental, fisiolégico y

fisico.

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA Ill: 1dentifica y explica las etapas del proceso de la comunicacién humana —mental, fisiolégico y fisico—
reconociendo su importancia en la interaccién efectiva con los demas.

INDICADORES DE
CONTENIDOS
SEMANA Eg&%ﬁg LA LOGRO DE LA
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL CAPACIDAD
CONTENIDO CONCEPTUAL CONTENIDO CONTENIDO -Expositiva
PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL (Docente/Alumno) Describe correctamente

1 Elementos del proceso cqmunlcatlvo: Analiza los eIemenFos del Valora la comunicacion los elementos del
emisor, receptor, mensaje, canal y |proceso comunicativo y su como  medio  para proceso de la
retroalimentacion. funcionamiento. establecer relaciones E;Luk;/e:fe:e :(eisizz) comunicacion.

interpersonales efectivas. P .
Explica el papel del

2 Barreras mentales, fisiologicas v | Analiza casos practicos de | Asume una actitud critica pensamiento en la
fisicas de la comunicacion. fallas en la comunicacion y proactiva ante las |-Debate dirigido construccion de

oral. barreras que afectan la | (Discusiones) mensajes.
comunicacion.

3 Qrat_c?rla ba3|_ca: ”tecnlcas de voz, Elablora un m|n|-d|scyrso Demuestra seguridad y Iden_tlflca_los organos
diccién, respiracion y control de | escrito. Expone su discurso confianza en SUS -Lecturas que intervienen en la
nervios. aplicando técnicas de intervenciones orales Uso de repositorios digitales | produccion del habla.

oratoria. '
Aprecia la importancia de Propone soluciones a

4 El discurso académico y empresarial: | Evalda criticamente la la expresion oral en el barreras que afectan la

estructura, claridad y persuasion. presentacion oral de sus | ambito  académico vy comunicacion eficaz.
companieros. profesional.
EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO

e Estudios de casos
e Cuestionarios

e Trabajos individuales y/o grupales
e Soluciones a ejercicios propuestos

o Asistencia puntual y participacion oportuna en
el desarrollo de contenidos.
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UNIDAD DIDACTICA IV: La comunicacién empresarial global y los desafios de la comunicacion en

la empresa del siglo XXI.

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV: Analiza los desafios y estrategias de la comunicacién empresarial global, comprendiendo su impacto en las
organizaciones del siglo XXI y aplicando conceptos clave para mejorar la comunicacion interna y externa..

SEMA CONTENIDOS ESTRATEGIA INDICADORES DE
NA DIDACTICA LOGRO DE LA
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL CAPACIDAD
CONTENIDO CONTENIDO
CONTENIDO CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL -Expositiva Diferencia los tipos de
Clasifica los tipos de Asume con (Docente/Alumno) comunicacion empresarial

Conceptos y tipos de comunicacion en
la empresa: formal, informal, vertical y
horizontal.

La comunicacién organizacional en
entornos globales y multiculturales.

Desafios actuales: barreras
tecnoldgicas, culturales y de lenguaje
en la empresa moderna.

Estrategias y herramientas para
mejorar la comunicacién interna y
externa.

comunicacion en la
empresa segun su direccién
y funcién.

Expone las caracteristicas
de la comunicacién
empresarial en contextos
globales e interculturales.

Analiza problemas comunes
en la comunicacién
empresarial
contemporanea.

Aplica herramientas y
estrategias para mejorar la
comunicacion interna y
externa en la organizacion.

responsabilidad el uso
correcto de los canales
de comunicacién en
entornos profesionales.

Respeta y valora la
diversidad cultural como
elemento clave en la
comunicacion global.

Demuestra actitud
reflexiva y analitica frente
a los problemas de
comunicacion
empresarial.

Se compromete con la
mejora de los procesos
comunicativos en su
entorno académico y
laboral.

-Lluvia de ideas
(Saberes previos)

-Debate dirigido
(Discusiones)

-Lecturas
Uso de repositorios digitales

y su funcion.

Reconoce los desafios
comunicativos en
entornos globales e
interculturales.

Analiza fallas de
comunicacion en casos
empresariales reales.

Expone un discurso
breve con claridad,
seguridad y lenguaje
corporal adecuado,
aplicando técnicas de
oratoria en un contexto
académico y empresarial.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

e Estudios de casos
e Cuestionarios

e Trabajos individuales y/o grupales
e Soluciones a ejercicios propuestos

e Asistencia puntual y participacién oportuna
en el desarrollo de contenidos.
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VI. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS

Se utilizaran todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de los
temas programados. Bésicamente seran:
1. Medios escritos:

2.

3.

= Guia resumen por unidades

= Fotocopia de textos selectos

= Libros seleccionados segun bibliografia
= Revistas - periddicos

Medios visuales y electronicos

» Proyector Multimedia

Medios Informaticos

* [nternet

» Plataforma virtual de la facultad
» Programas de Ensefianza

= TIC'S

VIl. EVALUACION

La evaluacion es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y sera continua y
permanente. Los criterios de evaluacion son de conocimiento, de desempefio y de
producto.

1.

Evidencias de Conocimiento.

La evaluacion sera a traveés de pruebas escritas y orales para el analisis y
autoevaluacion. En cuanto al primer caso, medir la competencia a nivel interpretativo,
argumentativo y propositivo, para ello debemos ver como identifica (describe,
ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); y la forma en que argumenta (plantea
una afirmacion, describe las refutaciones en contra de dicha afirmacion, expone sus
argumentos contra las refutaciones y llega a conclusiones) y la forma en que propone
a través de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones, formulaciéon de
hipotesis, respuesta a situaciones, etc.

En cuanto a la autoevaluacién permite que el estudiante reconozca sus debilidades y
fortalezas para corregir o mejorar.

Las evaluaciones de este nivel seran de respuestas simples y otras con preguntas
abiertas para su argumentacion.

Evidencia de Desempefio

Esta evidencia pone en accién recursos cognitivos, recursos procedimentales y
recursos afectivos; todo ello en una integracion que evidencia un saber hacer
reflexivo; en tanto, se puede verbalizar lo que se hace, fundamentar tedricamente la
practica y evidenciar un pensamiento estratégico, dado en la observacion en torno a
cdmo se actla en situaciones impredecibles.

La evaluacion de desempefio se evalla ponderando cémo el estudiante aplica los
procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y
participacion asertiva.



UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela Profesional de Negocios Internacionales

3. Evidencias de producto.
Estan implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto no es simplemente
la entrega del producto, sino que tiene que ver con el campo de accién y los
requerimientos del contexto de aplicacion.
La evaluacion de producto se evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos
parciales y el trabajo final.

Ademas, se tendra en cuenta la asistencia como componente del desempefio, el 30%
de inasistencia inhabilita el derecho a la evaluacion.

VARIABLES PONDERACIONES Dg:g’ﬁ&i%ggaggﬁf‘gs
Evaluacion de Conocimiento 20 %
Evaluacion de Producto 40 % El ciclo acadérzico comprende
Evaluacion de Desempefio 40 %

Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios
ponderados de cada médulo (PM1, PM2, PM3, PM4)

o PM1 + PM2 + PM3 + PM4
- 4

VIII. BIBLIOGRAFIA Y REFERENCIAS WEB

UNIDAD DIDACTICA I:

Fuentes Bibliograficas

e Fernandez Meléndez, Walter. (2007). Curso completo de lengua espafiola. Editorial San
Marcos.
Céceres Chaupin, José. (2017). Gramatica descriptiva y funcional del lenguaje.
Gutiérrez Ordofiez, Salvador. (2012). Nueva gramaética de la lengua espafiola. RAE —
Espasa.

Fuentes Electronicas

e ;COmo se origino el lenguaje y por qué “es un problema dificil para la ciencia"?
https://www.bbc.com/mundo/noticias-54982568

e Los origenes del lenguaje: Puente Ferreras, Anibal y Gabriela Russell Madrid, Alianza
Editorial, 2006
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-46882008000100021

o Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola
https://www.rae.es/



https://www.bbc.com/mundo/noticias-54982568
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-46882008000100021
https://www.rae.es/
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UNIDAD DIDACTICA II:

Fuentes Bibliograficas

Fuentes Rodriguez, Catalina. (2011). Guia préctica de escritura y redaccion. Espasa
Libros.

Guerrero Jiménez, Galo. (2013). Expresién oral y escrita. Universidad Técnica Particular
de Loja, Ecuador.

Carneiro Figueroa, Miguel. (2014). Manual de redaccién superior. Tercera edicion.
Fernandez Meléndez, Walter. (2007). Curso completo de lengua espafiola. Editorial San
Marcos.

Fuentes Electrénicas

Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola
https://www.rae.es/

UNIDAD DIDACTICA 111

Fuentes Bibliograficas

Santos Garcia, Dionne Valentina. (2012). Fundamentos de la comunicacion.
Artola Krigguer, Salmerén Renée. (2009). Manual basico de oratoria. Editorial
Universitaria UNAN.

Martinez Torres, Merce. (2012). Psicologia de la comunicacion. Universidad de
Barcelona.

Fuentes Electronicas

El fenémeno de la comunicacion social:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-02551997000100020

La comunicacion como factor estratégico:
https://rephip.unr.edu.ar/bitstream/handle/2133/8512/Viadana%2CZubeldia%201a%20co

municacion.PDF?sequence=3&isAllowed=y

Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola
https://www.rae.es/

UNIDAD DIDACTICA IV:


https://www.rae.es/
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-02551997000100020
https://rephip.unr.edu.ar/bitstream/handle/2133/8512/Viadana%2CZubeldia%20la%20comunicacion.PDF?sequence=3&isAllowed=y
https://rephip.unr.edu.ar/bitstream/handle/2133/8512/Viadana%2CZubeldia%20la%20comunicacion.PDF?sequence=3&isAllowed=y
https://www.rae.es/
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Fuentes Bibliogréaficas

Valle Flérez, Monica. (2005). Comunicacion organizacional.

Miguel Mateo Rojas. (2012). Redaccion empresarial. Empresa Editora Macro.
Cornelissen, Joep. (2017). Corporate Communication: A Guide to Theory and Practice.
Sage.

Fuentes Electrénicas

La comunicacion como factor estratégico:
https://rephip.unr.edu.ar/bitstream/handle/2133/8512/Viadana%2CZubeldia%201a%20co
municacion.PDF?sequence=3&isAllowed=y

Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola
https://www.rae.es/



https://rephip.unr.edu.ar/bitstream/handle/2133/8512/Viadana%2CZubeldia%20la%20comunicacion.PDF?sequence=3&isAllowed=y
https://rephip.unr.edu.ar/bitstream/handle/2133/8512/Viadana%2CZubeldia%20la%20comunicacion.PDF?sequence=3&isAllowed=y
https://www.rae.es/
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MAGNITUD CAUSAL OBJETO DEL
PROBLEMA

ACCION METRICA DE
VINCULACION

CONSECUENCIA METRICA VINCULANTEDE
LA ACCION

Desconocimiento de los fundamentos gramaticales,
morfol6gicos, semanticos y sintacticos del idioma. El
estudiante no logra comunicarse correctamente ni
comprende la estructura del lenguaje.

Andlisis, clasificacion y wuso de los
componentes basicos del idioma a través de
ejercicios escritos y orales.

Mejora en la capacidad de organizar, interpretar y expresar
ideas de forma clara y coherente.

Dificultad para estructurar textos con claridad,
precisién y concision. El alumno presenta deficiencias
en la redaccion académica y profesional.

Aplicacion de técnicas de redaccidn,
analisis de textos modelo y correccién de
vicios del lenguaje. Redaccion de
documentos empresariales.

Produccion de textos claros, ordenados y adecuados al
propdsito comunicativo.

Limitado conocimiento del proceso de la
comunicaciéon humana y sus componentes. El
estudiante se comunica de forma ineficaz y no
identifica barreras comunicativas.

Estudio del proceso mental, fisiologico y
fisico de la comunicacion a través de
simulaciones y casos practicos. Préctica de
oratoria y analisis de comunicaciéon no
verbal.

Desarrollo de habilidades comunicativas para
interactuar con efectividad en diferentes contextos,
incluyendo la expresion oral impactante y la
comprension de sefiales interculturales.

Falta de preparacién para enfrentar los desafios
de la comunicacion empresarial actual. El alumno
no reconoce la importancia de la comunicacion
organizacional en un entorno globalizado.

Analisis de casos reales y simulaciones de
comunicacion interna y externa en empresas.

Aplicacion de estrategias y herramientas de comunicacion en
contextos empresariales modernos, con capacidad para
persuadir y liderar en entornos globales y multiculturales.
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