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Curso Deontologia Profesional
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Horas semanales Hrs. Totales: 03 Tedricas: 01 Practicas: 02
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SUMILLA

La Asignatura asume la responsabilidad en su formacion ético moral y humanista para
el ejercicio digno y transparente de la profesién de turismo. Contiene los siguientes
tépicos: concepto y nociones de ética, axiologia y deontologia, los valores sociales, la
ética y la moral, la persona y moral, la persona y la naturaleza espiritual, la ética en los

negocios, el codigo de ética profesional y el codigo de ética del Licenciado en turismo.

COMPETENCIAS:

Logra la identificacion y valoracidn de su profesion a través de la practica

de los valores éticos, morales y humanos.



CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA

NOMBRE DE LA
UNIDAD DIDACTICA

SEMANAS

UNIDAD

Iniciando su aprendizaje e interiorizacion de la deontologfa,
describe y explica los aspectos medulares de la
deontologia profesional, respalddandose en una serie de
informaciones bibliograficas y electrénica pertinentes.

LA DEONTOLOGIA
PROFESIONAL

1-4

UNIDAD

Considerando que los valores sociales son necesarios
para la mejor convivencia entre los seres humanos en los
diversos contextos de la cotidianidad, y que el futuro
profesional debe evidenciar su conocimiento sobre los
referidos valores, describe y explica los aspectos
sustantivos de los valores sociales, con base a
informacion proveniente de diversas fuentes.

LOS VALORES
SOCIALES

5-8

UNIDAD

Es incuestionable que los negocios estan obligados
de realizar sus actividades bajo el marco de la ética y la
moral, y que el futuro profesional debe demostrar su
interiorizacion de la mencionada obligatoriedad,
describe y explica los aspectos medulares de la ética en
los negocios, utilizando como respaldo la informacién
accedida de manera fisica y/o virtual.

ETICA EN LOS
NEGOCIOS

9-12

UNIDAD

v

Considerando que, en el ejercicio de una profesion, aparte de
otras normas, se debe acatar y cumplir el codigo de ética que
corresponde, y que es necesario se evidencie su
conocimiento tedrico sobre el particular, describe y
explica los aspectos sustantivos del cddigo de ética
profesional a nivel general, y a nivel especifico del codigo de
ética del Licenciado en Turismo, con base a
informacién bibliografica y otras referencias.

CODIGO DE ETICA DEL
LICENCIADO EN
TURISMO

13-16




Iv.

INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

N° INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO
Explica el aspecto conceptual y teleoldgico de la deontologfa profesional, con base a informaciones
I bibliograficas y de otras fuentes.
Expone los principios, el aspecto conceptual, normativo y metodoldgico de la deontologia, previo
2| analisis de informaciones bibliograficas y otras referencias.
g y
Sustenta por qué la ética es base tedrica de la deontologfa profesional, y la moral su base normativa,
3 respaldandose en referencias bibliograficas y electronicas.
Identifica problemas deontoldgicos mas recurrentes en el ejercicio de una profesion, sefiala sus causas e
4 impactos y las medidas que se deben adoptar, apoyandose en normas legales y administrativas.
Explica el aspecto conceptual de los valores sociales, y la relacion que existe entre ser y valor,
5| entre valores y la axiologfa, respaldandose en informaciones bibliograficas.
6 Expone el aspecto conceptual, teleoldgico, utilitario y contextual de los valores sociales, con base a in-
formaciones de fuentes bibliograficas y electrdnicas.
7 Sustenta la influencia de la ética y la moral en el contexto de los valores sociales, apoyandose en
fuentes bibliograficas y otras referencias.
Explica la influencia de la crisis de valores en la situacion actual de los valores sociales, guiandose de
8 | fuentes bibliograficas y electrdnicas.
Sustenta el aspecto conceptual, utilitario y los principios de la ética en los negocios, con base
9 | informaciones bibliograficas y electronicas.
10 Explica las relaciones éticas que deben existir entre los negocios y sus grupos de interés. Asi
mismo, sefiala los temas y dilemas éticos en los negocios, basandose en referencias pertinentes.
11 Sustenta la necesidad de institucionalizar la ética en los negocios a través de decisiones éticas. También
describe la doble moral de los negocios, respaldandose en referencias bibliograficas.
12 Explica los aspectos sustantivos del liderazgo ético y la responsabilidad social de los negocios, con
base a informaciones de fuentes bibliograficas y otras referencias.
13 Sustenta el aspecto conceptual y la necesidad de la formacion ética del profesional, y del
codigo de ética profesional, basindose en informaciones de fuentes bibliograficas.
14 Explica la importancia, caracteristicas y la estructura del cddigo de ética profesional, guidndose
de informaciones pertinentes de diversas fuentes.
15 Expone sobre los impactos y causas del nivel de cumplimiento del cédigo de ética profesional, con

base a informaciones tedricas y casos.




V. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:

UNIDAD DIDACTICA I: LA DEONTOLOGIA PROFESIONAL

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I: Iniciando su aprendizaje e interiorizacién de la deontologia, describe y explica los aspectos de la deontologia profesional, respaldandose en una serie de
informaciones bibliograficas y electronicas pertinentes.

SEMA CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE INDICADORES DE LOGRO DE LA
NA CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL LAENSENANZA CAPACIDAD
* Concepto y fundamento de la deontologia Investigacion sobre los subtemas | Demostracién de una actitud - »
rofesional gacio : . ohe ) Explica el aspecto conceptual y teleoldgico de fa
protesional. . _ para recopilar enfoques de varios | investigativa para dominar los deondoga pfesiona, on tese 3 iomeciones
;e gelflnlf>]0n df d(??ntologla FFOLGS'O':al'- , autores, y elaboracion de cuadros | subtemas conceptuales de la | yioivacion al biblogrdcas y de ofas fuerfes
» Relacién entre ética, moral y deontologia. comparativos. semana. o '
o Principios de la deontologia en el turismo. |n|C|_o’de cada
sesion.
o Importancia de la deontologia en el gjercicio e . . L i
profesional. Analls:|s y sintesis de mformaqon Participacion en el foro para Exposiciones. debates Expone los principios, el aspecto congeptual,.
2| « Responsabilidad del profesional en turismo y relacionada con el contenido | enriquecer el desarrollo de los| fp do lecturas normativo Y- mefodologico de la deonologia, previo
hoteleria conceptual de la semana. subtemas conceptuales de la semana. Informes de lecturas | anéiis de las informaciones bibliograficas y olras
- » , o recomendadas, referencias.
o Beneficios de la ética en la industria turistica. dinamicas grupales,
o Casos de estudio sobre deontologia profesional. videos.
« Principios éticos en la profesion turistica. L Lluvia de ideas o g
« Integridad y honestidad en el servicio. Aplicacion de la lluvia de ideas PartICIpag[on en el foro Y (Saberes previos) Sustenta por qué Ia.et|ca es base tedrica de la
3 | e Respeto y equidad en la atencion al cliente. para recoger opiniones y| demostracion de [a actfud colaborativa deontclogla profesional y Ia moral s bas
» Transparencia en la gestién de recursos enriquecer el desarrollo de los | €n el desarrollo de la sesion o clase. normativa, respaldando- se en referencias
' subtemas. bibliogréficas y electronicas.
o Normas y cédigos de conducta en turismo. o " o
4 « Cédigo de &ica del profesional en turismo. Investigacion sobre los subtemas Identifica problemas deontoldgicos mds frecuentes en el

® Regulaciones nacionales e internacionales.
o Impacto de las normas éticas en la reputacion
profesional.

para recopilar enfoques de varios
autores, y elaboracion de cuadros
comparativos.

Dedicacion y esmero para aprenderlos
subtemas de la semana.

gjercicio de una profesion, sefiala sus causas e
impactos y las medidas que se deben adoptar
apoyandose en normas legales y administrativas.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Evaluacién escrita, participacién en grupos
de trabajo.

Entrega resiimenes y los cuestionarios desarrollados.

Demuestra actitud, valores y comportamiento
durante el desarrollo de la Unidad Didéctica I.




UNIDAD DIDACTICA I

LOS VALORES

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA II: Considerando que los valores sociales son necesarios para la mejor convivencia entre los seres humanos en los diversos contextos de la cotidianidad, y que el futuro profesional debe
evidenciar su conocimiento sobre los referidos valores, describe y explica los aspectos sustantivos de los valores sociales, con base a informacidn proveniente de diversas fuentes.

SEMANA

CONTENIDOS

CONCEPTUAL

PROCEDIMENTAL

ACTITUDINAL

ESTRATEGIAS DE LA
ENSENANZA

INDICADORES DE LOGRO DE LA
CAPACIDAD

o Definicion y clasificacién de valores sociales.
o Valores personales y colectivos.
o Impacto de los valores en la convivencia.

Aplicacion de la lluvia de ideas
para  recoger opiniones y

Participacién en el
demostracion  de

foroy
la actitud

1 o La ética como base de los valores en la enriquecer el desarrollo de los | colaborativa en el desarrollo de la sesién o
sociedad. subtemas. clase.
e Valores aplicados al turismo y la hoteleria. Investigacion sobre los subtemas | Demostracion de una actitud
9  Hospitalidad y respeto por la diversidad. para recopilar enfoques de varios | investigativa para dominar los
« Responsabilidad social y desarrollo sostenible. | autores, y elaboracion de cuadros | subtemas conceptuales de la
e Ejemplos de buenas practicas en el sector. comparativos. semana.
e | a responsabilidad social en la gestién turistica.
3 o Turismo responsable y su impacto en Investigacion sobre los subtemas Participacion en el foro para
comunidades locales. para ampliary complementar el enriquecer el desarrollo de los
« Estrategias para promover el turismo ético. aprendizaje del contenido conceptual subtemas conceptuales de la semana.
e Casos de éxito en turismo sostenible. dela
semana.
o El turismo como agente de transformacion o . o
4 social. Investigacion sobre los subtemas | Demostracion de interés por

o Fomento del desarrollo cultural y econémico.

o Inclusion y accesibilidad en la industria turistica.

o Politicas publicas y su influencia en el turismo
responsable.

para recopilar enfoques de varios
autores, y elaboracion de cuadros
comparativos.

comprender el contenido conceptual de la
semana.

Motivacion al
inicio de cada
sesion.

Exposiciones,
debates, informes de
lecturas
recomendadas,
dinamicas grupales,
videos.

Lluvia de
ideas

(Saberes
previos)

Explica el aspecto conceptual de los valores sociales, y
la relacion que existente ser y valor, entre valores
sociales y colectivos, respaldandose en informaciones
bibliograficas.

Expone el aspecto conceptual, teleoldgico, utiitario y
contextual de los valores sociales, con base a
informaciones de fuentes bibliograficas y electronicas

Sustenta la influencia de la éfica y la moral en el
contexto de los valores sociales, apoyandose en
fuentes bibliograficas y otras referencias.

Explica la influencia de la crisis de valores en la
situacion actual de los valores sociales, guiandose
de fuentes bibliograficas y electronicas.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Evaluacidn escrita, participacién en grupos
de trabajo.

o Trabajos individuales ylo grupales

Demuestra actitud, valores y comportamiento durante el
desarrollo de la Unidad Didactica Il.




UNIDAD DIDACTICA IiI:

ETICA EN LOS NEGOCIOS

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IlI; Es incuestionable que los negocios estan obligados de realizar sus actividades bajo el marco dela ética ylamoral, y que el futuro profesional debe demostrar su interiorizacién de la mencionada obligatoriedad, describe
y explica los aspectos medulares de la ética en los negocios, utilizando como respaldo la informacion accedida de manera fisica ylo virtual.

SEMANA CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE LA INDICADORES DE LOGRO DE LA
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL ENSENANZA CAPACIDAD
e Principios de la ética empresarial.
o Honestidad y transparencia en la gestion. . , . , _ y Sustenta el aspecto conceptual, utilta- rio y los
« Resoonsabiidad en Ia toma de decisiones Elaboracion de presentaciones Valoraqlon de la importancia de la ética en los Motivacion al inicio principios de la étca en los negocios, con base &
1 P ' sobre los subtemas NEgocios. de cada sesion. informaciones bibliograficas y electronicas.
¢ Impacto de la ética en la competitividad. conceptuales.
Dilemas éticos en el sector turistico y hotelero. i i i
: Problemas comunes de &fica en la ir?dustria Investigacin sobre s subemes Demostracion de una actitud Eosici Explica las relaciones éticas que deben
2 , - , ' para ampiar y complementar e investigativa para dominar los Xposiciones, existr enre los negocios y sus grupos de inerés.
* Metodos para la resolucion de dilemas. aprendizae del contenido subtemas conceptuales de las debates, informes de | Asi mismo, sefiala los temas y dilemas éticos
e Analisis de casos practicos. conceptual de la semana. Semanas. lecturas en los negocios, basandose en referencias
recomendadas, pertinentes.
* Responsabilidad corporativa en el turismo y la Diseio de organizadores grafico | pricica de Ia escucha aciia en ¢l dinamicas grupales, | Sustenta la necesidad de institucionalizar la
3 hotelerlfa. o . textuales para presentar l0s sub- | gesarrollo de las clases. videos. gtica en los negocios a través de decisiones éticas.
e Estrategias de sostenibilidad empresarial. temas de la semana. También describe la doble moral de los
e Beneficios del turismo responsable para las negocios, respaldandose en referencias
empresas. - Liuvia de bibliograficas.
¢ Ejemplos de compafiias con responsabilidad ideas
social.
(Saberes
: : : previos)
e Casos practicos sobre ética en la gestion de . , , »
4 empresas turisticas. Aplicacion de la lluvia de ideas | Participacion en el foro para enriquecer Explica los aspectos sustantivos del liderazgo €fico y Ia

Estudios de empresas con practicas éticas
exitosas.

Impacto de la ética en la fidelizacion del cliente.
Desafios y oportunidades en la implementacion de
codigos de ética.

para recoger opiniones y
enriquecer el desarrollo de los
subtemas.

el desarrollo de los subtemas
conceptuales de las semanas.

responsabilidad social de los negocios, con base a
informaciones de fuentes hibliograficas y ofras
referencias.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Evaluacion escrita, participacion en

Entrega resimenes y los cuestionarios desarrollados.

Demuestra actitud, valores y comportamiento, durante el
desarrollo de la unidad didactica.




UNIDAD DIDACTICA IV: CODIGO DE LA
ETICA DEL LICENCIADO EN TURISMO

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV: Considerando que en el ejercicio de una profesion, aparte de otras normas, se debe acatar y cumplir el codigo de ética que corresponde, y que es necesario
se evidencie el conocimiento tedrico sobre el particular, describe y explica los aspectos sustantivos del codigo de ética profesional a nivel
general, y a nivel especifico del codigo de ética del Licenciado en Turismo, con base a informacion bibliografica y ofras referencias.

SEMANA

CONTENIDOS

CONCEPTUAL

PROCEDIMENTAL

ACTITUDINAL

ESTRATEGIAS DE LA
ENSENANZA

INDICADORES DE LOGRO DE LA
CAPACIDAD

o Normativa ética y regulaciones en el turismo.
 Organismos reguladores y su funcion.

o Regulaciones internacionales en turismo.

e Importancia del cumplimiento normativo.

Disefio de contenidos digitales
relacionados con los subtemas
conceptuales de la semana.

Practica de la escucha activa en el
desarrollo de las clases.

o Codigo de ética y su aplicacion en la actividad
profesional.
e Principios del codigo de ética del turismo.

Investigacion sobre los
subtemas para ampliar y

Participacion en los foros y
demostracién de la actitud

2 ¢ Responsabilidad en la atencion turistica. complementar el aprendizaje colaborativa en el desarrollo de la
o FEtica en la gestion de Recursos y servicios. del contenido conceptual sesion o clase.
de las semanas.
«Principios y valores en el cddigo de ética del
licenciado en turismo. Andlisis y  sintesis  de | Demostracion de una actitud
3 «Profesionalismo y compromiso con la calidad. informaciones que desarrollan los | investigativa para dominar los
-Equidgd y respeto en el entornp laboral. . subtemas de la semana. subtemas conceptuales de las
eIntegridad en la toma de decisiones empresariales. semanas.
o Andlisis de casos sobre el cumplimiento del codigo i - - . .
. de afica P 99| Aplicacin de Ia llvia de ideas pra Valoracion de la importancia de la
o Ejemplos de aplicacion del codigo en la industria eoge gpes  enfuod ol desarulo ?t',ca tel correcto ?”a“s's tel chlgo te
turistica. de los subtemas de las semanas. ética del Licenciado en turismo.
o Consecuencias del incumplimiento del cddigo de
ética.

o Reflexiones sobre la ética en la evolucion
del sector turistico.

Motivacion al
inicio de cada
sesion.

Exposiciones, debates,
informes de lecturas
recomendadas, dindamicas
grupales, videos.

Lluvia de ideas
(Saberes previos)

Sustenta el aspecto conceptual y la necesidad
de la formacidn ética del profesional, y del
codigo de ética profesional, basandose en
informaciones de fuentes bibliograficas.

Explica fa importancia, caracteristicas y la
estructura del codigo de éfica profesional,
quidndose de informaciones pertinentes de
diversas fuentes.

Expone sobre los impactos y causas del nivel de
cumplimignto  del cddigo de ética profesional, con
base a informaciones tedricas y casos.

Explica el contenido del codigo de ética del
Licenciado en Turismo, apoyandose en el
andlisis del respectivo codigo de ética
del profesional en turismo en el Perd.

VALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Evaluacién escrita, participacion en
grupos de trabajo.

o Trabajos individuales

ylo grupales

Demuestra actitud, valores y comportamiento durante el
desarrollo de la Unidad Didactica Il.




VI. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS

Se utilizaran todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de
los temas programados. Béasicamente seran:
1. Medios escritos:

* Guia resumen por unidades
= Separatas con contenidos
tematicos

= Fotocopia de textos selectos
= Libros seleccionados segiin
bibliografia

= Revistas — periodicos

2. Medios visuales y electronicos:

* Proyector Multimedia

3. Medios Informaticos
¢ Internet

* Plataformas virtualesde la

Facultad
* Programas de ensefianza

« TIC'S
VII. EVALUACION:

La Evaluacion es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y sera continua y

permanente. Los criterios de evaluacion son de conocimiento, de desempefio y de producto.

1. Evidencias de Conocimiento.
La evaluacion serd a través de pruebas escritas y orales para el andlisis y autoevaluacion. En

cuanto al primer caso, medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y
propositivo, para ello debemos ver como identifica (describe, ejemplifica, relaciona, reconoce,
explica, etc.); y la forma en que argumenta (plantea una afirmacion, describe las refutaciones
en contra de dicha afirmacién, expone sus argumentos contra las refutaciones y llega a
conclusiones) y la forma en que propone a través de establecer estrategias, valoraciones,
generalizaciones, formulacion de hipotesis, respuesta a situaciones, etc. En cuanto a la
autoevaluacion permite que el estudiante reconozca sus debilidades y fortalezas para corregir
o mejorar. Las evaluaciones de este nivel seran de respuestas simples y otras con preguntas

abiertas para su argumentacion.



Esta evidencia pone en accidon recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos
afectivos; todo ello en una integracion que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se
puede verbalizar lo que se hace, fundamentar tedricamente la practica y evidenciar un
pensamiento estratégico, dado en la observacion en torno a como se actia en situaciones
impredecibles. La evaluacion de desempefio se evalua ponderando como el estudiante aplica

los procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y

1. Evidencia de Desempeiio.
participacion asertiva.
2. Evidencia de Producto.

Estan implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente
la entrega del producto, sino que tiene que ver con el campo de accién y los
requerimientos del contexto de aplicacion. La evaluacién de producto se evidencia en
la entrega oportuna de sus trabajos parciales y el trabajo final. Ademas, se tendra en
cuenta la asistencia como componente del desempefo, el 30% de inasistencia

inhabilita el derecho a la evaluacion.

UNIDADES DIDACTICAS
DENOMINADAS MODULOS

VARIABLES PONDERACIONES
Evaluacion de Conocimiento 20 %
Evaluacién de Producto 40%
Evaluacién de Desempefio 40 %

El ciclo académico comprende
4 mddulos.

Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios ponderados de cada

médulo (PM1, PM2, PM3, PM4)

PF=PMI + PM2 + PM3 + PM4

4
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IX. PROBLEMA QUE RESOLVERA EL ALUMNO

MAGNITUD CAUSAL OBJETO DEL
PROBLEMA

ACCION METRICA DE
VINCULACION

CONSECUENCIA METRICA
VINCULANTE DE LA ACCION

La deontologia profesional es la rama
de la ética que se centra en los
deberes y obligaciones inherentes al
ejercicio de una profesion.

PODRIA OPTIMIZARSE
HASTA UN 90%

Reduccién de incidencias éticas:
Disminucién de casos de
conductas inapropiadas o
negligentes en el ejercicio
profesional.

Su objetivo es guiar la conducta de
los profesionales para garantizar
practicas éticas y responsables en su
ambito laboral.

LA GESTION EFICAZ AL
100%

Mejora de la reputacién
profesional: Fortalecimiento de la
confianza publica en la profesion
y en las instituciones asociadas.

Al estudiar deontologia profesional, el
alumno estara capacitado para
identificar 'y  abordar  diversas
situaciones éticas que pueden surgir
en el ejercicio de su profesion

PODRIAN REDUCIR
HASTA UN 50%

Incremento de la satisfaccion
laboral: Creacion de un ambiente
de trabajo mas justo y
respetuoso, lo que puede
aumentar la motivacién y el
compromiso de los profesionales.

La deontologia profesional desempena
un papel esencial en la regulacién y
orientacion de las practicas dentro de
diversas profesiones.

PODRIAN REDUCIR
HASTA UN 30%

Contribucién al bienestar social:
Aseguramiento de que las
practicas profesionales
beneficien a la sociedad y no
causen perjuicios.
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