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SUMILLA Y DESCRIPCION DEL CURSO

La asignatura es de naturaleza tedrico-practica. Tiene como propdsito conocer las tareas
fundamentales de la gerencia: Planificar, organizar dirigir y controlar las empresas turisticas.
El curso se divide en cuatro unidades de aprendizaje: La Gerencia y su entorno; La
administracién del trabajo y de las organizaciones: planificacién, organizacién y control; La
Direccién de personal en las organizaciones: el liderazgo; La alta direccidon dentro de la

estructura organizativa. Proceso de Toma de Decisiones.

COMPETENCIAS:

e Aplica conceptos y fundamentos de Gestion, Direccién y Organizacién a través del

uso de técnicas y herramientas modernas para el desarrollo econémico y empresarial
ubicandose en un lugar privilegiado frente a la competencia.

Esta capacitado para asumir responsabilidades de mando sectorial en organizaciones
turisticas de mediano y gran tamafio, o la direccion de pequefias empresas
vinculadas a los servicios turisticos.

Se desempena con eficacia y eficiencia como gerente independiente el ejercicio de la
actividad: en hoteles, servicios gastronémicos, agencias de viaje, transporte y otros
operadores del sector.

Conoce y aplica las responsabilidades éticas de la gerencia y promueve la
responsabilidad social para desarrollarse en un contexto competitivo y de
globalizacion.


mailto:wcalla@unjfsc.edu.pe

III. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA

NOMBRE DE LA UNIDAD
DIDACTICA

SEMANAS

Iniciando su aprendizaje sobre los temas de la
asignatura, describe y explica las generalidades
de la gerencia de empresas turisticas,
utilizando como sustento la informacion
pertinente recopilada de fuentes bibliograficas y
electronicas.

GENERALIDADES DE LA
GERENCIA DE EMPRESAS
TURISTICAS

1-2-3-4

Considerando que la buena gerencia se
fundamenta en teorias y utiliza determinadas
herramientas, y que es necesario se evidencie
tener conocimiento sobre éstas, explica la teorias
y herramientas gerenciales, con base a fuentes de
informacion bibliografica y otras referencias.

TEORIAS Y HERRAMIENTAS
GERENCIALES

5-6-7-8

Siendo una realidad incuestionable que en
todas las empresas frecuentemente se toman
decisiones y se implementan estrategias, y que
el futuro gerente debe demostrar su saber sobre
el particular, describe y explica la toma de
decisiones y la implementacion de estrategias en las
empresas turisticas, respaldandose en referencias
bibliograficas y electrdonicas pertinentes.

TOMA DE DECISIONES Y
ESTRATEGIAS GERENCIALES

9-10-11-12

Considerando que el desempefio y la accion de
los gerentes dinamiza las empresas, y que
dicha situacion requiere la participacion de todo
el personal de la empresa, en procura de un trabajo
colectivo y sinérgico, y que el futuro gerente debe
evidenciar su conocimiento sobre ello, describe y
explica la dindmica de la gerencia en empresas
turisticas, basandose en informaciones
bibliograficas y otras que obran en fuentes
electronicas.

DINAMICA DE LA GERENCIA EN
EMPRESAS TURISTICAS

13-14-15-16




IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

N° INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO
Explica los aspectos conceptuales, teleologicos yla importancia de las empresas turisticas, utilizando
I\ como respaldo las informaciones bibliograficas.
Identifica las clases, caracteristicas, grupos de interés, etapas del ciclo de vida y desafios actuales de las
2 empresas turisticas, basandose en diferentes fuentes de informacion.
Sustenta los aspectos medulares de la naturaleza de la gerencia de empresas turisticas, apoyandose
3 | enel andlisis de informaciones bibliograficas y otras referencias.
Explica los aspectos claves relacionados con el subtema gerente de empresas turisticas, basandose en
4 | referencias bibliograficas y electrénicas.
Sustenta el aspecto conceptual de las teorfas gerenciales, sus enfoques, repercusiones y
5 orientaciones, respaldandose en informaciones pertinentes de diversas fuentes.
p Explica la esencia de las teorfas bases y complementarias de la gerencia, apoyandose en el analisis

de informaciones de diversas fuentes.

Expone con fundamento la esencia del primer grupo de herramientas gerenciales, utilizando como soporte

informacion bibliografica.

7 | inf bibliograf

g | Explica los aspectos sustantivos del segundo grupo de herramientas gerenciales, con base al andlisis de
informaciones de varias referencias.

Sustenta la definicion de la toma de decisiones y la esencia de los modelos de toma de
9 | decisiones en general. También expone con fundamento la esencia de los modelos de toma de
decisiones gerenciales, basandose en informaciones de diversas fuentes.

10 Describe el proceso de toma de decisiones, identifica los problemas de empresas turisticas y propone las
soluciones respectivas, con base a orientaciones teoricas y practicas.

11 Explica el aspecto conceptual, utilitario y la taxonomia de las estrategias gerenciales, y adicionalmente
expone lo sustantivo de las estrategias competitivas genéricas y funcionales, apoyandose en
informaciones bibliograficas y otras referencias.

1 Sustenta los aspectos centrales de las estrategias gerenciales de crecimiento y de las condicionadas
por el sector o mercado, y también de cdmo se evalla las estrategias gerenciales,
respaldandose en informaciones bibliograficas y electronicas.

13 Explica el modelo base de la dindmica gerencial en empresas turisticas, el aspecto conceptual y
procesal de la planificacion y del disefio organizacional en las empresas turisticas, basandose en
informaciones de diversas fuentes.

14 Sustenta el aspecto conceptual y procesal de la direccion, del control y de la dindmica gerencial
en empresas turisticas, respaldandose en informaciones bibliograficas y otras referencias.

15 Describe la dinamica procesal de la gerencia del area de recursos humanos y del area de marketing y
ventas en empresas turisticas, con base a informaciones tedricas y practicas.

16 Describe la dindmica procesal de la gerencia de las areas de finanzas, logistica y operaciones en

empresas turisticas, apoyandose en informaciones bibliograficas y otras pertinentes.




V. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:

UNIDAD DIDACTICA I:
GENERALIDADES DE LA GERENCIA DE EMPRESAS TURISTICAS

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I: Iniciando su aprendizaje sobre los temas de la asignatura, describe y explica las generalidades de la gerencia de empresas turisticas, utilizando como sustento la
informacion pertinente recopilada de fuentes bibliograficas y electrénicas.

SEMANA

CONTENIDOS

CONCEPTUAL

PROCEDIMENTAL

ACTITUDINAL

ESTRATEGIAS DE LA
ENSENANZA

INDICADORES DE LOGRO DE LA
CAPACIDAD

LAS EMPRESAS TURISTICAS
o ;Qué son empresas turisticas?

Disefio de contenidos digitales

Participacion en el foro para enriquecer el

1 . M|§|ényf|nalldad de las empresas relacionados con los subtemas de | desarrollo  de  los  subtemas
turisticas. la semana. conceptuales de la semana.
o |mportancia de las empresas turfsticas.
o Clasesy caracteristicas de empresas Analisis 'y sintesis de la | Dedicacin y esmero en el aprendizaje de
turisticas. informacion relacionada con el | los subtemas de la semana.
) ¢ Grupos de interes de las empresas contenido conceptual de la semana.
turisticas.
o Desafios actuales y ciclo de vida de
empresas turisticas.
GERENCIA DE EMPRESAS TURISTICAS
o Definiciones
o Finalidad, misin y objetivos de la Investigacion sobre los subtemas para | Demostracion de una actitud
gerencia de empresas turisticas. recopilar enfogques de varios autores, y | investigativa para dominar los
o Aspectos organizacionales que deben elaboracion de cuadros | subtemas conceptuales de la semana.
3 ser de dominio de la gerencia. comparativos.
o Proceso general de la gerencia de
empresas turisticas.
o Caracteristicas y factores de éxito
de la gerencia de empresas.
EL GERENTE DE EMPRESAS TURISTICAS
o Definiciones
o Visiony mision del gerente de Investigacion sobre los subtemas para | Externalizacion de una actitud
empresas turisticas. ampliar y complementar el aprendizaje | investigativa para consistenciar y ampliar
4 o Niveles jerérquicos decisionales en

empresas turisticas.

o Habilidades de los gerentes de
empresas turisticas.

o El gerente de empresas turisticas
COMO persona.

del contenido conceptual de la
semana.

su aprendizaje sobre el contenido
conceptual de la semana.

o Exposicion académica
motivacional.

o Grupos de analisis y
discusion.

o Lectura de casos para luego
analizar.

o Exposiciones y debates.

Explica los aspectos los aspectos
conceptuales, teleolégicos y la
importancia de las empresas turisticas,
utilizando como respaldo las
informaciones bibliograficas.

Identifica las clases, caracteristicas,
grupos de interés, etapas del ciclo de vida
y desafios actuales de las empresas
turisticas, basandose en diferentes fuentes
de informacion.

Sustenta los aspectos medulares de la
naturaleza de la gerencia de empresas
turisticas, apoyandose en el andlisis de
informaciones bibliograficas y otras
referencias.

Explica los aspectos claves relacionados
con el subtema gerente de empresas
turisticas, basandose en referencias
bibliograficas y electronicas.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

o Examen de 10 preguntas para evaluar el dominio

de los temas.

o Trabajos individuales y/o grupales.

los contenidos.

e Asistencia puntual y participacion oportuna en el desarrollo de




UNIDAD DIDACTICA I
TEORIAS Y HERRAMIENTAS GERENCIAES

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA II: Considerando que la buena gerencia se fundamenta en teoras y utiliza determinadas herramientas, y que es necesario se evidencie tener conocimiento sobre
éstas, explica la teorfas y herramientas gerenciales, con base a fuentes de informacion bibliografica y otras referencias.

SEMANA

CONTENIDOS

CONCEPTUAL

PROCEDIMENTAL

ACTITUDINAL

ESTRATEGIAS DE LA
ENSENANZA

INDICADORES DE LOGRO DE LA
CAPACIDAD

TEORIAS GERENCIALES
¢ ;Qué son teorias gerenciales?
¢ Enfoques de las teorias

Anélisis y sintesis de informacion que
desarrolla los subtemas de la

Demostracion de una actitud
investigativa para dominar los

° gerenciales. semana. subtemas conceptuales de la semana.
¢ Repercusiones de la aplicacion de
las teorias gerenciales.
¢ Orientaciones de las teorias
gerenciales.
¢ Teorias bases de la gerencia. - L
« Teorias complementarias de la Investigacion sobre los sgbtemas para Dedlcac_loq y esmero en el proceso de
6 " recopilar _epfoques de varios autores, y | aprendizaje de los subtemas de la
elaboracion de cuadros | semana.
comparativos.
HERRAMIENTAS GERENCIALES
o Empowerment
e Coaching Disefio de contenidos digitales | Participacion en el foro para enriquecer el
7 o Gestion de la calidad total. relacionados con los subtemas | desarrollo de los  subtemas
« Trabajo en equipo. conceptuales de la semana. conceptuales de la semana.
¢ Benchmarking
o Kaizen
¢ Desarrollo organizacional. o - .
« Reingenierfa Investigacion sobre los subtemas para | Practica de la escucha activa en el
. ampliar y complementar el aprendizaje | desarrollo de las sesiones de aprendizaje.
o Endomarketing :
8 « Negociacion del contenido conceptual de la
. semana.
¢ Qutsourcing
¢ Downsizing
¢ Balanced Scorecard.

Outplacement

e Exposicion académica
motivacional.

o Exposicion de videos y
dialogo con los alumnos.

e Lectura de casos para luego
analizar.

o Exposiciones y debates.

Sustenta el aspecto conceptual de las
teorfas gerenciales, sus enfoques, re-
percusiones y  orientaciones,
respaldandose en informaciones
pertinentes de diversas fuentes.

Explica la esencia de las teorias bases y
complementarias de la gerencia,
apoyandose en el analisis de
informaciones de diversas fuentes.

Expone con fundamento la esencia del
primer grupo de herramientas
gerenciales, utilizando como soporte
informacion bibliogréfica.

Explica los aspectos sustantivos del
segundo grupo de herramientas
gerenciales, con base al analisis de
informaciones de varias referencias.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

de los temas.

Examen de 10 preguntas para evaluar el dominio

o Trabajos individuales y/o grupales.

los contenidos.

e Asistencia puntual y participacion oportuna en el desarrollo de




UNIDAD DIDACTICA IIi
TOMA DE DECISIONES Y ESTRATEGIAS GERENCIALES

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA III: Siendo una realidad incuestionable que en todas las empresas frecuentemente se toman decisiones y se implementan estrategias, y que el futuro
gerente debe demostrar su saber sobre el particular, describe y explica la toma de decisiones y la implementacion de estrategias en las empresas turisticas,
respaldandose en referencias bibliogréficas y electronicas pertinentes.

CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE LA INDICADORES DE LOGRO DE LA
SEMANA <
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL ENSENANZA CAPACIDAD

TOMA DE DECISIONES Sustenta la definicion de la toma de
GERENCIALES. decisiones y la esencia de los modelos de

- . toma de decisiones en general.

o Definiciones de toma de decisiones. Disefio de contenidos digitales | Practica de la escucha activa durante el Exposicion académica También expone con fundamento la

9  Modelos de toma de decisiones. relacionados con aspectos relacionados | desarrollo de las clases. motivacional. esencia de los modelos de toma de
o Anlisis de los modelos de toma de con la toma de decisiones gerenciales. decisiones gerenciales, basandose en

decisiones gerenciales. informaciones de diversas fuentes.
o Proceso de toma de decisiones. Aplicacion de la lluvia de ideas para | Participacion en el foro y demostrar Describe el proceso de toma de
10 | Problemas de empresas turisticas. recoger opiniones y enriquecer el | una actitud colaborativa en el desarrollo decisiones, identifica los problemas de

Toma de decisiones y solucidn de
problemas de empresas turisticas.

desarrollo de los subtemas.

de la sesion o clase.

ESTRATEGIAS GERENCIALES

Definiciones de estrategia.
Importancia de las estrategias.

Andlisis y sintesis de informacién
referida a los subtemas de la

Asuncidn de la actitud positiva en el
cumplimiento de su rol de estudian- te
universitario.

11 o Taxonomia de estrategias semana.
gerenciales.
o Estrategias competitivas genéricas.
e Estrategias funcionales.
o Estrategias de crecimiento. Investigacion sobre los subtemas para | Demostracion de una actitud investigativa e
12 o Estrategias condicionadas por la ampliar y complementar el aprendizaje | interés por dominar los subtemas

situacion del sector o mercado.
Evaluacion de la estrategia.

del contenido conceptual de la
semana.

conceptuales de la semana.

Exposicion de videos y
dialogo con los alumnos.

Lectura de casos para luego
analizar.

Exposiciones y debates.

empresas turisticas y propone las
soluciones respectivas, con base a
orientaciones tedricas y practicas.

Explica el aspecto conceptual, utilitario
y taxonomia de las estrategias gerenciales,
y adicionalmente lo sustantivo de las
estrategias competitivas genéricas y
funcionales, apoyandose en informaciones
bibliogréficas y otras referencias.

Sustenta los aspectos centrales de las
estrategias gerenciales de crecimiento y de
las condicionadas por el sector o
mercado, y también de como se
evalia las estrategias gerenciales,
respaldandose  en  informaciones
bibliograficas y electrénicas.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Examen de 10 preguntas para evaluar el dominio

de los temas.

o Trabajos individuales y/o grupales.

los contenidos.

e Asistencia puntual y participacion oportuna en el desarrollo de




UNIDAD DIDACTICA IV:
DINAMICA DE LA GERENCIA DE EMPRESAS TURISTICAS

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV: Considerando que el desempefio y la accion de los gerentes dinamiza las empresas, y que dicha situacion requiere la participacion de todo el personal de la
empresa, en procura de un trabajo colectivo y sinérgico, y que el futuro gerente debe evidenciar su conocimiento sobre ello, describe y explica la dindmica de la
gerencia en empresas turisticas, basandose en informaciones bibliograficas y otras que obran en fuentes electronicas.

i CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE LA INDICADORES DE LOGRO DE LA
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL ENSENANZA CAPACIDAD
GERENCIA INTEGRAL DE
EMPRESAS TURISTICAS Explica el modelo base de la dinamica
o Modelo base de la dindmica gerencial Anélisis y sintesis de informacién | Externalizacion de una actitud Exposicion académica g:rgggil)ﬁzee%g:esa?gg:s:'gzsl’ad
13 en empresas turisticas. relacionada con el contenido | Investigativa para consistenciar y _amphar motivacional. Ia?]ificacién dgl diseyﬁopor anizacional en
o Planificacion de las actividades de conceptual de la semana. su aprendizaje sobre el contenido Fas em resasyturisticas bagéndose en
la empresa turistica. conceptual de la semana. infornﬁaciones de di,versas fuentes
o Disefio del modelo organizacional '
de empresas turisticas.
o Direccion de empresas turisticas. Disefio de contenidos digitales referida | Dedicacion y esmero por aprender los Grupos de andlsis y Sustenta el aspecto conceptual y
» Control y evaluacidn de empresas con los subtemas de la semana. subtemas abordados en las clases de la discusion. procesal de la direccién, el control y de
14 turisticas. semana. la dindmica gerencial en empresas
o Dindmica del nivel o &rea dg ggrencia turisticas, respaldandose en
general en la empresa turistica. informaciones bibliogréaficas y otras
referencias.
GERENCIA DE AREAS FUNCIQNALES L d |
BASICAS DE EMPRESAS TURISTICAS ariztlllizr:r € Casos para 1Uuego Describe la dinamica procesal de la
o Gerencia del area de recursos Aplicacion de la lluvia de ideas para | Participacion en el foro y mostrar ' gerencia del area de recursos humanos y del
15 humanos. recoger opiniones y enriquecer el | una actitud colaborativa en el area de marketing y ventas en
o Gerencia del area de marketing y desarrollo de los subtemas. desarrollo de la sesién o clase. empresas turisticas, con base a
ventas. informaciones tedricas y practicas.
o Gerencia del area de finanzas. Elaboracion de conclusiones sobre | Préctica de la escucha activa duran-te el Exposiciones y debates Describe la dinamica procesal de la
16 desarrollo de las clases de la semana. '

Gerencia del Area de logistica.
Gerencia del drea de operaciones.

aspectos esenciales de la gerencia de las
areas de finanzas, logistica y
operaciones.

gerencia de las &reas de finanzas,
logistica y operaciones en empresas
turisticas, apoyandose en informaciones
bibliogréficas y otras pertinentes.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Examen de 10 preguntas para evaluar el
de los temas.

dominio

o Trabajos individuales y/o grupales

los contenidos.

e Asistencia puntual y participacion oportuna en el desarrollo de




VI

VIL

MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTIVOS

Se utilizaran todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de los temas

programados. Basicamente seran:

MEDIOS ESCRITOS:

Gufa resumen por unidades.

Separatas con contenidos tematicos.
Fotocopia de textos selectos.

Libros seleccionados segtin bibliografia.
Revistas - periddicos.

MEDIOS VISUALES Y ELECTRONICOS:

Proyector multimedia

EVALUACION

2. MEDIOS INFORMATICOS:
* Internet
* Plataformas virtuales de la Facultad

* Programas de Enseflanza
*TIC'S

La Evaluacion es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y sera continua y permanente. Los
criterios devaluacion son de conocimiento, de desempefio y de producto.

1. Evidencias de conocimiento

La Evaluacion serd a través de pruebas escritas y orales para el andlisis y autoevaluacion. En cuanto
al primer caso, medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo, para
ello debemos ver como identifica (describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); y la
forma en que argumenta (plantea una afirmacion, describe las refutaciones en contra de
dicha afirmacién, expone sus argumentos contra las refutaciones y llega a conclusiones) y la
forma en que propone a través de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones, formulacion de
hipdtesis, respuesta a situaciones, etc.

En cuanto a la autoevaluacion permite que el estudiante reconozca sus debilidades y fortalezas para
corregir o mejorar.

Las evaluaciones de este nivel seran de respuestas simples y otras con preguntas
abiertas para su argumentacion.

. Evidencias de desempefio

Esta evidencia pone en accion recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos afectivos;
todo ello en una integracion que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se puede
verbalizar lo que se hace, fundamentar tedricamente la practica y evidenciar un pensamiento
estratégico, dado en la observacion en torno a cdmo se actia en situaciones impredecibles.

La evaluacion de desempefio se evalia ponderando como el estudiante se hace investigador
aplicando los procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y
participacion asertiva.

. Evidencia de producto

Estan implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la entrega
del producto, sino que tiene que ver con el campo de accién y los requerimientos del contexto de
aplicacion.



La evaluacién de producto de evidencia comprende la entrega oportuna de sus trabajos
parciales y el trabajo final. Ademas, se tendra en cuenta la asistencia como componente del
desempefio, el 30% de inasistencia inhabilita el derecho a la evaluacién.

UNIDADES DIDACTICAS

VARIABLES |PONDERACIONES DENOMINADAS. MODULOS

Evaluacion de Conocimiento 20 %
Evaluacion de Producto 40% El ciclo académico comprended
Evaluacion de Desempefio 40 %

Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios ponderados de cada mddulo
(PM1, PM2, PM3, PM4).

PF=PM1+PM2+PM3 +PMA4
4

VIII. BIBLIOGRAFIA Y REFERENCIAS WEB
1. UNIDAD DIDACTICA I:
Aceituno, P. (2012). Creacion y gestion de empresas. Ediciones CEF.
Arbelaez, ]. (2014). Modelos gerenciales, un marco conceptual. Fondo Editorial Catedra Marfa Cano.

Gallego, ]. (2012). Gestion de hoteles: una nueva vision. Ediciones Paraninfo.

2. UNIDAD DIDACTICA II:
Gomez A. (2018). Herramientas de gestion de la calidad. Editorial Autoediciones Tagus.

Lemonie, F. (2018). Hoteles: manual de servicios. Editorial Mar Abierto.

Ledn, R. (2010). Alta gerencia para hoteles y restaurantes. Universidad. Rafael Landivar.
3. UNIDAD DIDACTICA III:

Luque, A. (2017). Gestion y control de la calidad en las empresas del siglo XXI. Editorial.

Autoediciones Tagus.

Bersco, A.(s/f). Gestion de alojamientos. Universidad Abierta de Catalunya.

MINCETUR. (2012). Manual de buenas practicas de gestion de servicios para establecimientos de

hospedaje.

Rubio P. (s/f). Introduccion a la gestion empresarial. Instituto Europeo de gestion empresarial.

4. UNIDAD DIDACTICA IV:
Moreno, J. (2017). Estrategias gerenciales. Fundacion Universitaria del Area Andina. Palacios, L. (2016).

Direccion estratégica. ECOE Ediciones.
Prieto, J. (2011). Gestion estratégica organizacional. ECOE Ediciones. Tari . etal. (2017). Gestion de la

calidad en el turismo. Editorial Sintesis.



IX. PROBLEMAS QUE EL ESTUDIANTE RESOLVERA AL FINALIZAR EL CURSO

MAGNITUD CAUSAL OBJETO
DEL PROBLEMA

ACCION METRICA DE
VINCULACION

CONSECUENCIA METRICA VINCULANTE
DE LA ACCION

Fragil aplicacién de la gestion,
direccion y organizacién a través
del uso de técnicas y herramientas
modernas en las empresas.

Podria optimizarse hasta en
un 90 %

Al ser formados profesionalmente en
este curso estaran preparados para
aplicar una buena gestién a través de
técnicas y herramientas gerenciales para
el desarrollo econémico y empresarial.

Poco liderazgo en asumir
responsabilidades de mando
sectorial en organizaciones
turisticas de mediano y gran
tamarnio, o la direccién de
pequeilas empresas vinculadas a
los servicios turisticos.

Una iniciativa eficaz al 100%

Al establecer estrategias de direccion,
seran capaz de asumir el liderazgo en las
organizaciones turisticas en las tomas de
decisiones.

Débil en la eficacia y eficiencia
como gerente independiente en
las empresas turisticas.

Podrian reducirse hasta un
50%

Al ser Incentivados adecuadamente
mediante clases motivadoras, seran
eficaces y eficientes en la gerencia de las
empresas turisticas como hoteles,
servicios gastronémicos, agencias de viaje,
transporte y otros operadores del sector.

Desconocimiento en las
responsabilidades éticas de la
gerencia turistica y la
responsabilidad social.

Podrian reducirse hasta un
30%

Al establecer las pautas necesarias en clase
podran conocer las responsabilidades éticas
de la gerencia y la responsabilidad social
para desarrollarse en un contexto
competitivo y globalizado.

Huacho, marzo 2026
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