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l. DATOS GENERALES

LINEA DE CARRERA PROYECTOS Y PLANES TURISTICOS
CURSO PLANIFICACION OPERATIVA DEL TURISMO
CODIGO 44452

HORAS Hrs. Totales: 05 Tedricas 03 Practicas 02
cicLO VIII-A

II. SUMILLA'Y DESCRIPCION DEL CURSO

La asignatura es de naturaleza tedrica y practica. Proporciona al participante
los principales enfoques y caracteristicas de la planificacion del turismo:
enfoque urbanistico, enfoque de politica econdmica, el enfoque PASOLP de
planificacion turistica y la utilizacion de modelos de simulacion para la
formulacién de programas, planes y proyectos turisticos, definiendo al mismo
tiempo lineamientos estratégicos que visualice y viabilice el desarrollo de corto,
mediano y largo plazo del turismo. Los resultados a lograr e indicadores de cada
resultado. Contiene: Las actividades para lograr cada resultado, explicando
cOmo se va a conseguir, las personas responsables de cada actividad, los
recursos que se necesitan y los que se disponen para realizar cada actividad,
cronograma de actividades y los recursos disponibles, acorde a la duracion del
Plan Operativo.

Los Planes Operativos deben contribuir a la consolidacion de la Planificacion
Estratégica.

COMPETENCIAS:

e Es coherente y vincula el Plan Operativo con el Plan Estratégico, ya que
en base al primero se busca alcanzar lo establecido en el segundo.

e Propone el uso adecuado y planificado del potencial turistico existente
para el logro de un desarrollo sostenible del territorio, optimizando la
relacion oferta — demanda turistica y generando mejores oportunidades
de desarrollo socioeconémico.
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CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA

NOMBRE DE LA UNIDAD
DIDACTICA

SEMANAS

UNIDAD |

En el quehacer de su vida profesional
explica los conceptos basicos de la
planificaciéon turistica aplicando los
enfoques y modelos de la planificacidon
turistica e identificando las
consecuencias y causas en base a
bibliografia recomendada y validadas.

BASES TEORICAS DE LA
PLANIFICACION TURISTICA

1-4

UNIDAD II

Cuando se requiere tomar decisiones
informadas y desarrollar estrategias
sostenibles establece herramientas
esenciales en la planificacion turistica
moderna a través de los modelos de
simulacion integrando las herramientas
como SIG, modelos de dinamica de
sistemas, econometria, simulaciones
basadas en agentes y analisis de
escenarios.

MODELOS DE SIMULACION EN
LA PLANIFICACION TURISTICA

UNIDAD I

En el momento de elaborar un plan
operativo describe el proceso de las
acciones especificas y realizables
incluyendo los objetivos claros,
actividades detalladas, cronogramas
precisos, asignacion de recursos, y
mecanismos de monitoreo y evaluacion
cumpliendo con las metas estratégicas
del plan.

FORMULACION DE PLANES
OPERATIVOS

9-12

UNIDAD IV

Tomando como base la formulacion
del plan operativo analiza los aspectos
cuantitativos como cualitativos, es
clave para identificando las
desviaciones, comprendiendo las
causas y realizar las modificaciones
necesarias contribuyendo a la mejora
continua de la planificacion turistica
en general, asegurando un desarrollo
turistico sostenible y exitoso.

EVALUACION DE PLANES
OPERATIVOS

13-16
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INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

N° INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO

1 Sustenta con claridad la definicidn e importancia de la

Planificacidon del turismo en base a bibliografia validada.

2 | Analizalas consecuencias y causas de una planificacion errénea o incompleta

través de a través de expertos reconocidos.

3 | Sustenta con claridad los enfoques urbanisticos y politica econdmica.

4 Explica con claridad los enfoques PASOLP y Planificacién

Estratégica Regional.

5 | Explicalos Sistemas de Informacién Geografica (SIG con claridad en base a

informacidén confiable.

6 Aplica los modelos de Dindmica de Sistemas en base a autores reconocidos.

7 | Describe los modelos econométricos utilizando técnicas estadisticas para

analizar las relaciones entre variables econémicas y el turismo.

g Comenta el movimiento de los turistas dentro de un destino tomando
decisiones de como afectan a la infraestructura y los servicios en base a
informaciones del MINCETUR.

9 | Sustenta con claridad el documento detallado las acciones necesarias para

alcanzar los objetivos estratégicos.

10 | Sustenta el vinculo estrecho entre la planificacién operativanoyla
planificacion estratégica de la organizacion.

1 Aplica los programas de accion en las organizaciones institucionales y del
fomento.

12 | Aplicalos programas de accion en los recursos humanos y financieros.

13 | Distingue los indicadores de rendimiento, o KPIs (Key Performance Indicators),
son métricas acertadamente en base al éxito de las actividades y el logro de
los objetivos operativos.

14 | Aplica de modo coherente el proceso de planeacién operativa institucional.

15 | Aplicalos métodos y herramientas para analizar el plan operativo.

16 Aplica el analisis de resultados documentado con los informes de evaluacion,

un resumen de los resultados, analisis de las desviaciones, lecciones
aprendidas, y recomendaciones para futuras acciones.




IIl. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:

z

7

UNIDAD DIDACTICA I: BASES TEORICAS DE LA PLANIFICACION TURISTICA

P

z

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I: En el quehacer de su vida profesional explica los conceptos basicos de la planificacidn turistica aplicando
los enfoques y modelos de la planificacion turistica e identificando las consecuencias y causas en base a bibliografia recomendada y validadas.

S CONTENIDOS ESTRATEGIA INDICADORES DE LOGRO
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL RIDSEIIC el Er D
Conceptos basicos, Importancia  |Elabora un mapamentaldela | Toma conqiegci? dela Clase magistral (Sju?ce_n_tg con claridad _Iad
ificacid ' definicién, importancia, Importancia de Ia . efinicion e Importancia de
de la planificacion en el turismo por-ancia, planificacién en la actividad Exposiciones la Planificacidn del turismo
1 niveles de la planificacion del turistica en base a bibliografia
niveles, ambitos turismo. Debate. validada.
Consecuencias y causas de |Confecciona un cuadro Se interesa por entender las Grupos de analisis y Analiza las consecuencias y
una planificacién errénea o |comparativo de las consecuencias y causas de di ., causas de una planificacién
2 incompleta Consecuencias y causas de una planificacién errénea. Iscusion. errénea o incompleta
) lanificacid . través de a través de
una planificacion errénea o expertos reconocidos.
incompleta.
Enfoques de la Planificacion Demuestra la Manifiesta la diferencia entre Lectura de casos Sustenta con claridad los
Turistica: Enfoque Urbanisticoy | diferencia entre Enfoque Urbanistico y al eml"o_ques urbanisticos y
3 | Enfoque de Politica Econdmica. E:‘;gq‘d‘; Lé;bsglla?g; y Enfoque de Politica Economica| P2"@ V€8O politica econdmica.
Econ?')micaatravés de con claridad. analizar.
un cuadro
comparativo.
Enfoque PASOLP y el Modelo de | Disefia un esquema sobre los | Tiene interés en participar Explica con claridad los
Planificacion Estratégica enfoques PASOLP y en el desarrollo de los Exposicionesy enfoques PASOLP y
Regional Planificacidn Estratégica enfoques PASOLP y debates Planificacién Estratégica
4 ' Regional. Planificacidn Estratégica : Regional.

Regional.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

e Examen de 10 preguntas para evaluar

el dominio de los enfoques
de la planificacidn turistica.

e Entrega de trabajos en equipo sobre el analisis de
la importancia de la planificacidn.

e Asistencia puntual y participacion oportuna en
el desarrollo de los contenidos.
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UNIDAD DIDACTICA II: MODELOS DE SIMULACION EN LA PLANIFICACION TURISTICA

P

APACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA II: Cuando se requiere tomar decisiones informadas y desarrollar estrategias sostenibles establece herramientas esenciales en 1
planificacion turistica moderna a través de los modelos de simulacion integrando las herramientas como SIG, modelos de dindmica de sistemas, econometria, simulaci

hsadas en agentes y andlisis de escenarios.

Semana

CONTENIDOS

CONCEPTUAL

PROCEDIMENTAL

ACTITUDINAL

ESTRATEGIA
DIDACTICA

INDICADORES DE LOGRO DE LA
CAPACIDAD

Herramientas de simulacion:
Sistemas de Informacion

5

Geografica (SIG)

Modelos de Dinamica de
6 Sistemas.

Modelos Econométricos.
7

Modelos de Simulacion
3 Basados en Agentes.

Analisis de Escenarios.

Utiliza las herramientas de
simulacion geografica en los
trabajos.

Elabora un modelo de
Dinamica de Sistemas.

Utiliza técnicas estadisticas
para analizar las relaciones
entre variables econdémicas y
el turismo.

Simula un modelo de
Simulacion Basados en
Agentes.

Se interesa por las
herramientas de
simulacion geografica
participando activamente.

Acepta las sugerenciag
acerca del modelo dg
Dinamica de Sistemas.

Cultiva los modelos
Econométrico.

Participa en la evaluacién
del nivel de importancia de
los recursos turisticos.

Exposicidon académica
motivacional.

Gruposde analisis y
discusion.

Lectura de casos
debate

Exposicionesy
debates.

Explica los Sistemas de Informacion
Geografica (SIG con claridad en
base a informacién confiable.

Aplica los modelos de Dinamica de
Sistemas en base a autores
reconocidos.

Describe los modelos econométricos
utilizando técnicas estadisticas para
analizar las relaciones entre variables
econdmicas y el turismo.

Comenta el movimiento de los
turistas dentro de un destino
tomando decisiones de como sus
afectanala lainfraestructuray los
servicios en base a informaciones
del MINCETUR.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

dominio de la formulacién del

e Examen de 10 preguntas para evaluar el

inventario de recursos turisticos.

e Entrega de trabajos en equipo en la
elaboracion de inventarios turisticos de la
Regidn. salida de campo

e Asistencia puntual y participaciéon oportunaenel
desarrollo de los contenidos.




UNIDAD DIDACTICA Ill: FORMULACION DE PLANES OPERATIVOS

APACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA llI: En el momento de elaborar un plan operativo describe el proceso de las acciones especificas y realizables incluyendd
bjetivos claros, actividades detalladas, cronogramas precisos, asignacion de recursos, y mecanismos de monitoreo y evaluacion cumpliendo con las metas estratégi e

humanos y financieros.

plan.
s CONTENIDOS ESTRATEGIA INDICADORES DE LOGRO DE
emana <
DIDACTICA LA CAPACIDAD
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL
Planificacion Estructura y Construye la estructura de Manifiesta claramente la Exposicion Sustenta con claridad el
componentes de un olan un plan operativo de estructura formulada parael L documento detallado las
P : P acorde al tipo de tipo de organizacion. académica acciones necesarias para
9 operativo. organizacion. motivaciona alcanzar los objetivos
| estratégicos.
Formulacion de Planes Arma un esquema para la Participa en los Grupos de andlisis  [sustenta el vinculo estrecho
Operativos. clasificacidn basica del procedimientos para la discusion . . ]
10 presupuesto por elaboracion presupuestal y : entre planificacion operativa
rogramas. del plan operativo. . g
prog P P yplanificacion
estratégica
Estructura y Componentes de un | Estructura un esquema Participa en los Lectura de Elabora los programas
Plan Operativo. sobre los programas de programas de accion del de accién en las
11 accion contenidos en el plan operativo. Casos para institucionales.
plan operativo. luego analizar.
Integracidn con la Planificacién | Estructura un esquema sobre | Participa con interés en los Exposiciones Integra los programas de
Estratégica los programas de accidn enel | programas de accion del plan debat accion en los recursos
12 marketing, recursos operativo. y aebates. humanos y financieros.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

e Examen de 10 preguntas para
evaluar el presupuesto y los
programas de accion del plan
operativo.

e Entrega de trabajos en equipo sobre un
programa de accion del plan operativo.

e Asistencia puntual y participacidon oportuna en
el desarrollo de los contenidos.
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UNIDAD DIDACTICA IV: EVALUACION DE PLANES OPERATIVOS

13

CONCEPTUAL

PROCEDIMENTAL

ACTITUDINAL

14

15

16

Propésitos del analisis de
resultados. componentes clave
de analisis de resultados.

Indicadores de rendimiento
KPIs.

Métodosy herramientas de
analisis.

Informe de resultados.

Estructura un esquema sobre
el proceso de planeacidén en
organizaciones turisticas.

Utiliza los Indicadores de
rendimiento KPIs en el proceso
de planeacién operativa
institucional.

Emplea métodos y
herramientas para
analizar el plan operativo.

Elabora el informe de los

resultados para futuras acciones.

Participa activamente en el
proceso de planeacién en
organizaciones turisticas.

Participa activamente en el
proceso de planeacion
operativa institucional.

Aprecia laimportancia de los
métodos y herramientas
para analizar el plan
operativa.

Participa activamente en la
elaboracion del Informe de
resultados.

e Exposicion Distingue los indicadores de rendimiento
académica KPIs (Key Performance Indicatqrs),
- métricas acertadamente en base al éxito de
motivacional. .. L.
actividades y el logro de los objeti
operativos.
e Gruposde Aplica de modo coherente el proceso
analisisy de planeacion operativa institucional.
discusién.

e |ecturadecasos

para luego
analizar.

e Exposicio
nesy
debates.

Aplica los métodos y herramientas
para analizar el plan operativo.

Explica los informes de 1 os
resultadosy analisis de las
desviaciones para futuras acciones.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

e Examen de 10 preguntas para
evaluar el dominio de plan

operativo organizacional.

e Entrega de trabajos en equipo sobre el plan
operativo del distrito de Huacho

e Asistencia puntual y participacion oportunaen el
desarrollo de los contenidos.
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IV. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS

Se utilizaran todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de los temas
programados. Basicamente seran:

1. Medios escritos: 3. Mediosinformaticos:
e Separatas con * Internet
contenidos e TIC'S

tematicos.
* Fotocopia de textos
selectos.

2. Mediosvisualesy
electrénicos:

* Proyector Multimedia

V. EVALUACION

La evaluacion es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y serd continua y permanente.
Los criterios de evaluacion son de conocimiento, de desempefio y de producto.

1. Evidencias de Conocimiento.
La evaluacién serd a través de pruebas escritas y orales para el andlisis y autoevaluacién. En

cuanto al primer caso, medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y
propositivo, para ello debemos ver como identifica (describe, ejemplifica, relaciona,
reconoce, explica, etc.); y la forma en que argumenta (plantea una afirmacion, describe las
refutaciones en contra de dicha afirmacidn, expone sus argumentos contra las refutaciones
y llega a conclusiones) y la forma en que propone a través de establecer estrategias,
valoraciones, generalizaciones, formulacién de hipdtesis, respuesta a situaciones, etc.

En cuanto a la autoevaluacién permite que el estudiante reconozca sus debilidades y
fortalezas para corregir o mejorar.

Las evaluaciones de este nivel seran de respuestas simples y otras con preguntas abiertas
para su argumentacion.

2. Evidencia de Desempeiio.
Esta evidencia pone en accion recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos
afectivos; todo ello en una integracién que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se
puede verbalizar lo que se hace, fundamentar tedricamente la practica y evidenciar un
pensamiento estratégico, dado en la observacidén en torno a cdmo se actua en situaciones
impredecibles.



VL.

La evaluacion de desempefio se evalia ponderando cédmo el estudiante aplica los
procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y
participacién asertiva.

3. Evidencia de Producto.

Estan implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la
entrega del producto, sino que tiene que ver con el campo de accién y los requerimientos
del contexto de aplicacion.

La evaluacidn de producto se evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales y
el trabajo final.

Ademas, se tendra en cuenta la asistencia como componente del desempefio, el 30% de
inasistencia inhabilita el derecho a la evaluacion.

Modelo Basado en Competencias

Ponderaciones

Variable Pond1 - Pond2 Unidades didacticas
Eval. Conocimiento 30% 20% Denominadas "Moédulo”, el cual el
Eval. Producto 35% 40% Ciclo Académico Conforman 4

Eval. Desempeiio 35% 40% Modulos

Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los
promedios ponderados de cada mddulo (PM1, PM2, PM3, PM4)

PF=PM1+ PM2 + PM3 + PM4
4

BIBLIOGRAFIA Y REFERENCIAS WEB

8.1. UNIDAD DIDACTICA I
e Mclintyre, G. (1999) “Sustainable Tourism Development: Guide for local planners”.
World Tourism Organization (WTQO), Madrid-Spain.
e Vergara, Patricio y Arrais de Souza, Myrtis (2005) “Planificacién Turistica en Tiempos
de Incertidumbre”. Universidad de Vina del Mar, Chile.

8.2. UNIDAD DIDACTICA Il
e Edgell, D. & Swanson, J. (2024). Tourism Policy and Planning: Yesterday, Today
and Tomorrow.

e Antdn Clavé, S., Gonzalez Reverté, F. & Andreu, N. (coords.) (2020-2024).
Planificacion territorial del turismo.

. Vera Rebollo, J. F. et al. (2020-2025). Andlisis territorial del turismo y
planificacion de destinos turisticos.


https://www.cabdirect.org/cabdirect/search/?q=pb%3a%22World%2BTourism%2BOrganization%2B(WTO)%22

8.3. UNIDAD DIDACTICA il

— MINCETUR “PENTUR Plan Estratégico Nacional de Turismo 2025”, Pert (1 al 82
paginas)

— MINCETUR “Guia para la Elaboracion del PERTUR”, Lima-Peru (1 al 45 paginas). 2018.

— MINCETUR “Manual para la Elaboraciéon y Actualizacion del Inventario de Recursos
Turisticos”, Lima-Peru (1 al 72 péginas). 2018.

— DESTINOS DEL PERU “Manual para la planificacién de Productos Turisticos”, Lima-
Peru (1 al 88 paginas). 2014.

8.4. UNIDAD DIDACTICA IV:
e Ejarque,]. (2021). Destinos turisticos de éxito: disefio, creacién, gestion y
marketing.
e Valls,]. F.etal. (2020-2023). Gestion de destinos turisticos sostenibles.
e Villena Lescano, C. (2024). Planificacidn turistica: nuevos destinos. Un estudio
de casos.



IX. PROBLEMAS QUE EL ESTUDIANTE RESOLVERA AL FINALIZAR EL

CURSO
MAGNITUD CAUSAL ACCION METRICA DE CONSECUENCIA METRICA
OBJETO DEL VINCULACION VINCULANTE DE LA
PROBLEMA ACCION

. La falta de conocimiento sobre
los fundamentos tedricos de la
planificacién turistica limita la
capacidad para analizar e
interpretar los factores que
intervienen en el desarrollo de
destinos y productos turisticos.

I. Implementacidn de estrategias de
ensefianza que incluyen el estudio
de teorias fundamentales de la
planificacidn turistica, revision de
modelos de desarrollo turistico y
analisis de casos practicos que
evidencian la aplicacién de estos
conceptos en distintos contextos.

. Los estudiantes adquirirdn una
profunda comprensién de los
principios de la planificacion
turistica, lo que les permitira
estructurar estrategias eficientes y
sostenibles, adaptadas a las
necesidades de los destinos y las
tendencias del sector.

Il. El desconocimiento de
metodologias cuantitativas y
cualitativas en la simulacién de
escenarios turisticos afecta la
capacidad de los gestores para
anticipar impactos econémicos,
ambientales y socioculturales

Il. Uso de modelos de simulacién
aplicados a la planificacion turistica
mediante software especializado,
ejercicios practicos y analisis de
escenarios en destinos reales o
hipotéticos.

. Los estudiantes desarrollaran
habilidades analiticas para aplicar
modelos de simulacion en la
planificacion turistica, lo que les
permitird anticipar problemas,
evaluar alternativas y mejorar la
toma de decisiones en el
desarrollo de destinos turisticos.

I1l. La falta de competencias
en la formulaciéon de planes
operativos en turismo genera
deficiencias en la
implementacion de
estrategias efectivas para el
desarrollo del sector.

I1l. Capacitacion en la formulacién
de planos operativos a través del
disefo de proyectos turisticos,
aplicacion de metodologias de
planificacion estratégica y operativa,
y desarrollo de casos practicos
donde los estudiantes disefian y
estructuren planos aplicables a
contextos reales.

ll. Los estudiantes adquiriran la
capacidad de formular planes
operativos turisticos bien
estructurados

IV. La ausencia de
mecanismos de
evaluaciony
control en la
planificacion
turistica impide
medir el impacto
real de los planes
operativos

IV. Se emplearan estudios de caso,
andlisis de planes operativos previos
y ejercicios practicos para evaluar
proyectos turisticos reales.

IV. Los estudiantes desarrollaran
habilidades para medir la
efectividad de los planes
operativos en turismo,
identificando fortalezas,
debilidades y 4reas de mejora.

Huacho marzo de 2026

Dra. Bertha Luz Mamani Salcedo

DOCENTE PRINCIPAL UN.J.F.S.




