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SILABO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL TURISMO

I. DATOS GENERALES
Linea de carrera Gestion
Curso Planificacion Estratégica del Turismo
Cadigo 405
Horas HT.03 HP.02
Créditos 04
Ciclo académico VII A-2026 - |
g‘fceelgio y nombres del Dra. Villafuerte Castro Sandra
Correo institucional svillafuerte@unjfsc.edu.pe

1. SUMILLA Y DESCRIPCION DEL CURSO

Sumilla:

La asignatura es de naturaleza tedrica y préctica, ofrece al alumno las bases conceptuales
tedricas y metodologicas de la planificacion estratégica turistica. Esta enfocada hacia la
organizacion del destino turistico y hacia el aprovechamiento de las fortalezas internas y
oportunidades externas del entorno (analisis FODA) inventario turistico, la vision, la misién
y los valores organizacionales, asi como los objetivos, politicas empresariales y estrategias de
las organizaciones en el campo del turismo.

Competencias:

Elabora diagnosticos y propone objetivos estratégicos para la creacion de proyectos,
programas o emprendimientos turisticos innovadores, empleando las herramientas técnicas de
la planificacion turistica, en base a principios de desarrollo sostenible y responsabilidad social.
Realiza inventarios turisticos y los evalia como parte del diagnostico de los

destinos turisticos. Diagnostica la realidad turistica del pais y del mundo, desde la
retrospeccion, el analisis de la situacion actual y la prospeccion del turismo prioritariamente

nacional.




11l. CAPACIDADES LA UNIDAD DIDACTICA

Capacidad de la unidad Nombre de la SEMANAS
didéactica unidad didactica
PLANIFICACION TURISTICA
“Analiza y compara modelos de | EN EL PERU Y EL MUNDO
o planificacion turistica a nivel
S - |nacional e internacional, ENTREGA DE ESQUEMA DE 4
=) aplicando criterios estratégicos PLAN DE NEGOCIO
para proponer mejoras en la Investigacion
gestion del turismo.”
“Disefia y aplica estrategias de | pLANIFICACION EN LAS
2 planificacion ~ en  empresas | EMPRESAS TURISTICAS 4
g = | turisticas, considerando objetivos
=] organizacionales y sostenibilidad Investigacion
del negocio.”
APLICACION DE LA
“Aplica procesos de planificacion PLANIFICACION
2 en situaciones y casos del ambito .
S = | turistico, proponiendo soluciones INVESTIGACIQN DE 4
Z , ’ , EMPRESAS TURISTICAS
> viables y sostenibles.”
Investigacion
A “Elabora y sustenta un plan de | DESARROLLO DE PLAN DE
<. negocio con enfoque NEGOCIO 4
2 — | emprendedor, presentandolo de .
=) . Investigacion
manera clara y persuasiva ante
potenciales inversionistas.”




IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

Numero INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO
1 Reconoce los antecedentes y evolucion de la planificacion turistica a nivel
nacional e internacional.
2 Explica la importancia de la planificacion turistica para el desarrollo sostenible.
3 Diferencia entre recurso turistico y atractivo turistico en el marco de la
planificacion.
Identifica los elementos y procesos de planificacion aplicados a empresas
4 turisticas.
Analiza casos de empresas turisticas exitosas y sus estrategias de planificacion.
6 Relaciona la planificacion con la competitividad y sostenibilidad de las empresas
turisticas.
Describe los pasos y metodologias para la elaboracion de planes turisticos en
7
distintos niveles.
8 Explica la importancia del PDTL y del Plan Regional de Turismo en la gestién
territorial.
9 Reconoce el rol de los actores y gestores involucrados en la planificacion
turistica.
10 Disefia un plan de negocio turistico integrando los conocimientos de
planificacion adquiridos.
11 Presenta avances semanales del plan de negocio con coherencia y pertinencia.
15 Expone el plan de negocio con enfoque emprendedor, argumentando ante

potenciales inversionistas.




V: DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I:

criterios estratégicos para proponer mejoras en la gestion del turismo.”

“Analiza y compara modelos de planificacion turistica a nivel nacional e internacional, aplicando

SEMANA

CONTENIDOS

Estrategia de ensefianza

Indicadores de logro de
la capacidad

Conceptual

Actitudinal

Procedimental

Fundamentos de la planificacion turistica
Concepto y objetivos de la planificacion en

Identificacién de actores clave en un

Valora la importancia de la
planificacién como herramienta

Uso de presentaciones
interactivas con ejemplos reales.

Define conceptos y objetivos
de la planificacidn turistica.

1 turismo destino turistico. para un turismo ordenado y|Mapa mental colectivo sobre|Identifica actores de Ia
Im orta.ncia de la sostenibilidad en Ia Andlisis comparativo de diferentes | sostenible. “rqué entendemos por | planificacion.
Ia%i ficacion turistica enfoques de planificacion. Muestra disposicion para trabajar | planificacion turistica?”. Pizarra, | Participa con respeto en
P ) en equipo y compartir ideas. diapositivas, videos cortos. clase.
Planificacion turistica en el contexto Anaélisis de casos internacionales
. - e . Compara €asos
internacional de planificacién. Lecturas de 0rganismos | ; . - cionales de
Tendencias globales en la planificacion | Reconoce el valor de aprender de | Elaboracion de cuadros | internacionales, videos lanificacion
2 | turistica. experiencias internacionales. comparativos sobre politicas de | documentales, articulos. plant ' ‘-
- e - - - e . Lo Analiza factores de éxito en
Casos de éxito en planificacion turistica | Desarrolla apertura a la innovacion vy | planificacion mundial. Propdsito: Comparar y extraer experiencias alobales
(ejemplos: Espafia, México, Costa Rica). buenas practicas en turismo. Entrega avances de plan de aprendizajes de experiencias VaF:ora buegnas p.récticas
Planificacion del turismo en organismos negocios de acuerdo al esquema | globales. Andlisis grupal, debates | . .
. - internacionales.
internacionales (OMT, UNESCO). entregado
. . . . Revision de documentos Lectura comentada del PENTUR o,
e - , Valora la importancia de la identidad | . . PN - - Reconoce politicas y planes
Planificacion turistica en el Perd - - oficiales de planificacion y planes regionales de turismo. o ;
” e . cultural 'y el patrimonio en la|_ = , P turisticos del Peru.
3 Evolucion de la planificacion turistica en el e 2 turistica en el Pera. Taller grupal: analisis FODA de . .
, planificacion. e . - Aplica FODA a un destino
Perd. . Identificacion de problemas y un destino turistico peruano. -
Politicas nacionales y planes Desarr'oI'IQ compromiso con la . otencialidades en destinos Reconocer la importancia de la nacional .
- sostenibilidad y la inclusidn social en POLE e . . Muestra compromiso con la
estratégicos(MINCETUR, PENTUR). - nacionales. planificacion nacional y vincular S
el turismo. . - sostenibilidad
teoria con realidad.
Fomenta creatividad y responsabilidad | Disefio de una propuesta de .
L P e e . - Disefia una propuesta de
. e en el disefio de propuestas turisticas. planificacion turistica a nivel | Elaboracion en grupos de una e P
Estrategias y proyectos de planificacion . R planificacion turistica.
4 . local/regional. propuesta de planificacion :
turistica Expone con claridad un

Disefio de proyectos turisticos con enfoque
estratégico.

Refuerza la ética profesional en la
planificacion turistica.

Entrega de avance de plan de
negocio

Aplicacién practica de
herramientas de planificacion.

turistica local/regional.
Exposicidn de proyectos con
retroalimentacion entre pares.

proyecto.
Asume actitud responsable y
ética.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Examen escrito preguntas de acuerdo a los temas tratados en

clases y/o exposiciones

modulo

Primera entrega de plan de negocio y trabajos de exposicion de

Participacion activa en clases, resuelve casos practicos.




CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA Il
“Disefia y aplica estrategias de planificacion en empresas turisticas, considerando objetivos organizacionales y sostenibilidad del negocio.”

CONTENIDOS ) ~ Indicadores de logro de la
Semana - — Estrategia de ensefianza €'og
Conceptual Procedimental Actitudinal capacidad
Fundamentos de la planificacion soa . . . L
empresarial en turismo dentifica diferencias entre | Valora la  planificacién erelcnuamlca de preguntas  para | gyplica |a importancia de la planificacion
A s - perar saberes previos. P
Definicion y caracteristicas de la ‘g como herramienta clave O , en empresas turisticas.
e . empresas turisticas y otros - : Debate corto: “;Por qué es|; ; ; P ISy:
5 planificacion empresarial. tinos de empresas para el éxito empresarial. importante planificar en turismo?” Diferencia  tipos de  planificacion
Tipos de planificacion: estratégica, tactica POS np ' Muestra interés en | P °b " .| (estratégica, tactica, operativa).
; Analiza ejemplos reales de Presentacion del esquema de e T S
y operativa. o comprender las bases del 0 i rviré como base del Participa con interés en las discusiones de
Importancia de la planificacion en el sector | €MPresas turisticas. tema. €g0CIO que servira como base del | -
foti madulo. '
turistico.
Herr_amler)tas y técnicas de _ _ Taller grupal: aplicacion de FODA lica h . de analisis al d
planificacion en turismo Realiza un PESTEL bésico | Promueve la creatividad al |y PESTEL al esquema de negocio | APlica herramientas de analisis al esquema de
6 Herramientas de analisis del entorno: | de una empresa turistica. elaborar propuestas. entregado. Eigr%ﬂ?é misién. vision v obietivos de una
PESTEL. Redaccion de mision, vision y |2 7HeE TRECD y on
De_flrylmon de vision, mision 'y Formula mision y vision Valo_rg la importancia de obje_tl\{os p[ellmmares. Valora la planificacién como medio de mejora
objetivos empresariales. para una empresa ficticia planificar con datos reales. Soual!zacmn de avances en empresarial.
Estrategias competitivas en turismo. plenario.
Planificacién estratégica en empresas Perfecpiona el esquema de | Asume actitud critica y | Integrar estrategias al esquema de
turisticas negocio entregado | reflexiva frente a casos | negocio para transformarlo en plan | Integra estrategias al esquema de negocio
7 Etapas de la planificacion estratégica. | incorporando estrategias de | reales. estratégico. inicial.
Innovacidn y sostenibilidad como ejes | gestidn turistica. Discusion en grupos: “;Qué | Analiza casos de empresas turisticas exitosas.
de la planificacion. Analiza casos de empresas | Fomenta la cooperacion en | elementos de los casos analizados | Colabora activamente en el trabajo grupal.
Casos de éxito en el sector turistico. | turisticas exitosas. el trabajo en equipo. pueden aplicarse a nuestro plan?”.
Aplicacion préactica de la planificacion | Presenta un plan estratégico b ‘ bilidad | Exposicis | de ol Elabora un plan estratégico a partir del
en empresas turisticas de una empresa turfstica. gipcuanana rerzzgzts:ciléln ge re)érpc?:jliﬂ]%rr:tfcri%ﬁ:a dogenft:neser?tc;: esquema de negocio.
8 Proyeccion financiera basica en planes | Aplica  indicadores  de yro oCtos P ares y Expone con claridad su propuesta
turisticos. gestion en su propuesta. proy ' pares. empresarial.

Evaluacion 'y control de la

planificacién empresarial.

Entrega de avance de plan
de negocio

Acepta la retroalimentacién
como parte del aprendizaje.

Rubrica de coevaluacion para
valorar propuestas de compafieros.

Demuestra responsabilidad y apertura a la
retroalimentacion.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Evaluacién escrita de acuerdo a
tratados en clases- y/o exposicion

los temas

Segunda entrega de plan de negocio,
trabajos de exposicion.

Debate en clases, resuelve casos practicos, participacion activa en

clases




CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA Ill. “Aplica procesos de planificacion en situaciones y casos del &mbito turistico, proponiendo soluciones
viables y sostenibles.”

CONTENIDOS . ~ Indicadores de logro
Semana Estrategia de ensefianza de la capacidad
Conceptual Procedimental Actitudinal
L e Exposicion dialogada y ;
Fundamentos de la aplicacion de la planificacion - e, e e ) Explica etapas de la

o |Defincieny capasce s planiicacion. | LU 0% o lplnfcaon il gl | i S0 |plniccion
Diferencia entre planificar y ejecutar. 1émp e s - Y€ I omol " P Diferencia planificar y
Importancia de aplicar la planificacion en Analiza casos basicos de aplicacion Muestra dlsp05|g:|on al |'y ejemplos practicos. _ ejecutar
disti en organizaciones. aprendizaje colaborativo. Dinémica grupal: diferencias )

Istintos contextos. entre planificar y ejecutar.
Herramientas para la  aplicacion de la Aplica FODA y objetivos SMART L, Aplica FODAy
ramientas - p P en un caso préctico. Desarrolla creatividad en Ia | 12Her de aplicacion de FODA, | pESTEL en un caso.

10 planificacién L . PESTEL vy objetivos SMART. .
Herramientas de diagndstico: FODA, PESTEL P e qi _ | formulacion de estrategias. Trabajo en equipos con asesoria Formula objetivos
Obietivos SMART gm i ' ; tiv7 - | Disefia estrategias simples a partir | Reconoce la importancia de la | . quip SMART.

JELIVOS 11y metas operalivas. de un diagnéstico. planificacion basada en datos. | dél docente.

Estrategias para implementar planes.

Implementacion de la planificacion en las | . . _ | Estudio de casos y trabajo _
11 organizaciones Simula la aplicacion de un plan en | Asume compromiso en el trabajo | colaborativo. Propone estrategias de

. . un escenario practico. en equipo. Anélisis de casos reales de éxito | aplicacion.
I;%SI: pi:;'rgﬁ;ggﬁgﬁéeineﬁI?::g!jgg?ft'ca' Analiza casos de éxito y fracaso en | Desarrolla pensamiento critico | y fracaso en planificacion. Analiza casos reales de
Cont 3: ponsap 0 de la ol .Jf. e la implementacidn. frente a experiencias reales. Simulacién de la puesta en planificacion.
ontrol y seguimiento de la planificacion. marcha de un plan.
) ) _ - Disefia una propuesta de evaluacion Aprendizaje basado en proyectos

Evaluacion y mejora continua en la planificacion | para un plan sencillo. Demuestra responsabilidad en la | (ABP). Disefia indicadores de

12 | Indicadores para evaluar planes. Propone mejoras a partir de |evaluacion de resultados. Disefio de indicadores para evaluacion.

Retroalimentacion y ajustes.
Mejora continua como parte de la planificacion.

resultados simulados.
Entrega de avance de plan de
negocio

Acepta la retroalimentacién como
parte del aprendizaje.

evaluar la planificacion.
Exposicidon grupal del plan de
negocio.

Expone un plan de negocio
completo.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Examen escrito, preguntas relacionadas a los
tratados en clases durante los meses

temas

Entrega plan de negocio culminado, trabajos de exposicion

Debate en clases, resuelve casos précticos, participacion

activa en clases




CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV. “Elabora y sustenta un plan de negocio con enfoque emprendedor, presentandolo de manera clara 'y
persuasiva ante potenciales inversionistas.”

CONTENIDOS

Indicadores de logro de la

Semana Estrategia de ensefianza .
Conceptual Procedimental Actitudinal capacidad
Presentacion inicial del plan de negocio | Los grupos exponen la M L Cada grupo desarrollay _ _
13 introduccién, descripcién de la idea oresentacion  general  y ut?stran |nICIatlva,. expone progre_swamente su Presepta el plan de, ne_egoc:lo con claridad y
P bietivos del . claridad y compromiso en | plan de negocio como proyecto | seguridad ante un publico.
de negocio y justificacion. objetivos del negocio. la exposicion. central del médulo.
14 Andlisis del entorno y mercado Los grupos exponen el |Valoran lainvestigacién y la | Los estudiantes presentan cada ﬁrfume”tff‘l_""f‘ viabilidad del proyecto con
. . o . atos y anallsis.
Estudio del mercado, anélisis de clientes, |anélisis de entorno vy |critica  constructiva al parte d_el plan Y,remben y
. diaanésti retroalimentacion del docente y
competencia y FODA. lagnostico. comparar propuestas. compafieros. Demuestra habilidades de persuasion en la
exposicion.
15 Estrategias y estructura organizacional Los grupos exponen la parte | Trabajan de manera lisi i Responde con solvencia a las preguntas
glasy 19 ) estratégica y organizacional | colaborativa y muestran | AAnalisis de planes de negocio R
Estrategias de marketing, operaciones, reales para inspirar y mejorar. | de los “inversionistas”.
. de su plan. apertura al feedback.
propuesta de valor y organizacion.
(?ronograma de actividades y presentacion Los grupos exponen la Demuestrr?lr? Los estudiantes exponen Evidencia trabajo en equipo y coherencia en
16 final responsabilidad, como si fueran la propuesta.

Proyecciones financieras basicas, costos
por actividad ingresos y viabilidad.

version final de su plan de
negocio completo.

compromiso y seguridad en
la defensa del trabajo.

emprendedores frente a
inversionistas.

Responde preguntas de sus compafieros
Responde preguntas del docente

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Examen escrito, preguntas relacionadas a los temas

tratados en clases y /o exposicion

Entrega y exposicion del trabajo final de plan de
negocio de rubro turistico.

0 aportes.

Participacion y debate en la exposicion de plan de negocio,
participacion activa en todas las exposiciones con preguntas




VI. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDCATICOS

1. MEDIO Y PLATAFORMAS VIRTUALES

e Separatas digitales
e Foros

e Chats

e Libros digitales

e Videos, etc.

e Debate

2. MEDIOS INFORMATICOS
e Computadoras
e Tablet
e Celulares
e Internet
e Céamara
e Libros digitales PDF
e Datas
e Aulade clases



VII. EVALUACION
1. EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO

a. Responde a una evaluacion digital expuesto en plataforma virtual de la
Universidad, por el cual cada uno de ellos respondera de acuerdo a su criterio
las preguntas en la clase.

b. Debate en los foros los diferentes temas expuestos en clases para conocer que
tanto aprendié durante la clase y cuanto investigo en horarios fuera de clases

de los temas expuestos en la plataforma virtual de la Universidad.

2. EVIDENCIA DE DESEMPERNO

a. Al finalizar cada sesion de Clases los alumnos y docente debatiran lo aprendido
de los diferentes autores expuesto en clases, para que el educando tenga un
pensamiento critico y analiza los diferentes conceptos que son de suma
importancia en su formacién profesional.

b. Al culminar el mddulo cada alumno expondra los temas que se le brindo para una

exposicion virtual.

3. EVIDENCIA DE PRODUCTO
a. Al finalizar el curso el estudiante sera capaz de debatir en foros que expongan
los temas del curso de Planificacion estratégica del turismo.
b. Cada estudiante conocera la importancia de la planificacion turistica en las
empresas privadas y publicas.
c. Conoceré los diferentes autores que se hablan de la planificacion estratégica

en el turismo y su importancia en el sector.

VARIABLES PONDERACIONES Dg:gﬁ&i%i?ﬁggﬁfgs
Evaluacion de Conocimiento 20 %
Evaluacion de Producto 40% El ciclo acadérzico comprende
Evaluacion de Desempefio 40 %




Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los
promedios ponderados de cada modulo (PM1, PM2, PM3, PM4)

g PM1+PM2+PM3 + PM4
B 4
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IX. PROBLEMAS QUE EL ESTUDIANTE RESOLVERA AL FINALIZAR EL CURSO

MAGNITUD CAUSAL OBJETO DEL
PROBLEMA

ACCION METRICA DE
VINCULACION

CONSECUENCIA METRICA
VINCULANTE DE LA ACCION

Desconocimiento de la planificacion turistica
en el Pert y el mundo

Anélisis de modelos de planificacion turistica
(=90%)

Comprension de la planificacion turistica (>
90%)

Deficiente estructuracion de planes de negocio
turisticos

Elaboracion de esquemas de plan de negocio
(100%)

Mejora en la formulacion de proyectos turisticos
(=290%)

Limitada capacidad de investigacion en
turismo

Desarrollo de investigaciones aplicadas (>
95%)

Incremento en la calidad de informacion obtenida
(>90%)

Falta de planificacion en empresas turisticas

Aplicacion de herramientas de planificacion
estratégica (= 90%)

Mejora en la gestion empresarial turistica (>
90%)

Inadecuada aplicacion de la planificacién
turistica

Ejecucion de planes estratégicos (> 90%)

Optimizacion de resultados organizacionales (>
90%)

Escasa evaluacion de empresas turisticas

Analisis e investigacion de empresas
turisticas (= 95%)

Mejor toma de decisiones estratégicas (> 90%)
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