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SUMILLA Y DESCRIPCION DEL CURSO

La asignatura brinda las ultimas técnicas para hacer frente a las necesidades de la empresa
turistica actual, haciendo aumentar la visibilidad y notoriedad de sus webs, mejorar su
posicionamiento, optimizar la presencia en redes sociales y gestionar el comercio
electrénico, para asegurarse el éxito en el mercado. Tener éxito en las iniciativas de
Comercio Electrénico y en las comunicaciones de Marketing Online se ha convertido en una
necesidad para las empresas, lo que requiere profesionales con habilidades especificas para
utilizar al maximo las aplicaciones y técnicas de la web y convertirlas en un activo que
genere valor al proceso de marketing y comercializacion de las empresas. El sector turistico
y hotelero es un sector donde las ventas online han superado, desde hace tiempo, las ventas
del canal offline. La asignatura contribuye a la formacion de un moderno profesional de
hoteleria, capaz de asesorar en la incursion de una empresa en el marketing digital.

COMPETENCIAS:

e Rentabiliza al maximo la comercializacion de estos productos en los nuevos canales
de distribucién ofreciendo el producto adecuado al cliente adecuado en el momento
adecuado.

e Disefia la comercializacidn electrénica de una empresa, a través de la creacién de
tiendas virtuales creadas en portales especializados o utilizando software especifico,
la comercializacion electrénica sera complementada con un marketing digital
elaborado esencialmente con estrategias tecnoldgicas.

e Elaboraciéon de paginas web orientadas a la empresa turistica.

La asignatura esta organizada en las siguientes unidades de aprendizaje:

Unidad I: Introduccion al Marketing Digital.
Unidad II: Plataformas online.

Unidad IllI: Publicidad online.

Unidad IV: Plan de marketing Digita.



CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

CAPACIDAD DE LA UNIDAD

NOMBRE DE LA

UNIDAD

UNIDAD SEMANAS
DIDACTICA DIDACTICA
Explicard la definicion bésica del
| marketing digital, ademas como el Introduccion al 1-4

entorno del internet es importante en la
comunicacién online, con la IA Y el
CHAPGPT.

Marketing Digital.




9,: Conocera las plataformas online,
O = | teniendo casos practicos en turismo y | Plataformas online. 5-8
= hoteleria.
(@] . . .
< | Considerara que las empresas turisticas
% = | necesitan tener publicidad, por lo que | Publicidad online. 9-12
) usara herramientas via online.
D . ~ Ve - - . -
<D( > Disefiara un plan de marketing digital | Plan de marketing 13-16
= = | paraunaempresa turistica y/o hotelera | digital.
)
IV INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO
NUMERO INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO
1 Explica las bondades del Marketing Digital
2 Aprende los conocimientos basicos del Marketing Digital
3 Conoce la diferencia del Marketing digital y el Marketing tradicional
4 Aplica los pilares fundamentales del marketing digital en el turismo y hoteleria
5 Explica como los sitios web permiten difundir con mayor eficiencia al turismo y hoteleria
6 Aprende sobre el posicionamiento de los diferentes sitios web, con IA Y CHAPGPT
7 Aprende como las redes sociales permiten acceder a los diferentes sitios web
relacionados al turismo y hoteleria
8 Conoce como el e-mail marketing es un medio de publicidad
9 Explica como el proceso publicitario ayuda al turismo y hoteleria
10 Aprende estrategias publicitarias
11 Aprende los instrumentos para la personalizacién masiva de la publicidad
12 Conoce como los intermediarios publicitarios ayuda al turismo y hoteleria
13 Aprende a disefar un plan de marketing digital para una empresa turistica
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V DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS

Unidad Diddctica |

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I: Introduccién al Marketing Digital

s Contenidos Estrategiadela Indicadores de logro de la
emana " .
Conceptual Procedimental Actitudinal ensefianza virtual capacidad
Expositiva )
(Docente Alumno) e Explica las bondades del
1 O!Dresedntac'lcl)n dleI5|Iabose Describe  la  definicion  del | e Respeta a sus demds Marketing Digital
introduccion al curso. marketing digital. compafieros. e Uso del Google Meet o
e Aprende los conocimientos
2 e Evolucion del Marketing. . . . Debate dirigid basicos del Marketing Digital
Investiga la  evolucion  del | ® Atiende en clase. ebate dirigido glig
Marketing. (Discusiones)
oEl  Marketing digital, « Respeta la opinién de eConoce la diferencia de
3 Conceptos. caso Conceptualiza y reconoce la| losdemds. e Foros, Chat Martet{ng j-lg-ltal| y e
. importancia del Marketing digital. Lect arketing tradiciona
e Pilares fundamentales del C | | ecturas
4 Marketing digital. caso ¢ Lumple con 09 o o Aplica los ilares
& dlg Identifica los pilares del Marketing | trabajos propuestos en| ® Us0 derepositorios ; pd les_del E .
digital dase digitales undamentales del marketing

Lluvia de ideas
(Saberes previos)

® Foros, Chat

digital en el
hoteleria

turismo

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

¢ Estudio de Casos
e Cuestionarios

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

e Trabajos individuales y/o grupales
¢ Soluciones a Ejercicios propuestos

e Comportamiento en clase virtual y chat
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Unidad Diddctica Il

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA Ii: Plataformas online

s Contenidos Estrategiadela Indicadores de logro de la
emana - T " .
Conceptual Procedimental Actitudinal ensefianza virtual capacidad
Expositiva
¢ Manipula los diferentes sitios web (Docente Alumno) | ® Explica como los sitios weh
e Los Sitios Web caso relacionados al Turismo y Hoteleria permiten difundir con mayor
1 e Uso del Google eficiencia al turismo
* Buscadores: SEO y SEM « Maneja los buscadores web. *Respeta a sus demag Meet hoteleria
companieros.
2 e Las Redes Sociales caso e Aplica las redes sociales en las Debate dirigido e Aprende sobre e
diferentes plataformas relacionados * Atiende en clase. (Discusiones) posicionamiento  de los
e Los E-mail caso : ; diferentes sitios web.
al turismo y hoteleria. .
3 y e Respeta la opinién de ® Foros, Chat
; . . ) los demas. e Aprende como las redes
e Community management e Utiliza el e-mail como herramienta Lecturas P . )
del ) q I sociales permiten acceder a
el marketing digital. L : "
4 e Herramientas del gdig eCumple con logeUsoderepositorios | los diferentes sitios web
community Manager. caso . . , trabajos propuestos digitales relacionados al turismo y
e Administra las diversas comunidades en clase. hoteleria. Conoce como el e-

y evalua indicadores de rendimiento
del marketing digital.

Lluvia de ideas
(Saberes previos)

® Foros, Chat

mail marketing
medio de publicidad.

es un

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

¢ Estudio de Casos
¢ Cuestionarios

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

* Trabajos individuales y/o grupales
¢ Soluciones a Ejercicios propuestos

e Comportamiento en clase virtual y chat




Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRRION

Unidad Didactica Il

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA liI: Publicidad online

Semana

Contenidos

Estrategia de la

Indicadores de logro de la

Conceptual Procedimental Actitudinal ensefianza virtual capacidad
Expositiva
(Docente
Alumno) e Explica como el proceso
e Proceso publicitario. e Maneja el roceso i icitari i
1 IO ' . : J . ' p eRespeta a sus demds pubI|C|tlar|o ayuda al turismo vy
e Caracteristicas del internet publicitario en internet. compafieros e Uso del Google hoteleria.
como medio publicitario. e Aplica las estrategias ' Meet
caso ublicitarias. . i
2 , . P ] e Atiende en clase. .. ¢ Apre.n'de. estrategias
e Estrategias publicitarias. e Manipula Instrumentos para Debate dirigido publicitarias.
e Formas publicitarias en linea. la personalizacidn masiva de L, (Discusiones)
. ® Respeta la opinidon de .
3 e Instrumentos para la| lapublicidad. los demés e Aprende los instrumentos parg
personalizacion masiva de la| e Planifica los medios en ' * Foros, Chat la personalizacién masiva de I3
ublicidad. caso ublicidad.
P e . Internet. e Cumple con log Lecturas P
4 e Planificacion de medios en| e Observa a los trabaios bropuestos en
internet. caso intermediarios publicitarios. | Jos prop e Uso de e Conoce como los
e Intermediarios publicitarios. clase. repositorios intermediarios publicitarios
e UsodelalAY el CHAPGPT. digitales ayuda al turismo y hoteleria.

Lluvia de ideas
(Saberes previos)
® Foros, Chat

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

e Estudio de Casos
e Cuestionarios

e Trabajosindividuales y/o grupales
e Soluciones a Ejercicios propuestos

e Comportamiento en clase virtual y chat




UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRRION
Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria

Unidad Diddctica IV

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV: Plan de marketing digital

s Contenidos Estrategia de la Indicadores de logro de la
emana = . )
Conceptual Procedimental Actitudinal ensefianza virtual capacidad
1 e Elabora un plan de marketing Expositiva
digital (Docente Alumno)
. o e Uso del Google Meet
e Plan de marketing digital. ¢ Planifica un analisis al plan de e Respeta a sus demas
marketing dlgltal Compaﬁeros_ Debate dlrigldo
2 ® Andlisis. o (Discusiones)
e Creaobjetivos para el plande e Atiende en clase.
e Objetivos. marketing digital. e Foros, Chat e Aprende a disefiar un plan de
e Respeta la opinion marketing  digital para una
e Estrategias y tacticas. e Aplica estrategias y tacticas para | de los demas. Lecturas empresa turistica
3 el plan de marketing digital. e Uso de repositorios
e Acciones. eCumple con log (igitales
e Ejecuta acciones para el plan de trabajos propuestos Lluvia de id
* Medir. marketing digital. en clase. uvia de ideas
(Saberes previos)
Foros, Chat
4 Caso e Observalamedicién para el plan
de marketing digital.
EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO
e Estudio de Casos e Trabajos individuales y/o grupales e Comportamiento en clase virtual y chat
e Cuestionarios ¢ Soluciones a Ejercicios propuestos
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VI MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS

Se utilizaran todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de los
temas programados. Basicamente serdn:

1. MEDIOS Y PLATAFORMAS VIRTUALES 2. MEDIOS INFORMATICOS
e (Casos practicos e Computadora
e Pizarrainteractiva e Tablet
e Google Meet e Celulares
e Repositorios de datos e Internet.

VIl EVALUACION

La Evaluacion es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y sera continua y permanente.
Los criterios de evaluacidn son de conocimiento, de desempefio y de producto.

1. Evidencias de Conocimiento.

La Evaluacion sera a través de pruebas escritas y orales para el andlisis y autoevaluacion.
En cuanto al primer caso, medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y
propositivo, para ello debemos ver como identifica (describe, ejemplifica, relaciona,
reconoce, explica, etc.); y la forma en que argumenta (plantea una afirmacién, describe
las refutaciones en contra de dicha afirmacion, expone sus argumentos contra las
refutaciones y llega a conclusiones) y la forma en que propone a través de establecer
estrategias, valoraciones, generalizaciones, formulacidn de hipdtesis, respuesta a
situaciones, etc.

En cuanto a la autoevaluacidon permite que el estudiante reconozca sus debilidades y
fortalezas para corregir o mejorar.

Las evaluaciones de este nivel seran de respuestas simples y otras con preguntas abiertas
para su argumentacion.

2. Evidencia de Desempeiio.
Esta evidencia pone en accion recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos
afectivos; todo ello en una integracion que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto,
se puede verbalizar lo que se hace, fundamentar tedricamente la practica y evidenciar
un pensamiento estratégico, dado en la observacidon en torno a cdmo se actua en
situaciones impredecibles.
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La evaluacion de desempefio se evalla ponderando como el estudiante se hace
investigador aplicando los procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a
través de su asistencia y participacion asertiva.

3. Evidencia de Producto.
Estan implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la
entrega del producto, sino que tiene que ver con el campo de accion y los requerimientos
del contexto de aplicacion. La evaluacién de producto de evidencia en la entrega
oportuna de sus trabajos parciales y el trabajo final.

Ademas, se tendra en cuenta la asistencia como componente del desempefio, el 30% de
inasistencia inhabilita el derecho a la evaluacién.

VARIABLES PONDERACIONES | JNOARES DIDVETICAS
Evaluacion de Conocimiento 20%
Evaluacion de Producto 40% El ciclo académAirco comprende
Evaluacion de Desempefio 40%

Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios ponderados de cada
modulo (PM1, PM2, PM3, PM4)

_ PM1+PM2+ PM3 + PM4
B 4

Vil BIBLIOGRAFIA

UNIDAD DIDACTICAI:
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la informacién. Pirdmide Madrid.
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3. https://blog.liion.mx/marketing-digital-pilares
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UNIDAD DIDACTICALIL:

1. http://manualesytutoriales.com/microsoft-word-2013-manual-usuario-pdf/

2. http://www2.sepdf.gob.mx/apoyo tecnologico/descarga de manuales/manual/manu
al word intermedio.pdf

3. http://www.cetem.upr.edu/cetem/download/manuales/microsoft office 2013/Word
%202013,%20Uso%20intermedio.pdf

4. http://www.trazostv.com/cursos/word-2013-intermedio/312

UNIDAD DIDACTICAIIII:

1. Rodriguez, D. y et al (2012). Publicidad on line. Las claves del éxito en internet. Esic.
Madrid

2. https://vilmanunez.com/15-tipos-de-anuncios-y-publicidad-en-marketing-online/

3. https://www.escueladeestrategia.com/programas_formativos/marketing digital y ca
mpanas_de_publicidad_online/

4. http://www.datatrust.pe/las-30-mejores-agencias-marketing-digital-latinoamerica/

UNIDAD DIDACTICAIV:

1. https://carlosguerraterol.com/como-hacer-un-plan-de-marketing-digital/

2. http://www.iebschool.com/blog/plan-de-marketing-digital/

3. http://www.improwvisa.es/elaborar-plan-de-marketing-digital/

4. https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/como-disenar-un-plan-de-
marketing-digital-guia-practica.
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IX PROBLEMAS QUE RESOLVERAEL ALUMNO:
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ACCION
MAGNS;:?;S;’E:“;":B’ ETO METRICA DE CONSECUENCIA METRICA VINCULANTE
VINCULACION DE LA ACCION
El sistema de investigar un Mediante la aplicacién del Marketing

mercado digital, ofrecer valor vy
satisfacer al cliente con un objetivo

de lucro, cada vez es mas
complejo en este entorno
empresarial.

Podria optimizarse
hastaen un 90 %

Digital que analiza la gestion comercial de
las compainiias con la finalidad de atraer,
captar, retener y fidelizar a los clientes.

Muchas compaiiias usan técnicas
de marketing digital para
conseguir sus objetivos, incluso
muchas de ellas sin darse cuenta.

La gestion eficaz al
100%

Mejora el sistema global de actividades
relacionadas con el mundo digital,
encaminadas a planificar, fijar precios,
promover vy distribuir productos o
servicios que ayuden a satisfacer las
necesidades del cliente final”.

Las Estrategias, tipos de marketing
digital y conceptos pueden ayudar
en tu estrategia global para tu
marca, producto o servicio

Esto podria reducirse
hasta un 50%

El porcentaje de
emprendimientos que
cierran sus establecimientos por falta de
conocimientos en Marketing Digital.

negocios Y
mensualmente

El marketing digital es el proceso
de gestion responsable de
identificar, anticipar y satisfacer las
necesidades del cliente de forma
rentable.

Podrian optimizar hasta
un 30%

Al implementar la mayoria de sus
estrategias, enfocadas al publico objetivq
digital.

Huacho, abril del 2026.

Mg. Nelson Yares De La Cruz

Docente



