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I, DATOS GINIRALIS

II, SUMILLA

I¡ nah¡ralez¡ de k asignarrga es teórica y páaice, ticnc por ptoposito que los esudiantes

utilicen herramientas fundamentales de conocimiento personal como un aporte sustancial

para la construcción de un nuevo paradigma de desarrollo.

La importancia del crecimie¡rto personal radica en que involucra la expansión de

habilidades personales básicas que permitan desanolla¡ capacidades gerenciales en la

toile de decision€s.

Comprende los siguientes contenidos.

¡ Persona y Autoestima
o CompetenciasEmocionales
. MsrketingPc$§riyk€z¿s socielc$
. Liderazgo y Trabajo en Equipo

COMPETENCIA: T

Aplica las técnicas de tratamiento y análisis de'd¿tos media¡rte cálculos cstadisticqs cr¡ su for¡na

unidimensional descriptiva e inferencial a los problemas económicos, financieros y sociales y

contrasta los resultados.

Unea de Carrra ESTUDIOSESPECiFICOS

Seme3tre Académico

Código del Cüno 44204

Cr&itos 03

Horu Semanales Il$. Toules: M Tdricas 02 Practic¿s 02

Ciclo III

Sección
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III, CAPACIDADES AL FINALIZAR Et CURSO

NOUBRE DE LA UNIDAD

IIDÁCT1CA
SEUANASCAPAC§A0 0E U UU¡§) 0MCIlcA

Persona y Autoestima 14

Tomando como refetencia un conjunto
de características y referencias de la
persona y su autoostima, aplica
ejercioios qu€ favorezcan a la
autovaloración, desarrollando actitudes
positivas en busca de calidad personal
y profesional, tomando como base

bibliografia y referencias habidas.

sCompetencias
Emocionales

Tomando como ¡eferencia un conjunto
de competencias emocionales de Ia
persona, determina/analiza la
información que le lpermita elaborar
estralegiás para su pmpio desarrollo.
tomando como base bibliografia 1'

referencias habidas.

)Iarketing personal

¡ destrezas sociales 9-12

Ante sl requerimiento
profesionales comPetentes

seiecciona,/aplica técnicas de marketing
personal y destrezas sociales para lograr
profesionales preparados. tomando
como base bibliografia y referencias
habidas.

de fo¡rnar

,3-16
Lidcrezgo y trabeio

En equipo

Ante el requerimiento de

profesionales comPetentes

selecciona/aplica técnicas Liderazgo y
trabajo en equipo para desarrollar
habilidades de liderazgo. tomando
como base bibliografia y referencias
habidas.
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IY. ñfl'CADORES DE CAPACÚáDES ft FNiALUAR EL ANSO

I
humm y el forncnto de sus capacid¡des,

Describe como el desarroll tri formacio con bu c en lapersonal on serdelv

2 orar su personalidad para el mundo
empresarial conbase en las fuentes bibliogrríficas pertinentes

Aplica Io aprendido para mej

J ecer la auto parti de 10sv pa¡a eJerclcAnaliza la importancia de

de autoconocimiento.

4 Diseña un nivel de autoestima y personalidad. pata tÍazar metas de
superación.

J gencia emocional ¡- la importancia en la
vida del ser humano dentro del mercado laboral.

Analiza los conceptos de inteli

6 Aplica técnicas para el conhol de las emociones en la persona.

7 Analiza las diferentes

frustraciones y prevenirlas.
necesidades humanas que originaran las

I Identiñca técnicas para controlar el estrés

9
basándose en información recopilada

Reconoce las estrategias integrantes para el desarro lo del Marketing personal,

t0
basándose en consejos de autores reconocidos

Aplica Ias técnicas y estrategias para la creac ión de una marca personal

11 Desarrolla la auto planificación estraté gica a corto y mediano plazo con baséiñ
el Marketing personal.

1) Identificar la clase de protocolo el cual deba usarse en los eventos empresariales
y aplicar las normas protocolares las cuales tienen base en fuente de información
bibliográfica !

13 compoñamientosy valores habituales que favorecen o perjudican la
actuación de un Lider

ldentifica

14 ldentifica lasdiferencias entre Trabajo en grupoy Trabajo en equipo

t5 ldcntiñca los las técnicas idóneas parala toma de decisiones seBr.ln lo requiera
la naturaleza del problema.

16 ldent¡f¡ca las características necesarias para ser ut¡lizadas en trabajo de
equ¡po.

I'1" Iü,EAI§RE§ DECAPACDAD AL FTTAI..EAR EL flñ;O



V. DESARROLLO DE LA§ UNIDADES DDACTEAS:

)qsrttrrazrrtc\ pJq§nd(t . Lorrt
io.t,{Láir,c 6 @ u"'f5sc 'e'üt' f€
q"bÁaB6 3q a,

. Fundameltos Básicos de
Protocolo, presenlacióo dc Ia
metodología a seguir

. Fundamento de la autoe§ima

-Autoco[ocimiento

-Valofcs.

-Slrüolos

. Cotesfa cotidia¡a,
Saludos, CasE y famil4
besos y abnzos,
pres€ntación, apcla{ivo\
teléfono, aparicnci|
persocal.

. AÍe dcl buen vestir psre una

bueoa imagen personal

. Disef,¡ un mapa conceptual

considerando la importa¡lcl¡ de la

relación de las á¡eas de vida
relacionadrs al desarrollo personal.

. Estructutr en un q¡0d¡o las

diferenci!, obtenidas enúe psfsonalidad
y auto$dma y relaciona¡lo con el

efecto Pig¡naliórl

. CoDstrui¡ los pasos neces0fios pam

fortale{§r l& autoestima y pÉ}ticipar en

cjercicios do Autocorbcimicnb.
Elaborará su FODA personal

. Determin¡ Mcta§ (lc su proycctr) d§

vida pc¡sonal quc lü pcfl¡it¡¡ r¡¡qiorirr

niveles de aukrcslir¡r¡l ¡ rlcscrihir
procesos qüe pcnnit n k)g,rr¡rl0§

. Estxblece que 1an i

cs el desarrollo personal pa¡a I

superación.

. Aprecir las diferenacj

opiniones de sus compañeros

¡lferentr al efecto Pigmalién y
corno ayuda¡ía en h
p$sonalidad y autoqtima-

o A¡ume una actitud cltica
('mslnrctiva

cn cl rlcsarrol lo de su persona-

. Oon¡pnrtc oxpcricnc¡is en

oltcfll¡tivils dc solucién

para los Icr¡l s.

Exposición
académica de
esFgtegias

relevantes y
en equipo.

L€c¡.rra de textos
bibliogníficos.

Lectura de
casos para
luego analizar

Exposición
académica
grupal e

indlvidual

¡D¡scribe como el de¡¡rrollo
personel contribuye €n la

formación dol ser humano y
cl fomento de sus

cq)acidadcs,

.Aplic¡ lo aprendido para

rnqjorll su pc¡somlidsd

p¡ra el mundo emF€sa¡iEl

conbase en las fuentes

bibliográficas pertine es

.Ar¡lin la importancia de

fortaleser la autoc3tima y
prfiicipa¡a de ejercicios de

auloconocimiento.
.Dheña un nivcl dc

autoestima y per§on¡lidad,
pEa trdzar mct s dc

superación.

EVAI.UACIÓN DE I.A UNIOAD OIDACflCA

EVIDENCIA DE PROOUCÍO TVIDENCIA DE DESEMPEÑOEVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

Mapas mentales y conceptuales
referente a los temas.tr¿tados.
Análls¡s de casos refercnte al tema

F¡ja temas de estudio para su desarrollo

As¡stenc¡a puntual y partic¡pación asert¡va en elaula de

clases.

serán responsables en la entrega de trabajos.

Entrega de trabajos oportunañente
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etómenes.

cuest¡onar¡os
- Lecturas

lad€ §upe$oI¡a

aui016lffa§iÓn,ojercicioraplic¿ actihrdes en calidaddedesarollando tusca tomandoa lafevorrzcw¡ profosional,positiva§ persoratlu§
habidas.rsftrenciasbasecomo

lm decomo v

CONTENIDOS

ACTITUDINAL

ESTRAIEdAS DE

I.AETSEÑAISA

NDAADORH} DE

LOGRO DE I.A
CAPACIDADCONCEPTUAL PROCEDIMENTAL
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La lñterpretación y La

compransión de los fundamentos
básicor de las competenclás
emoclonales

. compctencia para la vida y el
b¡enestar, social, emocionrl,
reguhclón emocional y autonomía
emociOnal.r'

El cerémonial en la vida
social, h dinám¡ca de las
relac¡ones, los roles,
saludo§

Cortell¡ alescr¡b¡r, corteslr en el

trabajo y en Ias grandes oclsiones

Difercítes tipos de comunlcación

escrE¡.

Analh las competenclas que

comprenden la ¡ntel¡gench emocionall

y su lmportancia en el merc€do laboral

actual,

Anali¡a las modificac¡oneg que origina

las emociones en el organlsmo,

Aplicara técn¡cas de nutocontrol
emoclonal

. Anal¡¡¡ las diferentes neces¡dades

hurnan€s. Comprenderá d origen de

las frustrac¡ones, córno feveni rlas,

cómo aumenta r la tolerancia a la

frustraclón.

ldentllka los síntomas lniciales, y

conocrá técnicas paia entrentarlo.

. s€lacciora los grupos ntra
l¡ re¡llzaclón detrabelos.

. Cotabora con 5us

compa ñeros de grupo rn la

soluc¡ón de los trabaros.

. Aq¡me una actltud crftlc¿

como constructiva en €l

de$rrol¡o de un trabaio.

. Comparte exper¡entl¡s

en alternat¡ vas de

solución para los tema¡

Exposiclón académica
de estra¡egias r€levantes.

Lectum de textos
bibliográffcos.

Lectura de casos
para luego
analizar

Exposición

académicr grupal e

individ¡¿l

Anal¡za los conceptos de

inteligenc¡a emoc¡onal y la

lmportanc¡a en la vida del

,er humano dentro del

mercado laboral.

Apllca técnicas para el
control de las emoclones en
h persona.

Anal¡za las dllerentes
neces¡dades humanas que

originaran las fruslrdc¡oñes
ypreven¡rlas.

ldentlf¡c¡ lécnicrs pa ra

controlar elstress.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACNCA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO§ EVIOENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO

Examen escrito,
- Visita de estudios

Mapas mentahS y conceptuales rlfÉrente a

los temas tratados.

Análisls decasot referente al tema

Fiia temas de tstudio para su deserrollo

As¡stenc¡a puntual y part¡cipación asertiva
en aula declas6.

Serán responsables en la entrega de

trabajos.

Entrega de trabalos oportuname¡ii

Toma¡do oono rc&¡moia üo cóqit[b & c@po{s}cir¡ ¿mosioltl§s & la pasoa4 &tm
la lnfonnación le claborar su desarrollo, tomando coú¡o base referenci¡s habidas.

§El¡lANA
CONTENIDOS

LOGRO DE tA
CAPACDAD
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. La lñtErpretac¡ón y La

comprensión de los funddmentos
báslror de las competencl¡s
emoclonales

. L&s Ecepciones "aprcs diner",
vino dc honor, coctel, tipos de

mesa3

. El lftr dc la mes8, la s¡olución
de los modelos en el occidente,

la vajilla, cristaled!, los
cubicrtos, la presentatidn en l¿

mc8q, el sommclic¡, Ios

comportamientos e¡ l¿ ñGsa.

¡ Las bcbidas, clasificación de los
vinos, la bodegg dcstllado dc
uva, ócstilado de frutos, destilado
de g io, bebid¿s fermerhdas

Adopt¡ la v¡s¡ón del profes¡onalcomc

producto que busca acept¡ c¡ón )
conquirtt del mercado, Explicará e

paralelo üe los componentea del mi)
de m¿¡keting apl¡cados a h Dersona,

Debate lr importanc¡a de la ffeac¡ón
de una marca personalpara ¿l
posicionámiento l¿boral

Reconoaa los elementos que

componen el Plan Personal

Recono(a la importancia de dominar
el protocolo para las relaclones

sociales yempresariales.

. seleclona los grupos para

la reellzición de trabaios.

. Colabora con sus

compañeros de grupo en la

soluc¡ón de los trabajos.

. Asumc una actitud crft¡c¡

como construct¡va en el

desarollo de un trabaio.

. Comprrte experiencias€n

alternrti vas de solución

pafa lo§ temas

Exposicióa académica
de estrategles
relevantes y en equipo

Lectu¡a d6
tcxtos
bibliográficos

Leetura ds casos
para luego rnalizar

E\posición acddémic¿

grupal e hdividual

nacoñoce las elrt tegias

lntegrantes para el desarrollo
del Marketiñg personal,

batándose en información

recopilada.

Aptlc¿ las técnlcas y

es trategias para la cfaa c¡ón de

una marca personal

basándose en coosejos de

autores reconoc¡do§-

Dasafrolla Ia auto
planificac¡ón es tratégica a

corto y mediano plazo co¡
bare en el Marketlng personal.

lda¡tificar la cl¡se de
pmtocolo el cual debr usars!
en los eventos emprerr riales taplkar las normas
protocolares las cualds tienerl
bare en fuente
da lnformación b¡blb¡ráf ica

EVALUACION DE I.A UNIOAD DIDACIICA

EVIDENCIA DE COTIOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVI DENC II' DE_OÉSEMPEÑ O

Examen escrito.
- Visita de estudlos

Vislta de estudios de lnstalaciones al

Hotel Hilton para la demosÍac¡ón dg

modales en mesa.

Mapas mentales y conceptuales referente a los

temas tratados.

Análisi¡ decasos referento al tema

Fija temas de estud¡o p¡ra su desarrollo

fu¡stenc¡a puntual y partic¡pación asertiva

€n elaula de clas:e§,

Során responsables cn la entrega de

kabajos.

Entrega de trabalog oportunamente

CONTENIDOS E9Ti[IBBA§ IE
t¡
EMIEfiA}¡ZA

t[0ct00nE§ rx
LOGRO MU
CAPACIDAPCONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL
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,r*rr"n,o, O¿r¡co, al
L¡derazgo, factores qu: tnf luyen,l

cualirjades y habll¡dades de u4
IIdEr. caracterist¡cas y éfectos. 

I

fGbájo en

b¿tlcos .. y
trabajo en
gtupü1.

I

equ¡po, conceptoq
diferencla entrq

equipo y trabaio

Tom¿ de decislones, protocolo

en hoteles y r€sburantes,
orgEnizaclón de banqustes

La organización de cerÉrnonias y
evontos empresar¡ales.

Añall¡a €stilos de l¡derazSo:

autoritario, democrático y

conces¡vo liberal; su aplicación al

área académica y laboral.

Destaca €l potencial dellíder,
para tomar las mejores

decis¡ones.

ldentlfic¡ los roles negat¡vos y

anali¿ará como neutrali¿arlot en

un grupo de trabajo.

. selecciona los grupos para

Ia reallreción de trabaios.

colaboft con sus

compañeros de grupoenlá

soluclón de los trabajos.

. Asumeuna actitud crít¡c¿

como coñstructiva en el

desarrollo de un trabajo.

. comp€ñe experiencias

en altefnat¡vas de

§oluclóh páralos temar

r Exposición aoadémica de
eshategias rclevantes y
en equipo.

. Lectura delextos
bibliogñíficos.

. Lectura de casos para
luego analizar

r Exposición académica
Grupal e indlvidual

ldrnt¡fica comport¡m¡entos
yvslores hab¡tuales que

favorecen o perjudlc¡n la

actua ción de un Líder

ldentillca las diferenc¡as

entre Trabajo en B¡upo y
Trabajo en equipo

ldontlfica las técnical
¡dóneás para la toma de

decisiones según lo
requiera la naturaleza del

Pfoblema.
ldGntlf¡ca las ca ract€rf sticas

nocesarias para ser

utfli?adas en trabaro de

equlPo,

EVÁLUACIÓN DE LA ÚNIDAD DIDÁCNCÁ

EVIOENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DE6EMPEÑO

Ex¡men escrito lvlapas mentales y conceptqDles referente a

los temaf tratados.

Anál¡sis decasos referent€ al tema

F¡ja temar de estudio para su desarrollo

Asistencia puntualy participaclón efect¡va en e¡aula
de clases.

Serán responsables en la entrega de trabajos.

Entrega de trabaios oportunamente

CONTENIOO§
I.OGRO DE I.A

CAPACIOAD

ldent¡ti(r componamiento; y
valores habltuales que favorecen o
perjudican laactuación de un Lfder



vl. ITATERIALES EDUCAIIVOS Y OTROS RECURSOS O¡DÁCNCOS

Se uliffin lodos 1o§ mffies y rea,rsD§ ,E$rerid6 de aorerdo ala ¡afidfP.a de,os bmas

programados. Básicamente serán:

I. MEDIOS ESCRITOS

. Libros según bibliografas

. Guía rBsumsn por unídad

. Revistas y periódicos

. Separatas par¿ consulta y
dasanollo de los probl€mas

. Pág¡nas Wab (L¡.ü)

2. I\IEDIOS VISUALES Y ELECTRóNICOS

. Videos de intemet

. Contenidos d¡giiales

3. MEDIOS INFORMÁTICOS:

. lntemet.

. Plataformas Virtual de la Facultad.

. Prograrnasde€ris€riar¡za.

. TIC'S



W, E1/ALUAC'ÓN:
La Evaluación es inherente al proceso de enseñanza aprendizaie y será continua y permanente. Los

siterios de evaluación son de conocimiento, de desempeño y de producto.

Evidencias de Conocimiento.

La E\raluacirn s€r á a través de pruebas e6c¡tas y orales p á d ánáis¡s y
autóeváluac¡ón. En cuanto ál pr¡mer c aso, medir la comPetencia a nivel ¡riterpretativo,

argumentativo y propos¡t¡vo, para ello debemos ver como identif¡ca (describe, eiemplífica,

relac¡ona, reionoce, explica, etc.); y la forma en que argumenta (plantea una afirmación,

describe las refutaciones en contra de d¡cha afirmaciÓn, expone sus argumentos contra

las refutac¡ones y llega a conclusiones) y la forma en que propone a través de establecer

eúralegis§, vd cr-*isns, gsterdizactones. fdtn¡*i¡in de tÚpó*6{tlr, rcspüe*3 á
situac¡ones, etc.
En cuanto a la aüoevaluación Per mite que el estudiante reconozc¿¡ sus debilidades y

fortalezas para corregir o mejorar.
Las evaluaciones de este n¡ve¡ serán de respuestas s¡mples y otras con preguntas

abiertas par a su argumentaciÓn.

,|

3

2. Evidencia de Desempeño.

Esta evidencia pone en acción recursos cognitivos , recursos proced¡mental es y recuÍsos

afectivos ;todo ello en una integraciÓn que ev¡dencia un saber hacer reflexivo; en tanto, s e
puede verbalizar lo que se hace, fundamentar téÓricámente la práct¡ca y ev¡denciar un
pensamiento es tartésico, dado en I a observación en tomo a cómo s e 3ctúa 6n s¡tuaciones

impr6d€cib¡es.
La evaluación d8 des empeño ae evaÍúa Pondgrando como el esludianlE s é hafe
investigador apl¡cando los procedim¡entos y técnicas en el desanollo de las clases a través
de su as¡stencia y part¡c¡paciÓn asertiva.

Evidencia de Producto,

Estfu ¡qd¡sadas en tas finalidades d€ ta comp6tencia, por tanto, no es simplemente la

enkega dél producto, sino que tienB qué ver con el campo de acción y 106 r€guerlmiento6

del contexto de aplicaclón.
La evaluación de producto de evidencia en Ia entrega oportuna de sus trabajos parc¡áles

y el trabajo f¡nal.

Ádemás, s e tendrá en cuenta la as¡stencia como componente del des empeño, el 30%

ds ¡nao¡stencia ¡nhab¡lita el derecho a la evaluac¡Ón

VARIABLES PONDERACIONES
U}IIDADES D¡DACNCAS

H¡rorflr{A0A§ [Ó0tlr0s

Evaluación de Conocim¡ento 20%

El cicb acaémico comprende

4Evaluacion de fuudo ¡ü)%

Evaluación de Desempeño 40%

Siendo el prom¿dio final (PF). el promedio simple de los

promedios Éonderados de cada modulo (Pnil PM2 PM3. PM4)

PMI+ PMz+ PM3+ PM4
PF-

4



VIII. BIBLIOGRAFíA Y REFERENCIAS WEB

UNIDAD DIDACTICA I:

1. Polanco, Moris (2022). Domine sus emociones para serfeliz. La Red. Bussines Network
2. John Schrock, J . Ariz 12017\. Desarrollo Humano y Profes¡onal. La Red. Bussines

l{et¡vorlc

3. Mónica Campos (2017). Relac¡ones Publicas. Edición FundaciónUniversitaria delArea
Andina. Editorial: Areandino. Bogotá. Colomb¡a.

4. Diane Papalia, & G. MARTORETL (2017). Desarrollo Humano. Decimotercere Edición.

McGraw-H¡ll-lnteramericana Editores SA. Méx¡co.

5. SifvÉ Congost (2022L Autoest¡ma automática: Cree eñ ti y álcáñza tus metas. Editorial

Planeta PUB corp. España.

DI RECCION ES ELECTRóNtCAS:

1. https://es.slideshare.net/slideshow/desarrollo-humano}^,'profesionál-

7709L8]^7 /77091817
2. https://somosestupendas.com/libros-para-aumentar-la-autoestima/

UNIOAD DIDACTÍCA II:

1. Polanco, Moris (2022). Domine sus emociones para serfeliz. La Red. Bussines Network

2. Mónica Campos (2017). Relaciones Publicas. EdiciónFundaciónUniversitaria delÁrea

Andina. Editorial: Areandíno. Bogotá. Colomb¡a.

3. Antonio cast¡llo l2124l.lntroducción a las Relaciones Publicas. lmpreso-España

4. Goleman Daniel(2021). La lnteligencia Emocional. Buenos Aires. Editorial: Penguin

Random House. Páginas 400.

DIBECCIONES ELEgf RóNICAs:

1. https://prlab.co/es/blog/tendencias-relaciones-publicas/

UNIDAD OIDAGTICA III:

1. Camille Le Carre (2014). El Gran L¡bro de Etiqueta: Guía completa de reglas para el

comportamiento elegante. (La anfitr¡ona completa N"1). Edic¡ón. Kindle. EDIT.

DIGITAL PUBLICATIONS,TNC. Páginas 574.

2. Gome! 8. Yonel {2019}. Manual de etiqoeta y ptotocoh en lamesa. Edkjon
Kindle. Editorial: Arcopress.

3. Mónica Campos (2017). Relaciones Publicas. EdiciónFundac¡ónUnivers¡tar¡a del

Área Andina. Editorial: Areandino. Bogotá. Colombia.

4. Lovehck ciristopher, Wirt? lochen(20L5)- Markeürg de servicbs personal,
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Excehncia. Ed¡torial: lndependently published. California.
3. Presidencia del Consejo de Ministros(2023). Liderazgo ético -Guía para autoridades y

t¡tulares de ¡nst¡tuciones del sector público. Lima - Perú.

4. Diane Papalia, &G. MARTORELL (2017). Desarrollo Humano. Decimotercera Ed¡c¡ón.

McGraw-Hill-lnteramer¡cana Editores SA. México.

DIRECCIONES ELEgf RóNICAS:

1. https://www.ostelea.com/actualidad/blog-turismo/hospitali§-management/saber-

I idera r-equipos-en-el-sector-turíst¡co
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I.

MAGNITUD CAUSAL

OBJETO DEL PROBTEMA

ACCfólY MÉTRÍCA OE

VINCULACIóN
COIVSECUENOA

VINCULANTE DE LA AC€IóN

¿Por qué es importante la
personalidad de la Persona Y su
desanollo dentro de la

oryanizadón ooíto de hs
instituciones públicas Y
privadas?

Se tiene conocimiento que solo el
20% de las inst¡tuc¡ones públ¡cas

y privadas le dan importancia a los
tipos de la personalidad que
tienen las personas dentro de
las
organizaciones.

Que debemos hacer para que el

50% las ¡nstiluciones públicas y

privadas le den importancia a los

tipc de pe¡s¡a*üd qt lialen
las personas dentro de las las
organizaciones.

¿Por qué las organizaciones
arentan cott personal de
diferentes competencias e

inteligencias emocionales y que

necesiten una motivación del
personal?

Actualmente, solo el 20% de las

orgáúzsdones s&n escogcr a zu
personal caliñcado con buenas
competencias e intel¡genc¡as
emocionales,
basadas en una excelente
mot¡vación de su personal.

serán las acciones que

se tomaran Para que las
empresas sepan escoger su
personal en 65% y mejoren su

excelencia.

¿Por qué e6 importante canocer

a cerca del marketing Y marca
personal e imagen empresarial
como también las normas
protocolares y el maridaje en la
cena y ctros?

imporlante porque el 70oA de fas
organizaciones, buscan Personal
con visión de futuro, creación de la

marca personal, conocedores de las
normas protocolares y maridaie en
le cefiá, porgue estás dedan la
eficiencia y las relaciones publicas

dentro de las lnst¡tuciones,
siemPre

buscando con ello el mejor
desempeño laboral.

Que accíones debemos hacÉr
para que el 70o/o de
organizaciones busquen a sus

colaboradores que conozcan la
marca, marketing personal y
las norme¡ trotocokes qu€ no

afecten la éficiencia del
personal y las relaciones
públicas de las organizaciones.

¿Por qué es importante conocer

a cerca de los estilos del

l¡derazgo, trabajo en equiPo,

ética y valores Para tomar

acertadas decisíones?

Solo el 20% de las organizaciones
cuentan con personal de diferentes

estilos de liderazgo que trabajen en

equipo y tengan ética Y valores que

son importanbs Para lograr los

objetivos organizacionales en las

empresas turisticas.

Que recomendariamos, Para
que el 70% de las emPresas
cuenten con personal idóneo es

decir con el esülo de liderazgo

Len los püsstos, trabalen €n
equipo y tengan étice Y Yalores

ya que son importantes Para
poder lograr los o§etivos
organizacionales de la empresa

delturismo.
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