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| DATOS GENERALES
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Codigo del Curso 44151
Créditos 04
Horas Semanales Hrs. Totales: 05 Tedricas: 03 Practicas: 02
Ciclo Il
II.  SUMILLA

La asignatura es de naturaleza teorica y practica; desarrollard desde una perspectiva general, los lineamientos
de la administracion de las organizaciones turisticas y hoteleras, explicando el fundamento teorico y practico
administrativo en un escenario cambiante, globalizado y altamente competitivo a través de casos y la solucion
de problemas, aplicando estrategias y reconociendo el uso adecuado de la teoria administrativa moderna en las
empresas turisticas y hoteleras. Contiene: La planeacion, la organizacién, la direccion y el Control: Definicién,
naturaleza, propdsito, principios, importancia. Disefio organizacional de empresas turisticas en sus diversas
magnitudes. Caracteristicas. Estructura formal: Disefio de cargos, definicidn de funciones, manuales. Estructura
material: Organizacion fisica, condiciones de trabajo.

COMPETENCIAS:

o Comprende los principios y herramientas del proceso administrativo en una organizacion turistica, con un
enfoque sistémico.

e Maneja adecuadamente conceptos tedrico-préacticos de la Administracion para aplicarlos a la actividad
turistica.

o Aplica los principios que rige el proceso administrativo para garantizar el éxito de la gestion empresarial
turistica.

Ill. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

NOMBRE DE LA UNIDAD

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA DIDACTICA

SEMANAS

Considerando que las empresas turisticas son ambitos
0 escenarios donde se operativiza el proceso ASPECTOS GENERALES

administrativo, investiga y explica los aspectos DE LAS EMPRESAS 1-4
conceptuales, teleoldgicos y otros que configuran la TURISTICAS, DEL

naturaleza de estas organizaciones. Asi mismo, explica PROCESO

la naturaleza del proceso administrativo y las ADMINISTRATIVO Y

principales teorias sobre la empresa, respaldandose en | TEORIAS DE LA EMPRESA
informaciones pertinentes de diversas fuentes.




Es incuestionable que obligatoriamente se debe )

planificar la dinamica operativa de las empresas | LA PLANIFICACION DE
turisticas, por lo que investiga y explica la LA OPERATIVIDAD DE 5-8
naturaleza de la planificacion, y elabora planes EMPRESAS

operativos para diversos tipos de empresas TURISTICAS

turisticas, con base a referencias bibliograficas y

otras pertinentes.

Merituando que las empresas turisticas deben

adoptar y operativizar un buen modelo

organizacional, investiga y explica la naturaleza LA ORGANIZACION DE

de la organizacion como elemento del proceso EMPRESAS 9-12
administrativo, y disefia modelos de TURISTICAS

organizacion para diferentes tipos de empresas

turisticas, apoyandose en informaciones

pertinentes.

Considerando que en las empresas turisticas es

un imperativo la adoptacion del mejor estilo de

direccion y el disefio e implementacion de| LADIRECCIONY EL 13-16
adecuados sistemas de control, investiga y CONTROL DE

explica la naturaleza de la direccién y el control, EMPRESAS

y disefa sistemas de control para diversas clases TURISTICAS

de empresas turisticas, basandose en

informaciones de caracter tedrico y experiencial.

V. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

N° INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO
. Explica la naturaleza de las empresas turisticas, con base a referencias bibliograficas y otras pertinentes.
) Sustenta la naturaleza del proceso administrativo, respaldandose en informacion bibliogréafica y electronica.
Explica el aspecto teleoldgico y la dindmica del proceso administrativo, apoyandose en informaciones de
3 \arias referencias.
A Explica las principales teorias de la empresa. Para todo ello, se basa en referencias hibliograficas y otras.
Explica el marco conceptual de la planificacion, apoyandose en la informacion de referencias bibliograficas
5 |y otras pertinentes.
Explica los basamentos de la planificacion y clases de planificacion, con base a informacion obtenida de
6 | diversas fuentes.
7 [Sustenta el proceso de planificacion, guidandose de fuentes de informacion bibliogréfica y otras pertinentes.
Elabora planes operativos para empresas turisticas, basandose en referencias hibliograficas y
8 lexperienciales.
Explica el marco conceptual de la organizacion como elemento del proceso administrativo, basandose en
9 | informaciones bibliograficas y otras referencias.
0 Explica la naturaleza del disefio organizacional, tomando como referencia informaciones de fuentes diversas.
1
Explica el aspecto conceptual y caracteristicas de los modelos de organizacién mas utilizados, con base a
11 |informaciones pertinentes.
12 Disefia modelos de organizacion para empresas turisticas, con base a informaciones tedricas y experien-

ciales.




13 Explica el marco conceptual de la direccion, previo analisis de la informaciones pertinentes.

Expone con claridad los aspectos tedricos de los estilos de direccion, con base a diversas referencias tedricas
14 y practicas

15 Sustenta el marco conceptual del control, basandose en referencias bibliograficas y otras pertinentes.

Explica el aspecto conceptual y teleoldgico de los sistemas de control, utilizando referencias bibliogréficas y
16 |electronicas.

Expone naturaleza de la auditoria en las empresas turisticas, con base a informaciones bibliograficas y
17 |otras referencias.




V.DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:

UNIDAD DIDACTICA I:

ASPECTOS GENERALES DE LAS EMPRESAS TURISTICAS, DEL PROCESO

ADMINISTRATIVO Y TEORIAS DE LA EMPRESA

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I: Considerando que las empresas turisticas son ambitos o escenarios donde se operativiza el proceso administrativo, investiga y explica los aspectos
conceptuales, teleoldgicos y otros que configuran la naturaleza de estas organizaciones. Asi mismo, explica la naturaleza del proceso administrativo y
las principales teorias sobre la empresa, respaldandose en informaciones pertinentes de diversas fuentes.

SR CONTENIDOS ESTRATEGIAS INDICADORES DE LOGRO DE
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL DIDACTICAS LACAPACIDAD
T . . In i6n i
IAndlisis y sintesis individual y grupal |  Externalizacion del interés para C_iucc. 0 | EXP“Fa la naturaleza de las empresas
Naturaleza de las empresas  |de la informacion relacionada con entender y explicar el contenido motivaciona tqugtlca,s,_ con base a refgrenmas
1 turisticas el contenido conceptual de la sema- conceptual de la semana. sobre el tema bibliograficas y otras pertinentes.
na.
Recojo de saberes
N . o previos
Andlisis y elaboracion de resumen | Participacion —en  clases  para Sustenta la naturaleza del proceso
de opiniones individuales sobre los | enriquecer el desarrollo de los administrativo,  respaldandose  en
R subtemas desarrollados en la se-| subtemas conceptuales de |la informacion bibliografica y electrénica.
2 Naturaleza del proceso administrativo ana. cemana. Exposicion de los
temas de clase
Investigacion sobre los subtemas {_Jer?_ostracmndde una |atctltudb;nves- Debate dirigido Explica ¢l aspecto teleolégico y la
Aspecto teleoldgico y dindmica para recopilar enfoq,ues de varios | tigativa para dominar los subtemas di ; dindmica del proceso administrativo,
3 del proceso administrativo autores, y elaboracién de cuadros | conceptuales de la semana. (discusiones) apoyandose eninformaciones de varias
comparativos. referencias.
Andlisis y exposicion de
o izacion d tud i lecturas seleccionadas
|”VES“9&C|!OH sobre Ilos Subttem?s Eg;et}i(/n:;);?gggns?sltjgr?cizcrtl)t/uarrllr;\(i? Explica las principales teorias de la
4 ( para ampiiar y compiementar e . empresa. Para todo ello, se basa en re-
Teorfas de la empresa aprendizaje del contenido concep- | Su aprendizaje sobre el contenido fer(fncias bibliograficas y otras.
tual de la semana. conceptual de la semana.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

o Exposicion de aprendizajes en clases
e Cuestionarios de evaluacion desarrollados

¢ Trabajos individuales y/o grupales

o Comportamiento en clases.
e Exposicion de trabajos individuales y/o grupales.




UNIDAD DIDACTICA II:
PLANIFICACION DE LA OPERATIVIDAD DE EMPRESAS

TURISTICAS

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA II: Es incuestionable que obligatoriamente se debe planificar la dindmica operativa de las empresas turisticas, por lo que investiga y explica la

naturaleza de la planificacién, y elabora planes operativos para diversos tipos de empresas turisticas, con base a referencias bibliograficas y
otras pertinentes.

SEMANA CONTENIDOS ESTRATEGIAS INDICADORES DE LOGRO DE LA
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL DIDACTICAS CAPACIDAD
Investigacion, recojo, analisis y| Participacion en el foro para enrique- induccic Explica el marco conceptual de la planificacion,
Marco conceptual de la sintesis de informacion sobre los | cer el desarrollo de los subtemas de la nduccion apoyandose en informacion de referencias
1 planificacién aspectos medulares de la| semana. motivacional bibliograficasy otras pertinentes.
planificacion. sobre el tema
Recojo de saberes
Basamentos de la o 3 o _ . previos Explica los basamentos de la planificacién y
planificacion y clases de Andlisis y sintesis de informacion | Externalizacién del interés para apli- clases de planificacion, con base a informacion
2 planificacién relacionada con el contenido | car el contenido procedimental y a- obtenida de diversas fuentes.
conceptual de la semana. prender el contenido conceptual. Exposicion de los
temas de clase
o Debate dirigido
Investigacion sobre los subtemas | Demostracion de una actitud investi- (discusiones) Sustenta el proceso de planificacion, guidndose
3 Proceso de planificacion de la semana, anélisis y sintesis | gativa para conocer y dominar los de fuentes de informacion bibliogréfica y otras
correspondiente. subtemas de la semana. pertinentes.
Anélisis y exposicion
de lecturas
seleccionadas
Elaboracion de planes Revision de fuentes de informacion | Actitud participativa en clases, a fin Elabqra planes operativos para empresas
4 b sobre los subtemas de la semana, | de fortalecer el aprendizaje de los turisticas, basandose en referencias

operativos para empresas

turisticas

andlisis y sintesis pertinentes.

subtemas de la semana.

bibliogréficas y experienciales.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

o Estudio y desarrollo de Casos
e Cuestionarios de evaluacion desarrollados

¢ Trabajos individuales y/o grupales

o Comportamiento en clases
e Exposicion de trabajos individuales y/o grupales.




UNIDAD DIDACTICA III:
LA ORGANIZACION DE EMPRESAS TURISTICAS

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IIIl: Merituando que las empresas turisticas deben adoptar y operativizar un buen modelo organizacional, investiga y explica la naturaleza de la
organizaciéon como elemento del proceso administrativo, y disefia modelos de organizacién para diferentes tipos de empresas turisticas,
apoyandose en informaciones pertinentes.

SR CONTENIDOS ESTRATEGIAS INDICADORES DE LOGRO DE LA
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL DIDACTICAS CAPACIDAD
Investigacis ‘0. andlisis v sin-| Actitud participati ¥ ; Induccién Explica el marco conceptual de la
Marco conceptual de la nvestigacion, recojo, andlisis y sin-| Actitud participativa en el foro, a fin motivacional organizacién como elemento del
organizacion como elemento | tesis de informacion relacionada| de fortalecer el aprendizaje de los dministrativo. basand
1 inistrati n el marco conceptual de la| subtemas de la semana sobre el tema proceso adminis1arivo, Basandose en
del proceso administrativo | cOn €l Ma p : informaciones bibliograficas y otras
organizacion como elemento del referencias
proceso administrativo. '
Recojo de saberes
previos
Aplicacion del proceso de disefio | Demostracién de una actitud investi- Explica la naturaleza del disefio
El disefio organizacional organizacional. gativa para conocer y dominar los organizacional, tomando como referen-
2 subtemas de la semana. Exposicion de los cia informaciones de fuentes diversas.
temas de clase
o _ o L _ Debate dirigido
o Ir]vest!gauqn, recop,,anahss y Participacion en el foro para enrique- (discusiones) Explica el aspecto conceptual y
3 Modelos de organizacion smteslls de mformgmor.],sobre Icer el desarrollo de los subtemas de caracteristicas de los modelos de
modelos de organizacion. asemana. organizacién més utilizados, con base
s .y a informaciones pertinentes.
Andlisis y exposicion de
lecturas seleccionadas
o Recopilacion de informacién sobre | Externalizacién de una actitud inves- Disefia modelos de organizacion para
Disefio de modelos de los subtemas de la semana, ana- | tigativa para consistenciar y ampliar empresas turisticas, con base a infor-
4 organizacion para empresas | lisis y sintesis correspondientes. su aprendizaje sobre el contenido maciones tedricas y experienciales.

turisticas

conceptual de la semana.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

¢ Planteamiento de ideas en clase

e Cuestionarios de evaluacion desarrollados

e Trabajos individuales y/o grupales

o Comportamiento en clases.
o Exposicion de trabajos individuales y/o grupales.




UNIDAD DIDACTICA IV
LA DIRECCION Y EL CONTROL DE

EMPRESAS TURISTICAS

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV: Considerando que en las empresas turisticas es un imperativo la adoptacion del mejor estilo de direccion y el disefio € implementacion de
adecuados sistemas de control, investiga y explica la naturaleza de la direccién y el control, y disefia sistemas de control para diversas clases
de empresas turisticas, basandose en informaciones de caracter teérico y experiencial.

SEMANA CONTENIDOS ESTRATEGIAS INDICADORES DE LOGRO DE LA
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL DIDACTICAS CAPACIDAD
Marco conceptual de la Andlisis de la informacion que des- | Participacion en el foro para enrique- Induccién EXFJ“C?, el marco congle_ptual dde Ila
direccion cribe y explica el marco conceptual | cer el desarrollo de los subtemas de i direccion, — previo anajisis  de  1a
1 ey motivacional f
de la direccion la semana Informaciones pertinentes.
' ' sobre el tema
Recojo de saberes
previos
Anélisis de informacion sobre los | Externalizacion del interés para apli- Expone con claridad los aspectos teo-
9 Estilos de direccion estilos de direccion y desarrollo | car el contenido procedimental y a- . ricos de los estilos de direccion, con
de casos. prender el contenido conceptual de Exposicién de los base a diversas referencias teoricas y
la semana. temas de clase practicas
Analisis y sintesis de informacion _ o Debate dirigido Sustenta el marco conceptual del
Marco conceptual del control | relacionada con el marco | Demostracion de una actitud investi- (discusiones) control, basandose en referencias
3 conceptual del control. gativa para conocer y dominar los bibliograficas y otras pertinentes.
subtemas de la semana.
Andlisis y exposicion de
Sistemas de control para | Anélisis de informacién sobre la | Practica de la escucha activa duran- lecturas seleccionadas | Explica el aspecto conceptual y
empresas turisticas venta personal y ejecucion de su | te el desarrollo de clases de la se- teleoldgico de los sistemas de control,
proceso mana. utilizando referencias bibliogréficas y
A ' electronicas.

La auditoria de empresas
turisticas

Andlisis y sintesis de la informacion
referida a las relaciones publicas
en empresas turisticas.

Participacion en clases para enrique-
cer el desarrollo de los subtemas de
la semana.

Expone naturaleza de la auditoria en
las empresas turisticas, con base a
informaciones bibliograficas y otras
referencias.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

o Estudio y desarrollo de casos

e Cuestionarios de evaluacion desarrollados

¢ Trabajos individuales y/o grupales

o Comportamiento en clases.
e Exposicion de trabajos individuales y/o grupales.




VI. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTIVOS

Se utilizaran todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de los temas programados.
Bésicamente seran:

1. MEDIOS Y PLATAFORMAS VIRTUALES 2. MEDIOS INFORMATICOS
o (Casos préacticos - Computadora
e Pizarra acrilica y plumones - Tablet
o (Google Meet - Celulares
o Repositorios de datos - Internet

VII. EVALUACION

La Evaluacion es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y serd continua y permanente. Los criterios de
evaluacion son de conocimiento, de desempefio y de producto.

1. Evidencias de conocimiento

La Evaluacion sera a través de pruebas escritas y orales para el andlisis y autoevaluacion. En cuanto al primer caso,
medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo, para ello debemos ver como identifica
(describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); y la forma en que argumenta (plantea unaafirmacion,
describe las refutaciones en contra de dicha afirmacion, expone sus argumentos contra las refutaciones y llega a
conclusiones) y la forma en que propone a través de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones, formulacion
de hipdtesis, respuesta a situaciones, etc.

En cuanto a la autoevaluacion permite que el estudiante reconozca sus debilidades y fortalezas para corregir o mejorar.

Las evaluaciones de este nivel serdn de respuestas simples y otras con preguntas abiertas para su
argumentacion.

2. Evidencias de desempefio

Esta evidencia pone en accion recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos afectivos; todo ello en una
integracion que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se puede verbalizar lo que se hace, fundamentar
tedricamente la préctica y evidenciar un pensamiento estratégico, dado en la observacion en torno a cémo se actlia en
situaciones impredecibles.

La evaluacion de desempefio se evallia ponderando como el estudiante se hace investigador aplicando los
procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y participacion asertiva.

3. Evidencia de producto

Estan implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la entrega del producto,sino
que tiene que ver con el campo de accion y los requerimientos del contexto de aplicacion.

La evaluacion de producto de evidencia comprende la entrega oportuna de sus trabajos parciales y el trabajo final.
Ademas, se tendré en cuenta la asistencia como componente del desempefio, el 30% de inasistencia inhabilita
el derecho a la evaluacion.

UNIDADES DIDACTICAS

VARIABLES PONDERACIONES DENOMINADAS MODULOS
Evaluacion de Conocimiento 20 %
Evaluacion de Producto 40 % El ciclo académico comprende

4

Evaluacion de Desempefio 40 %




Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios ponderados de cada
modulo (PM1, PM2, PM3, PM4).
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Unidad |

_ PM1+PM2+PM + PM4
- 4
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Louffat, E. (2015). Administracion: fundamentos del proceso administrativo. Editorial CENGAGE Learning.

Unidad Il

Zapata & Herndndez. (2017). La empresa: Disefio, estructuras, procedimientos y formas organizativas. Fondo

Editorial UCLA.
Unidad Il

Gallego & Casanueva. (2016). Direccion y organizacion de empresas turisticas. Ediciones Piramide.

Unidad IV

Gallego & Casanueva. (2016). Direccion y organizacion de empresas turisticas. Ediciones Piramide.

Garrigds, Ros & Narangajavana. (2017). Direccion estratégica de empresas turisticas. Editorial SINTESIS.

Velasquez, J. (2019). Gestion de empresas turisticas.

IX. PROBLEMAS QUE EL ESTUDIANTE RESOLVERA AL FINALIZAR EL CURSO

MAGNITUD CAUSAL DEL PROBLEMA

ACCION METRICA DE VINCULACION

CONSECUENCIA METRICA VINCULANTE

Limitado conocimiento sobre los aspectos
generales de las empresas turisticas, del
proceso administrativo y las teorias de la
empresa.

Investiga y se informa sobre la naturaleza de las
empresas turistica, del proceso administrativo y
sobre las principales teorias de la empresa.

Evidencia conocimiento sobre la naturaleza
de las empresas turisticas, del proceso
administrativo y en relacion a las principales
teorias de la empresa.

Escaso conocimiento de la planificacion
operativa en empresas turisticas.

Investiga y acopia informacion sobre la
planificacion operativa en empresas turisticas, y
la interioriza.

Demuestra conocimiento en relacién a los
aspectos tedricos de la planificacion
operativa y elabora planes operacionales
para empresas turisticas.

Desconocimiento sobre la organizacion de
empresas turisticas.

Investiga y recopila informacion relacionada con
la organizacion de empresas turisticas.

Disefia modelos de organizacién para los
principales tipos de empresas turisticas.

Limitado conocimiento en relacion a los
aspectos sustantivos de la direccion y el
control de empresas turisticas.

Investiga y recoge informacion relacionada con
los aspectos sustantivos de la direccion y el
control de empresas turisticas.

Evidencia conocimiento sobre los aspectos
tedricos y aplicativos de la direccion y el
control en empresas turisticas.

Huacho, marzo del 2026
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