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SILABO DE PSICOLOGIA PARA NEGOCIOS TURISTICOS Y

HOTELEROS
I.  DATOS GENERALES
LINEA DE CARRERA ESTUDIOS ESPECIFICOS
CURSO PSICOLOGIA PARA NEGOCIOS TURISTICOS Y HOTELEROS
CODIGO 44105
HORAS Hrs. Totales: 4~ Teodricas 2 Practicas 2
cicLo l-A

I.SUMILLA

Es un curso Tedrico-Practico, que tiene por objetivo desarrollar competencias personales en el
alumno y en el conocimiento de la psicologia, a partir del estudio de las principales teorias
psicoldgicas, estudio de los procesos psiquicos; busca que el alumno comprenda los procesos
psiquicos presentes en su vida diaria, asi como la aplicacién de los contenidos en la comprension
de los fenédmenos psicoldgicos presentes en el fendmeno social del turismo. Trata la ciencia
psicoldgica, las diversas areas de la psicologia moderna y sus aplicaciones; asi como los
métodos de investigacion psicolégica. Estudia las bases bioldgicas de la conducta, la
sensacion y la percepcion. También los principales procesos psicoldgicos en el que se analiza
su naturaleza y funcionamiento; en temas como inteligencia, motivacion y emocion. El
estrés, la personalidad, los trastornos psicologicos, tomando en cuenta la influencia que
ejerce el ambiente social y cultural en las conductas de las personas, el comportamiento
humano en el campo de las organizaciones, incidiendo en las relaciones individuales y
grupales que se generan en el drea del turismo.

COMPETENCIAS:

Maneja métodos y teorias de la psicologia para la interpretacién de su comportamiento y el de las
personas reconociendo las bases biolégicas y socioculturales de los procesos psicologicos dentro de
un contexto especifico. Identificando y diferenciando los distintos tipos de procesos psiquicos, siendo
capaz de conceptualizarlos y ejemplificarlos.

e Conoce y aplica los conceptos basicos de la Psicologia Organizacional: motivacion,
organizacién de grupos y equipos de trabajo.

e Explica y describe la importancia de la Personalidad, de las Relaciones Humanas y el
manejo de conflictos dentro de las organizaciones

UNIDAD DIDACTICA I: Campo de Estudio y Teorias de la Psicologia

UNIDAD DIDACTICA II: Origen y Evolucién de la Psicologia para los Negocios Turisticos y Hoteleros
UNIDAD DIDACTICA liI: El proceso de Introduccion de la Psicologia para los negocios Turisticos y
Hoteleros

UNIDAD DIDACTICA IV: Problematica y Planificacion de nuevas Estrategias para mayor proyeccion
local, Nacional e Internacional



lI.CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

nivel nacional, internacional y local.

NACIONAL E INTERNACIONAL.

: NOMBRE DE LA UNIDAD
CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA . SEMANAS
DIDACTICA

El curso de Psicologia para los Negocios Turisticos y Hoteleros, pertenece a la linea de

carrera de Formacion Profesional Basica, esta concebida para el desarrollo de

competencias que le permitiran al estudiante de Turismo, explicar el proceso, CAMPO DE ESTUDIO Y
2 estableciendo la relacion de implicancia de los sistemas fisicos a los sociales y viceversa, TEORIAS DE LA
O — | con la finalidad de formular proyectos de investigacion en Turismo que ausculte dichos PSICOLOGIA PARA LOS 1,2,3,4
= comportamientos ofreciendo soluciones al correcto desenvolvimiento de los estudiantes ~ NEGOCIOS

en el desempefio de una actividad de negocios TURISTICOS Y HOTELEROS

El curso esta programado para un total de 16 semanas, las cuales se desarrollaran en

cuatro unidades didacticas, con sesiones tedérico-practicas de cuatro horas.
= Dada una ciudad como un espacio socio-fisica, explicar el origen y evolucion de la | ORIGEN DE EXOLUClON
< Psicologia para los Negocios Turisticos y Hoteleros, estableciendo una relacién de -
g =  ‘ooedarp g . y noel - . PSICOLOGIA PARA LOS 5,6,7,8
= significacién entre los aspectos sociales, en funcién de las actividades de las entidades NEGOCIOS
= en términos de proyectar los negocios de calidad hacia su publico objetivo. TURISTICOS Y HOTELEROS

o , _ ' _ EL PROCESO DE
9: Dada la configuracion internacional de las entidades actuales, establecer diferencias entre INTRODUCCION DE LA
8 = | |os negocios entre las entidades europeas, latinoamericanas y nacionales, distinguiendo PSICOLOGIA PARA LOS 9,11,12
= los contextos culturales especificos, de cada una de ellas, en el area turistica y hotelera. NEGOCIOS TURISTICOS Y
HOTELEROS.

Ante la problematica compleja de las actuales entidades, formular proyectos de PROBLEMATICA Y
9: planeamiento, de nuevas estrategias orientadas a la solucion de mejorar las PLANIFICACION DE NUEVAS
O = interrelaciones institucionales en las areas del turismo y hoteleria, desde una gestion | ESTRATEGIAS PARAMAYOR | 13,14,15,16
= institucional con perspectivas de desarrollar con mayor amplitud la imagen a proyectar a PROYECCION LOCAL,




IV.INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

N° INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO

1 | Analiza la especialidad de la Psicologia para los Negocios Turisticos y Hoteleros, en el contexto de la
verdad del turismo en general.

2 | Identifica los primeros estudios de Psicologia para los negocios Turisticos y
Hoteleros, delimitdndolo segln su objeto analitico.

3 | Compila los estudios urbanos, sistematizandolos en campos especificos, para los enfoques,
corrientes y teorias de la Psicologia para los negocios Turisticos y Hoteleros.

4 | Debate con rigor cientifico sobre los determinantes constitutivos de la Psicologia para los negocios
Turisticos y Hoteleros considerdandolo como sistemas evolutivos.

5 | Fundamenta el origen de la Psicologia de los Negocios Turisticos y Hoteleros, confrontando las diversas
posiciones tedricas e ideoldgicas.

6 | Establece una comparacion entre los Negocios Turisticos y Hoteleros en las ciudades, resaltando el
caracter de sus organizaciones institucionales y el dmbito publico, gubernamental, empresarial y social
actual.

7 | Fundamenta la importancia de la Psicologia para los Negocios Turisticos y Hoteleros como prototipo
de las actividades actuales.

8 | Juzga las diferentes aplicaciones de la Psicologia para los Negocios Turisticos y Hoteleros en grandes y
pequeiias ciudades, estableciendo diferencias o semejanzas en su aplicacion con las ciudades del siglo XXI.

9 | Categoriza las diferencias entre el proceso de aplicacién europeo y latinoamericano, tomando
como base los procesos histdricos seguidos por cada realidad.

10 | Explica la relacion y proceso de las actividades de los negocios turisticos y hoteleros en el sector
publico, empresarial y social urbano en el Peru, basandose en los diferentes estudios de la época.

11 | Fundamenta el porqué de la reorientacién de los estudios de implementacién de la Psicologia para
los Negocios Turisticos y Hoteleros en la gran ciudad a las ciudades medianas, basdandose en las
dindmicas de actividades de fas entidades.

12 | Aprecia el valor de la Psicologia para los Negocios Turisticos y Hoteleros en una ciudad como la
expresion de la mas alta organizacién de una entidad, entendiendo la mayor necesidad de difundir su
capacidad de negociacion.

13 | Explica el desarrollo de la Psicologia para los Negocios Turisticos y Hoteleros, la importancia de la
Etiqueta Social como practica social y objeto de aplicacion en un evento de negociaciones.

14 | Debate sobre la problematica de la aplicacion de la Psicologia para los Negocios Turisticos y Hoteleros
en los diversos estamentos de la sociedad: Politico, Poder Judicial, Gobierno Regional, Municipal,
urbano, servicios publicos basicos, transporte, medio ambiente, seguridad ciudadana

15 | Propone proyectos de desarrollo de la Psicologia para los Negocios Turisticos y Hoteleros, la
Etiqueta Social y el protocolo en el contexto del curriculo de la Escuela de Gestion en Turismo y Hoteleria.

16 | Discute sobre la Psicologia para los Negocios Turisticos y Hoteleros en el entorno de la Universidad y en

gué medida son utilizadas por las escuelas de cada una de las facultades y su papel como protagonistas
del desarrollo comercial local y su diversificacion hacia mercados externos.




V.DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:

UNIDAD DIDACTICA I: Campo De Estudio Y Teorias De La Psicologia Para Los Negocios Turisticos

Y Hoteleros.

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I: El curso de Psicologia para los Negocios Turisticos y Hoteleros, pertenece a la linea de carrera de Formacion Profesional
Basica, esta concebida para el desarrollo de competencias que le permitiran al estudiante de Turismo, explicar el proceso, estableciendo la relacion de implicancia de
los sistemas fisicos a los sociales y viceversa, con la finalidad de formular proyectos de investigacién en Turismo que ausculte dichos comportamientos ofreciendo
soluciones al correcto desenvolvimiento de los estudiantes en el desempefio de una actividad de negocios

Delimitacion tedrica, etapas y fases
en el contexto del tipo de Psicologia
que rige para las diferentes entidades.

SEMANA CONTENIDOS ESTRATEGIAS INDICADORES DE LOGRO DE LA
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL DDA CRAcel
Definicion y ~ Campo  de la Juzga la especificidad de la Participa en el encuadre del curso y en | Expositiva Analiza la especialidad de la Psicologia para los
Psicologia para los Negocios psicologia para los negocios la organizacion de los equipos de (Docente/Alumno) Negocios Turisticos y Hoteleros, en el contexto de la
1 Turisticos y  Hoteleros  para turisticos y hoteleros en el trabajo. o Uso de pizarra verdad del turismo en general.
participar y analizar su campo de las ciencias . . . ) . . . . i
aplicacion. sociales. Debate el campo de estudio de la interactiva, videos Identifica los primeros estudios de Psicologia para
Psicologia para los Negocios Turisticos los negocios Turisticos y Hoteleros, delimitandolo
Identifica los  primeros y Hoteleros Cooperar en la organizacion segun su objeto analitico.
estudios urbanos y de conceptos y teorias diferenciando los . . . .
sistematizados, enfoques y campos teoricos propuestos. L. Compila los e§tyd|os urbanos, S|stemat|zand_olos en
2 Pri tudios Urb d teorias sociolgicas. ' Debate dirigido campos espemﬂcos, para los enfoqueg, cornernk'es y
fimefos estlidos Lranos, sa can en Debate sobre las teorias de la | (Discusiones) teorias de la Psicologia para los negocios Turisticos
el contexto de ofrecer una  0ptima | pepate sopre las teorias, | Psicologia para los negocios Turisticos e Foros. Particiantes y Hoteleros.
imagen  de los productos a etapas y fases basandose en y Hoteleros como escenario de la vida ' P
negociar. para dogmas sociol6gicas institucional, social y empresarial.
Enfoques y teorias de la holisticas. Lecturas o Debate con rigor cientifico sobre los determinantes
3 Psicologia para los  Negocios * Uso de repositorios constitutivos de la Psicologia para los negocios
Turisticos y Hoteleros, se digitales o o
seleccionan de acuerdo al tipo de T_urlstlcos y lHoteIeros considerandolo  como
institucion. Lluvia de ideas (Saberes sitemas evoluvos.
previos)
4 e Foros, Participantes

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

o Cuestionarios de 10 preguntas de opcién

multiple de teoria y practica

o Trabajos individuales y/o grupales
e Soluciones, Resiimenes y lecturas propuestos

e Comportamiento en clase.
e Demuestra su conocimiento a través de su
participacion.




UNIDAD DIDACTICA II: Origen Y Evolucién De La Psicologia Para Los Negocios

Turisticos Y Hoteleros.

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA II: Dada una ciudad como un espacio socio-fisica, explicar el origen y evolucién de la Psicologia para los Negocios
Turisticos y Hoteleros, estableciendo una relacion de significacion entre los aspectos sociales, en funcion de las actividades de las entidades en términos de proyectar
los negocios de calidad hacia su publico objetivo

SEMANA CONTENIDOS ESTRATEGIAS INDICADORES DE LOGRO DE LA
DIDACTICAS CAPACIDAD
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL
Fundamenta el origen de la Psicologia de los
5 Origen de la Psicologia para los Revisa bibliografia sobre el Aclara dudas y revisar el avance Negocios Turisticos y Hoteleros, confrontando
Negocios Turisticos y Hoteleros, en surgimiento de los negocios de los trabajos asignados. Expositiva (Docente/Alumno) las diversas posiciones tedricas e ideologicas.
las ciudades capitales. Turisticos y Hoteleros en las Participa comentando en clase | ® Uso de pizarra interactiva, Establece una comparacion entre los Negocios
La Psicologia para los Negocios cmdgdes y las (':a.ractenstlcas de las lecturas realizadas. videos Turisticos y Hoteleros en las ciudades, resaltando el
Turist Hotel - las ciudades clasicas. _ caracter de sus organizaciones institucionales y el
urislcos y Fioleleros, e espaces Asume valorativamente  la ambito publico, guberamental, empresarial y social
6 sociales, institucionales Juzga criticamente la aplicacion Psicologia para los negocios wal P 9 - €mp y
gubernamentales y empresariales. de la Psicologia de negqcios Turisticos y Hoteleros en las actual.
22:35:;"33 urbanas y sociales | grandes ciudades. Debate dirigido (Discusiones) | Fundamenta la importancia de la Psicologia para los
La Psicoloc o5 Nedo ’ Establece un cuadro resumen | e Foros, Participantes Negoc?o§ Turisticos y Hoteleros como prototipo de
Ta Fsico oglaH pa:a 0s Negocios Explicar informacion de los sobre los aspectos relevantes las actividades actuales.
ur(lﬁtlcols by oteleros, entl TpoEa cambios comerciales al aplicar la que modelaron las Lecturas
7 rPT];cclaelzgié :;iocca?jay ;enni%eréfn?éxts Peicologia en  los - negocios caracteristicas de fa psicologia o Uso de repositorios digitales
social diferente como son los Turisticos y Hoteleros. E‘aor&:?gsNegomos Turisticos y Juzga las diferentes aplicaciones de la Psicologia
negocios Turisticos y Hoteleros Identifica las nuevas ' luvia de i para los Negocios Turisticos y Hoteleros en grandes
d [HBva . Lluvia de ideas (Saberes L i ) .
actuales. caracteristicas de la Psicologia Establece  diferentes  ylo . y pequefias ciudades, estableciendo diferencias o
para los Negocios Turisticos y similitudes entre la aplicacion de previos) o semejanzas en su aplicacion con las ciudades del
La Psicologia Informal: en wuna la psicologia para los negocios | ® Foros, Participantes siglo XXI.

globalizacion 'y en la ciudad

multicultural actual.

Hoteleros aplicadas en ciudades
globales o informales.

turisticos 'y  Hoteleros en
ciudades industriales y en
ciudades informales.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

o Cuestionarios de 10 preguntas de opcién

mltiple de teoria y practica

e Trabajos individuales y/o grupales
e Soluciones a temas propuestos

e Comportamiento en clase.
o Participacion activa en clase.




I3

UNIDAD DIDACTICA III: El Proceso De La Introduccion De La Psicologia Para Los Negocios Turisticos

Y Hoteleros.

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA Ill: Dada la configuracion internacional de las entidades actuales, establecer diferencias entre los negocios entre las
entidades europeas, latinoamericanas y nacionales, distinguiendo los contextos culturales especificos, de cada una de ellas, en el area turistica y hotelera.

SEMANA CONTENIDOS ESTRATEGIAS INDICADORES DE LOGRO DE LA
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL DR el Ly
Categoriza las diferencias entre el proceso de
Proceso de la imposicion de la Analiza el proceso europeo y Resuelve dudas sobre los | Expositiva aplicacion  europeo y  latinoamericano,
9 Psicologia para los negocios Latino americano, reconociendo trabajos asignados. (Docente/Alumno) tomando
'El'urisncc;s ; yl .I-Iotelrcteros. zn Sus rasgos particulares. Debate las interpretaciones | ® USOde pizarra como base los procesos histéricos seguidos
sﬁfpﬁ?cagéz aimportancia &€ 1 piccute el momento histérico y | asumidas, en tormo al proceso de interactiva, videos por cada realidad.
' los condicionantes econdmicos, imposicién de la Psicologia para Explica la relacion y proceso de las actividades
Estudio de la Psicologia para sociales y culturales de la los Negocios europeo, de los negocios turisticos y hoteleros en el sector
10 los negocios Turisticos y Psicologia para los Negocios Latinoamericano y el peruano, plblico, empresarial y social urbano en el
Hoteleros En América Latina: Turisticos y Hoteleros estableciendo criterios validos. Debate dirigido Peru, basandose en los diferentes estudios de
:Str(\)drzzaas, y principales Is_jgrlici)faergenrtl;::r:{fo |lrj1::rpretando Comparte la  comprension (. |s|:c1:3|o:e;) - la época.
' ques. asumida sobre el proceso urbano oros,articipantes Fundamenta el porqué de la reorientacion de los
11 La Psicologia para los Negocios | Revisa las estructuras | peruano de la Psicologia para los Lect estudios de implementacion de la Psicologia para
Turisticos y Hoteleros en el Per(: productivas y demograficas, de la Negocios Turisticos y Hoteleros y ecturas o los Negocios Turisticos y Hoteleros en la gran
contexto socio econémico e | Psicologia  para  Negocios | algunas razones validas del | U,S(? de repositorios | cjyad a las ciudades medianas, basandose en
historico, enfoques y autores. Turisticos y Hoteleros peruanos. porqué del interés de los digitales las
o _ investigadores en las ciudades dinamicas de actividades de fas entidades.
Identifica las causas del viraje de medianas Aprecia ¢ valor de fa Peicoogi I
. . los estudios de las Psicologia ' ia dei recia €l valor de la rsicologla para 10s
12 La  Psicologia para los Lluvia de ideas Negocios Turisticos y Hoteleros en una ciudad

negocios Turisticos y Hoteleros
en la gran ciudad vy
propagacion hacia las
ciudades intermedias.

para los Negocios Turisticos y
Hoteleros en una gran ciudad a
las ciudades intermedias.

(Saberes previos)
e Foros,Participantes

como la expresion de la mas alta organizacion
de una entidad, entendiendo la mayor necesidad
de difundir su capacidad de negociacion.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

e Estudios de Casos teoricos y practicos
o Cuestionarios de 10 preguntas

e Trabajos individuales y/o grupales
e Soluciones de resimenes y lecturas propuestos

e Participacion activa y puntualidad en clase.




UNIDAD DIDACTICA IV: Problematica Y Planificacion De Nuevas Estrategias Para Mayor

Proyeccion Local, Nacional E Internacional.

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV: Ante la problematica compleja de las actuales entidades, formular proyectos de planeamiento, de nuevas estrategias
orientadas a la solucion de mejorar las interrelaciones institucionales en las areas del turismo y hoteleria, desde una gestion institucional con perspectivas de desarrollar
con mayor amplitud la imagen a proyectar a nivel nacional, internacional y local.

SEMANA CONTENIDOS ESTRATEGIAS INDICADORES DE LOGRO
DIDACTICAS DE LA CAPACIDAD
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL
Explica el desarrollo de la Psicologia
La Psicologia para los Negocios Turisticos y Explica La Psicologia para los | Expositiva (Docente/Alumno) | paralos Negocios Turisticos y Hoteleros,
Hoteleros como objeto de andlisis y base de los negocios Turisticos y Hoteleros | e Uso de pizarra interactiva, | 'aimportancia de la Efiqueta Social como
13 negocios. entifica  criticamente  un como préctica social y como objeto videos practica social y objeto de aplicacion en
de andlisis de comportamientos. un evento de negociaciones.
Estructura y Sistemas de la Psicologia para los tratamiento sociolégico del hecho P o
Negocios Turisticos y Hoteleros y su aplicacion. urbano. Usa adecuadamente los conceptos De.bate” sobre. [a prgblem’a lica de la
, de Psicologia para los negocios aplicacion de la Psicologia para los
ET:I%?d la i;lijadlzgtic;omo LS”L‘: Turisticos y Hoteleros en I Negocios Turisticos y Hoteleros en los
" " ! ) ciudadania. . . . diversos estamentos de la sociedad:
Problematica del comportamiento en los negocios | articyaridades y el caracter de Debate dirigido (Discusiones) | pojico  Poder Judidal.  Gobi
14 Turisticos y Hoteleros urbano a nivel nacional : oltco, erJudical, - ©5obiemo
rogions enyel P Y | ciudadania resultante. Debate sobre la problemética del | o Foros, Participantes Regional, Municipal, urbano.
' " ) . comportamiento en el pais,
Identifica y localiza los principales : - Propone proyectos de desarrollo de la
La Psicologia para los Negocios Turisticos y problemasy de compZnam’?ento reconociendo  criticamente  sus Psic%logiappa{a los Negocios Turisticos
15 Hoteleros el Comportamiento Urbano: Naturaleza urbano en los negocios Turisticos causas y efectos y la necesidad del Lect Hoteleros, laEtiqueta Social el
y enfoques. Competencia a niveles de gobiemno. Hoteleros: ?h 05 Y planeamiento de una Psicologia ecturas o y 10000 o el tq o del curri Iy d
oteleros: en el hogar, servicios para. e Uso de repositorios digitales | Protocolo en el contexto del curriculo de
publicos, medio  ambiente, la Escuela de Gestion en Turismo y
transporte y seguridad ciudadana. Define Los Negocios Turisticos y Hoteleria.
16 La Psicologia para los negocios Turisticos y Hoteleros y respeto en el ambito

Hoteleros en las ciudades como actores politicos
y base de la conduccion comercial urbana.

Discute sobre el planeamiento de
aplicacion de la Psicologia para los
negocios Turisticos y Hoteleros, su
naturaleza y fines, y los roles de los
niveles de gobierno sobre su
ejecucion.

urbano.

Lluvia de ideas (Saberes
previos)
o Foros, Participantes

Discute sobre la Psicologia para los
Negocios Turisticos y Hoteleros en el entomo
de la Universidad y en qué medida son
utilizadas por las escuelas de cada una de
las facultades.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

e Estudios de Casos tedricos y practicos
e Cuestionarios de 10 preguntas

e Trabajos individuales y/o grupales
e Presentacion de resimenes, lecturas propuestas

e Comportamiento en clase.
e Participacion activa en clase.




VL.MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS
Se utilizaran todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de los temas
programados. Basicamente seran:

1.

MEDIOS ESCRITOS:

+ Guia resumen por unidad

* Separatas con contenidos tematicos.

* Fotocopias de textos seleccionados

« Libros seleccionados segun bibliografia.
* Revistas —periodicos

MEDIOS INFORMATICOS:

+ Computadora

* Plataforma virtual de la facultad
* Programas de ensefianzas

* Tablet

«TIC"S

* Celulares

* Internet.

3. MEDIOS VISUALES Y ELECTRONICOS:

* Proyector multimedia
* E cran

VII.EVALUACION:
La Evaluacion es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y sera continua y permanente. Los
criterios de evaluacion son de conocimiento, de desempefio y de producto.

1.

Evidencias de Conocimiento.

La Evaluacion seré a través de pruebas escritas y orales para el analisis y autoevaluacion. En
cuanto al primer caso, medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo,
para ello debemos ver como identifica (describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.);
y la forma en que argumenta (plantea una afirmacion, describe las refutaciones en contra de
dicha afirmacidn, expone sus argumentos contra las refutaciones y llega a conclusiones) y la
forma en que propone a través de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones,
formulacion de hipétesis, respuesta a situaciones, etc.

En cuanto a la autoevaluacion permite que el estudiante reconozca sus debilidades y fortalezas
para corregir 0 mejorar.

Las evaluaciones de este nivel seran de respuestas simples y otras con preguntas abiertas
para su argumentacion.

Evidencia de Desempeifio.

Esta evidencia pone en accion recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos
afectivos; todo ello en una integracién que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se
puede verbalizar lo que se hace, fundamentar tedricamente la practica y evidenciar un
pensamiento estratégico, dado en la observacion en torno a cémo se actla en situaciones
impredecibles.

La evaluacion de desempefio se evaliia ponderando como el estudiante se hace investigador
aplicando los procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia
y participacion asertiva.



3. Evidencia de Producto.
Estan implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la entrega
del producto, sino que tiene que ver con el campo de accién y los requerimientos del contexto
de aplicacion.
La evaluacion de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales y el
trabajo final.
Ademas, se tendra en cuenta la asistencia como componente del desempefio, el 30% de
inasistencia inhabilita el derecho a la evaluacién.

VARIABLES PONDERACIONES Dg:gﬁﬁ;%g?ﬁgggfgs
Evaluacion de Conocimiento 20 %
Evaluacién de Producto 40% El ciclo acadérzico comprende
Evaluacion de Desempefio 40 %

Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los
promedios ponderados de cada modulo (PM1, PM2, PM3, PM4)

_ PM1+PM2+ PM3 + PM4

PF
4
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IX.PROBLEMA QUE RESOLVERA EL ALUMNO:

MAGNITUD CAUSAL OBJETO DEL
PROBLEMA

ACCION METRICA DE
VINCULACION

CONSECUENCIA METRICA
VINCULANTE DE LA ACCION

La Psicologia en el Contexto Turistico y
Hotelero: La psicologia aplicada al
turismo y la hoteleria se centra en
comprender el comportamiento humano
para mejorar la experiencia del cliente,
optimizar la gestion del personal y
aumentar la competitividad empresarial.

PODRIA OPTIMIZARSE HASTA
UN 90%

Aumento de la Satisfaccion del
Cliente: Clientes mas satisfechos
debido a servicios que cumplen o
superan sus expectativas.

la Psicologia en el Sector: La aplicacién de
principios psicolégicos es fundamental
para satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes, fomentar un
ambiente laboral positivo y, en Ultima
instancia, garantizar el éxito de los
negocios turisticos y hoteleros.

LA GESTION EFICAZ AL 100%

Incremento en la Fidelizacion:
Clientes recurrentes que confian en
la calidad del servicio ofrecido.

La psicologia puede integrarse en los
negocios turisticos y hoteleros para
abordar problemas especificos y lograr
mejoras significativas en el servicio y la
gestidon empresarial.

PODRIAN REDUCIR HASTA UN
50%

Mejora en el Ambiente Laboral:
Equipos de trabajo mas
cohesionados y motivados, lo que
reduce la rotacién de personal.

La psicologia influye directamente en su
satisfaccién y en la probabilidad de que
vuelva o recomiende el servicio. Factores
como la atencién personalizada, la
empatia del personal y la ambientacion
del lugar son determinantes en esta
percepcion.

PODRIAN REDUCIR HASTA UN
30%

Mayor Rentabilidad: Negocios mas
exitosos debido a la combinacién de
clientes satisfechos y empleados
comprometidos.
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