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- Cédigo del Curso 454
=
E - Créditos Tres (3)
- 2%
& E:E Horas Semanales Hrs. Totales: 5  Tedricas: 1 Practicas: 4
2 23
Ciclo Vil
Seccion A

Apellidos y Nombres del | 0,7, \2 GaNoZA ELVIR,

Docente
Correo Institucional ebazalar@unjfsc.edu.pe
N° de Celular 960665948
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La asignatura Taller de Redes voz y datos corresponde al area de Estudios de
Especialidad (electivos), es de naturaleza Tedrico - Practico. Su proposito es desarrollar las
capacidades del estudiante en la compresion, analisis, aplicacion y disefio de los
conocimientos de las comunicaciones de telefonia sobre tecnologia VOIP, para integrarlos,
optimizarlos y proponer soluciones en las comunicaciones de telefonia IP que contribuyan
en los procesos y entorno de los negocios para el logro de sus objetivos estratégicos.
Ademas, forma un perfil de investigador en las comunicaciones de VOIP.

Su contenido esta organizado en las siguientes unidades didacticas: Que es VOIP;
diferencia con la telefonia clasica, ventajas de VOIP sobre una PBX tradicional, redes de
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transporte para VOIP, estandares VOIP, arquitectura, sefializacion, componentes

(gateways, gatekeepers, etc.), estandares de codificacion: g-.722, g-728, g-711, g.723,
calidad de servicio, latencia, JITTER (inestabilidad de la voz), PACKET LOSS, aplicaciones,
aspectos de reglamentacion de VOIP, laboratorio de telefonia por IP.

I1l. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

NOMBRE DE LA
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implementar entornos de comunicaciones VOIP robustos y estables.

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA UNIDAD SEMANAS
DIDACTICA

Estudia las comunicaciones telefénicas mediante |a tecnologia IP para
<nf~ d ia, dindmi mportamiento frente a los FUNDAMENTOS DE LA
3 comp-ren er su ?s.enua, ? ca y compo : TECNOLOGIA VOP 1-4
% cambios tecnoldgicos analizando el comportamiento de las

comunicaciones mediante la tecnologia VOIP
g _ | Analiza el protocolo H.323 y su arquitectura de protocolos y el servicio PROTOCOLO 323 Y U 5-8
g ~ | de calidad de una red telefénica VOIP ARQUITECTURA

Disefio de red telefonica VOIP y la regulacion de comunicaciones con

tecnologia VOIP y analiza los componentes de las redes de telefonia
9): VOIP para comprender su naturaleza y lograr describir su ARQUITECTURA DE UNA
g = | comportamiento hasta el minimo detalle, RED VOIP 9-12
=) descompone cada elemento hasta encontrar la unidad minina que lo

conforma.

Sintetiza las comunicaciones VOIP, integrando sus componentes para
a comprender la sinergia que se genera al unir los componentes del sistema INTEGRACION DE LOS
3 = | y aplica los conocimientos adquiridos para disefiar e COMPONENTES DE UNA RED 13-16
§ Volp
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IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

] INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO
NUMERO
1 Identifica cuan necesaria es la informacién para la toma de decisiones.
2 Comprende cual es el rol Tecnologias de Comunicacion.
3 Identifica la importancia de la telefonia IP en una central PBX
4 Identifica la importancia de los Estdndares de la telefonia VOIP
5 Identifica la Arquitectura VolP en los protocolos H.323
6 Reconoce los componentes gateways con los protocolos H.323
7 Define la importancia del protocolo MGCP
8 Reconoce el protocolo H. 323
9 Reconoce la funcién de las Capas de una LAN VOIP.
10 Clasifica estandares para redes MAN WIFI en las distribuciones de las aplicaciones multimedia.
11 Reconoce la importancia de los estandares de codificacion VOIP
12 Reconoce la calidad de servicio VolP
13 Mide la Latencia de la red VolP
14 Analiza las fluctuaciones de la telefonia VolP
15 Reconoce los estdndares Video sobre IP
16 Identifica y define los elementos de una red de telefonia VOIP con sus respectivos estandares y
protocolos.
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Unidad
Didactica I:

FUNDAMENTOS DE LA TECNOLOGIA VOIP

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I: ESTUDIA Y ANALIZA EL COMPORTAMIENTO DE LAS COMUNICACIONES MEDIANTE LA TECNOLOGIA VOIP.

Contenidos Indicadores de logro de la
Semana Estrategia didactica ca acidaj
Cognitivos Procedimental Actitudinal P
1. Introduccion a la tecnologia IP sobre , -
o g Los Estudiantes debaten . Identifica cuando
las comunicaciones. Evolucion, . . Respeta la opinidn de sus . . . ol
1 , . sobre la importancia de las o Expositiva necesaria es la informacion para la toma
estandares, elementos y tendencias compafieros. .
IP. (Docente/Alumno) de decisiones.
futuras
2. Diferencias entre tecnologias , . - ,
e .| Debaten sobre Tecnologias | Respeta la opinidn de sus Debate dirigido Comprende cual es el rol Tecnologias
2 analdgica, digital e IP. La convergencia . N . . o
- Comunicacion. compafieros. (Discusiones) de Comunicacion.
de las comunicaciones
- » Foros, Chat
Reconocen y Analiza los
. , . Lecturas . . . i
3. Ventajas de la telefonia IP. Ventajas | elementos de una red . . o Identifica la importancia de la telefonia
3 . .. |Valoraeltrabajo enequipo | » Uso de repositorios
de VOIP sobre una central PBX telefénica privada que utiliza digitales IP en una central PBX
telefonia IP.
Explica, Analizay C d >
. ) xplica, Analiza y Comprende . .
4, Componentes y funcionamientos P ay Lomp Lluvia de ideas (Saberes
, . , la importancia del uso de . e .
estandares, tipos de arquitectura, , . . . previos) Identifica la importancia de los
4 estandares lapa el disefioy | Valora el trabajo en equipo

protocolos, servicios y redes de banda
ancha

buen funcionamiento en la
red.

Foros, Chat

Estandares de la telefonia VOIP

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

e Estudios de Casos
e Cuestionarios

e Trabajos individuales y/o grupales
e Soluciones a Ejercicios propuestos

. Comportamiento en clase.
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA Il ANALIZA EL PROTOCOLO H.323 Y SU ARQUITECTURA DE PROTOCOLOS
Contenidos g Indicadores de logro de la
Semana Estrategia didactica capacidad
Cognitivos Procedimental Actitudinal P
Los Estudiantes analizan y
5 1. Arquitectura y sefializacion de una | describe flujos de controla | Respeta la opinion de sus Identifica la Arquitectura VolIP en los
red para VOIP, con protocolos H.323. | usar con H.323 y su compafieros Expositiva protocolos H.323
arquitectura de protocolos (Docente/Alumno)
g Los Estudiantes Comprenden
5 2. Componentes gateways, y aplica la funcionalidad y L Debate dirigido
] . 9 Respeta la opinion de sus . . Reconoce los componentes gateways
" = 6 gatekeepers aplicados con el protocolo | operacidn de los elementos compafieros (Discusiones) con los protocolos H.323
= 8 H.323 como Gateway, gatekeeper » Foros, Chat '
& = en redes H.323 Lecturas
5 2 3 7 Los estudiantes Comprende y > Uso de repositorios
8 & > - analiza de qué manera digitales N -
2 25 ™ 3. Protocolo MGCP: definicion y ) . . Define la importancia del protocolo
= @mo S 7 funcionamiento trabaja el protocolo MGCP en | Valora el trabajo en equipo. | > MGCP
(:'3: el Lluvia de ideas (Saberes
a control de dispositivos. previos)
8 Los Estudiantes Analiza casos Foros, Chat
o) 8 4, Repaso protocolo H.323 Valora el trabajo en equipo. Reconoce el protocolo H. 323
& de uso del protocolo.
o
= = EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
S =
_,g = EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO
5 ~§ o Estudios de Casos o Trabajos individuales y/o grupales e  Comportamiento en clase.
a e Cuestionarios e Soluciones a Ejercicios propuestos
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA Il : ANALIZA EL SERVICIO DE CALIDAD DE UNA RED TELEFONICA VOIP
Contenidos Estrategia Indicadores de logro de la
Semana didactica capacidad
Cognitivos Procedimental Actitudinal
9 ﬁ}n\fg;:nne:mr;?eg;Zs El Estudiante Describe la arquitectura de | Respeta la opinidn de sus E N Reconoce la funcién de las Capas de una
o capas usada en una LANVOIP compafieros Xxpositiva LAN VOIP.
sefializacion, codecs (Docente/Alumno)
2. Redes MAN Wi-Fi, estudio de - .
estandares IEEE 802.11.x El Estudiante Analiza y sintetiza los Respeta la opinion de sus | Debate dirigido Cla5|f|c§ esFanQares para redes. M'L_\N WIF
a 10 o o . . N . . en las distribuciones de las aplicaciones
S Aplicaciones distribucion de estandares utilizados compafieros (Discusiones) Htimedia
= multimedia > Foros, Chat md '
E 3. Esténdares de codificacion: e- El estudiante Analiza y sintetiza los Lecturas
= : "€ | estandares utilizados para la | | traba ) » Usode Reconoce la importancia de los
é 11 g7§§18 ¢ 711 compresion y sefializacion de la Valora el trabajo en equipo re.p.ositorios estandares de codificacion VOIP
= ' comunicacién VOIP digitales
E El Estudiante Analiza y comprende lo que Llivia de ideas
3 4. Calidad de servicio sobre la implica calidad y servicio de la telefonia (saberes previos)
= 12 telefonia VOIP VOIP de acuerdo a los mecanismos, Valora el trabajo en equipo. Foros. Chat Reconoce la calidad de servicio VoIP
fragmentacion, protocolos ’
anteriormente estudiados
< 8 EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
:g E & EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO
g :§ = e Estudios de Casos o Trabajos individuales y/o grupales e  Comportamiento en clase.
Q o Cuestionarios e Soluciones a Ejercicios propuestos
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV: Gestion de Archivos
Semana Contenidos Estrategia Indicadores de logro de la
Cognitivos Procedimental Actitudinal didactica capacidad
Analiza y describe las latencias que pueden L,
. , . L . Respeta la opinidn . . .
13 Latencia en |a telefonia VOIP ocurrir durante la comunicacion mediante de sus compafieros Expositiva Mide la Latencia de la red VolP
VoIp (Docente/Alumno)
Analiza y describe la variabilidad temporal
14 JITTER, fluctuaciones de voz sobre la | sobre las sefiales digitales y las Respeta la opinion | Debate dirigido Analiza las fluctuaciones de la telefonia
telefonia VOIP representaciones de las variaciones de sus compafieros | (Discusiones) VolP
" temporales en la comunicacién VOIP > Foros, Chat
= Video sobre IP; tecnologias Analiza y Comprende el impacto que puede Lecturas
oy
k- propietario. Estandares, Ventajas y tener elyruido Zn la IIamad:asiseqml'npimo a | Valora el trabajo » Usode
K 15 desventajas, Criterios de seleccion de . ) ¥ . ) repositorios Reconoce los estandares Video sobrelP
pat , que la calidad de sonido en una llamada es de | equipo. digital
S la tecnologia alto impacto igitales
g adecuada. P >
Internet gateways, video conferencia, | Reconoce los elementos de una red de Lluvia de ideas dentifica v define los elementos de una
aplicaciones, aspectos de telefonia VOIP, las aplicaciones y Valora el trabajo (Saberes previos) yoel
16 - . . , . . Foros, Chat red de telefonia VOIP con sus
reglamentacion de VOIP, laboratorio | reglamentaciones segln los estandares equipo. , respectivos estindares v brotocolos
de telefonia por IP y protocolos. Disefia una red de telefonia VOIP P YP '
= 8 EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
RS —
g B < EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO
~ _‘S = e  Estudios de Casos o  Trabajos individuales y/o grupales e  Comportamiento en clase.
Q e Cuestionarios e Soluciones a Ejercicios propuestos
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VI. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS

Los materiales educativos y recursos didacticos que se utilizaran en el desarrollo del
presente curso:

1. MEDIOS ESCRITOS
e Materiales convencionales como separatas, guias de practicas y pizarra
e Material de apoyo del curso.

2. MEDIOS VISUALES Y ELECTRONICOS
e Materiales audiovisuales como videos

o e Presentaciones multimedia, animaciones y simulaciones interactivas.
E e Servicios telematicos: sitios web, correo electrénico, chats, foros.
=

= EE 3. MEDIOS INFORMATICOS

o g’g e Laptop con conexién a internet

2 @mo e Programas informaticos (CD u on-line) educativos

e Uso de plataformas virtual con fines educativos

VII. EVALUACION

La Evaluacion es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y sera continua y permanente. Los
criterios de evaluacién son de conocimiento, de desempefio y de producto.

1. Evidencias de Conocimiento.
La Evaluacion sera a través de pruebas escritas y orales para el analisis y autoevaluacion. En
cuanto al primer caso, medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo,
para ello debemos ver como identifica (describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); y
la forma en que argumenta (plantea una afirmacion, describe las refutaciones en contra de dicha
afirmacion, expone sus argumentos contra las refutaciones y llega a conclusiones) y la forma en
que propone a través de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones, formulacion de
hipdtesis, respuesta a situaciones, etc.
En cuanto a la autoevaluacion permite que el estudiante reconozca sus debilidades y fortalezas
para corregir 0 mejorar.
Las evaluaciones de este nivel seran de respuestas simples y otras con preguntas abiertas para
su argumentacion.
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1. EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO PORCENTAIJE PONDERACION [INSTRUMENTOS

+ Estudios de Casos

1 e Cuestionarios 5% 0.05 Cuestionario
* Sustentacion oral
2 * Argumentacién de la investigacion 7% 0.07 Cuestionario
e Exposiciones de los trabajos, vy
3 argumentacion 8% 0.08 Cuestionario
e Exposiciones de los trabajos, vy
4 argumentacion 10% 0.1 Cuestionario/videos
Total Evidencia de Conocimiento 30% 0.3
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2. Evidencia de Desempeiio.

Esta evidencia pone en accién recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos afectivos;
todo ello en una integracion que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se puede verbalizar
lo que se hace, fundamentar tedricamente la préctica y evidenciar un pensamiento estratégico,
dado en la observacion en torno a como se actua en situaciones impredecibles.

La evaluacién de desempefio se evalia ponderando como el estudiante se hace investigador
aplicando los procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y

participacion asertiva.

2. EVIDENCIA DEL DESEMPENO PORCENTAJE PONDERACION |INSTRUMENTOS
1.  Presentacién oportuna del trabajo 5% 0.05
— . Responsabilidad en la
2. Fotmular un pro?(’edlmle.nto para hacer el mejor 15% 0.15 entrega de avances de los
planteamiento de la solucién posibles.
3 Discriminar las soluciones i proyectos formativos
. posibles y propone una

i ) 10% 0.1
solucién la que permite resolver el problema.
Total Evidencia del Desempefio 30% 0.3

3. Evidencia de Producto.

Estan implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la entrega del
producto, sino que tiene que ver con el campo de accion y los requerimientos del contexto de

aplicacion.

La evaluacion de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales y el

trabajo final.

Ademas, se tendra en cuenta la asistencia como componente del desempefio, el 30% de
inasistencia inhabilita el derecho a la evaluacion.

3. EVIDENCIA DEL PRODUCTO PORCENTAJE PONDERACION |INSTRUMENTOS
1.  Presentacién del primer avance del proyecto formativo. 5% 0.05
: Trabajo impreso de acuerdo
2. Contenido de forma y fondo 20% 0.2
al formato establecido
3. Aportes hechos al trabajo 15% 0.15
Total Evidencia del Producto 40% 0.4
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VARIABLES PONDERACIONES Dg:gaﬁliiagaggﬁfgs
Evaluacion de Conocimiento 30 %
Evaluacion de Producto 35% Elciclo acadérzico comprende
Evaluacion de Desempefio 35%

Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios
ponderados de cada modulo (PM1, PM2, PM3, PM4)

PM1 + PM2 + PM3 + PM4
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Descripcion del Proceso
Registro de Evaluaciones del Primer Parcial
Registro de Evaluaciones del Segundo Parcial
Registro de Examen Sustitutorio
Registro de Evaluacion Primer Madulo
Registro de Evaluacidn Segundo Madulo
Registro de Evaluacidn Tercer Mddulo
Registro de Evaluacion Cuarto Modulo

PF
e 4
=
o
= CRONOGRAMA ACADEMICO
SE
oS CRONOGRAMA DE REGISTRO DE DATOS EN EL SISTEMA

SEMESTRE ACADEMICO:| 2026-1

v]

Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion
25-05-2026 31-05-2026
20-07-2026 26-07-2026
26-07-2026 26-07-2026
27-04-2026 03-05-2026
25-05-2026 31-05-2026
22-06-2026 28-06-2026
20-07-2026 26-07-2026

VIIl. BIBLIOGRAFIA Y REFERENCIAS WEB

UNIDAD DIDACTICA I: FUNDAMENTOS DE LA TECNOLOGIA VOIP

*  FundamentosdeTelefonialPelntroduccidnaAsterisk/Elastix Nefta Anaya.

UNIDAD DIDACTICAII:

o Alvaro Jesam. (2009). Implementacion de una plataforma sobre IP utilizando FreeSwitch como testbed para
tecnologia por voz. (Tesis de Ingenieria civil electricista). Universidad deChile.

UNIDAD DIDACTICA III:

*  RodolfoCastafieda.(2005).ProtocoloSIP.DirecciondeTelematicaCICESE.
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UNIDAD DIDACTICA IV:

e Gomez, J & Gil, F (2008), VolpyArtiRisk: Redescubriendolatelefonia

Fuentes Electronicas

e https://es.wikipedia.org/wiki/Voz_sobre_protocolo_de_internet

e http://www.telefoniavozip.com/voip/protocolos-en-la-telefonia-ip.htm
o hitps://sites.google.com/site/redescovergentesingluis/unidad-iii/3--principales-protocolos-de-voip-de-acuerdo-al-

modelo-osi

N /) Huacho, marzo, 2026
¢ /,%v/
_/j’ 75 /
g~

1= o
Ing. Elvi R/Bazalar Ganoza
Docente auxiliar



https://es.wikipedia.org/wiki/Voz_sobre_protocolo_de_internet
http://www.telefoniavozip.com/voip/protocolos-en-la-telefonia-ip.htm
https://sites.google.com/site/redescovergentesingluis/unidad-iii/3--principales-protocolos-de-voip-de-acuerdo-al-modelo-osi
https://sites.google.com/site/redescovergentesingluis/unidad-iii/3--principales-protocolos-de-voip-de-acuerdo-al-modelo-osi
https://sites.google.com/site/redescovergentesingluis/unidad-iii/3--principales-protocolos-de-voip-de-acuerdo-al-modelo-osi

