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. DATOS GENERALES

Linea de Carrera SISTEMAS DE INFORMACION
Semestre Académico 2026-1
Cédigo del Curso 00552
w
= Créditos 3
&
- ; % Horas Semanales Hrs. Totales: 4 Teoricas: 2 Practicas: 2
g I
2 28 Ciclo X
Seccion A
Apellidos y Nombres del Docente | Heraldo Erasmo Blas Flores
Correo Institucional hblas@unjfsc.edu.pe
N° de Celular 988 116 552

Il SUMILLA Y DESCRIPCION DEL CURSO

La asignatura de Toma de Decisiones, de naturaleza tedrico-practica, forma parte de la linea de formacion profesional
de Ingenieria de Sistemas y tiene como proposito desarrollar en el estudiante la capacidad de analizar, modelar y
resolver problemas de decision en contextos organizacionales, utilizando herramientas cuantitativas y enfoques
analiticos. El curso aborda, en una secuencia progresiva, los fundamentos del proceso de toma de decisiones,
incluyendo la identificacion de sus elementos, tipos de decisiones y modelos representativos. Se desarrollan
herramientas de modelamiento como matrices de decision y arboles de decision, que permiten estructurar problemas
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y evaluar alternativas.

Posteriormente, se estudian los criterios de decision en escenarios de certeza e incertidumbre, incorporando enfoques
como Maximax, Maximin y Minimax, asi como el uso de la probabilidad y el valor esperado para la toma de
decisiones bajo riesgo.

En un nivel mas avanzado, el curso integra herramientas probabilisticas como el Teorema de Bayes, distribuciones
de probabilidad (binomial, Poisson y normal) y el andlisis de decisiones con informacion actualizada,
complementado con el analisis de sensibilidad para evaluar la robustez de las decisiones.

Finalmente, se desarrollan modelos cuantitativos de optimizacion, tales como programacion lineal, modelos de
transporte y asignacion, asi como técnicas de gestion de proyectos mediante PERT/CPM, incorporando nociones
basicas de teoria de colas y teoria de juegos para el analisis de decisiones empresariales complejas.

Al culminar el curso, el estudiante sera capaz de formular, modelar y resolver problemas de decision, seleccionando
alternativas Optimas con base en criterios cuantitativos, demostrando pensamiento critico, rigor analitico y capacidad

de integracion de herramientas en entornos reales.
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lll. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

CAPACIDAD DE LA UNIDAD NOMBRE DE LA UNIDAD SEMANAS
EM
DIDACTICA DIDACTICA
a Comprende los fundamentos del proceso
g _ | decisional, la teoria de decisiones y la | Fundamentos del proceso de toma de 14
2 representacion de problemas mediante matrices y | decisiones
= arboles de decision.
w
=
&
=N
o St
2 28
2 Aplica criterios cuantitativos de decision en
2 = | escenarios de certeza e incertidumbre utilizando | Decisiones bajo certeza e incertidumbre 5-8
=] herramientas analiticas.

2 Analiza decisiones bajo riesgo mediante .. . .
o = . . Decisiones bajo riesgo y modelos
= = | herramientas probabilisticas avanzadas y modelos L 9-12
» 2 . probabilisticos
= =) bayesianos.
o
S 28
S 58
o=
2 28
o Integra modelos cuantitativos avanzados para la
g S .g. ., ., .. P . Modelos cuantitativos para la
= 2 | optimizacion y gestion de decisiones empresariales S, . 13-16
2 . optimizacion de decisiones
=) complejas.
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IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

NUMERO INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO
| Reconoce el proceso de toma de decisiones y sus elementos en contextos organizacionales.
) Identifica tipos de decisiones y modelos aplicables segun el problema planteado.
3 Elabora matrices de decision estructuradas a partir de casos reales.
2 4 Modela problemas mediante arboles de decision para representar alternativas y resultados.
=
S5
= 2% 5 Resuelve problemas de decision bajo certeza seleccionando alternativas ptimas.
5] 2
5 EZ
2 mo 6 Aplica criterios de decision (Maximax, Maximin y Minimax) en escenarios de incertidumbre.
7 Aplica conceptos de probabilidad en la resolucion de problemas de decision.
3 Determina el valor esperado para la seleccion de alternativas en escenarios de riesgo.
9 Aplica el Teorema de Bayes en la actualizacion de probabilidades para la toma de decisiones.
10 Analiza problemas utilizando distribuciones de probabilidad en contextos reales.
2
- .E_‘_; 11 Modela decisiones bajo incertidumbre mediante enfoques bayesianos.
S 2§
-1
2 3E 12 Evalua alternativas mediante anlisis de sensibilidad en escenarios complejos.
13 Formula modelos de programacion lineal para la optimizacion de recursos.
14 Resuelve problemas de optimizacion utilizando herramientas computacionales (Solver u otros).
15 Aplica modelos de transporte y asignacion en la solucion de problemas logisticos.
16 Integra herramientas como PERT/CPM y conceptos basicos de teoria de colas y juegos en la
planificacion y analisis de decisiones.
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I : Comprende los fundamentos del proceso decisional, la teoria de decisiones y la representacién de problemas
mediante matrices y drboles de decision.

Semana

Contenidos

Cognitivos

Procedimental

Actitudinal

Estrategia didactica

Indicadores de logro
de la capacidad

Introduccion al proceso decisional.
Concepto de decision, tipos de decisiones
(estratégicas, tacticas, operativas)

Etapas del proceso decisional.

Analisis de caso simple (ej: elegir
proveedor)
Identificacion de elementos de

Valora la importancia de los métodos
cuantitativos en la gestion empresarial.

Exposicion docente con
presentacion (conceptos clave) +
estudio de caso introductorio
guiado.

Reconoce el proceso de toma de
decisiones y sus elementos en
contextos organizacionales.

Elementos: alternativas, estados de la | decision.
r_o naturaleza, consecuencias.
o Y . ..,
= Model n. T los: . .
] o d.e 08 d? dec1519 - 1pos de modelos Clasificacion de problemas reales . " . EXpOS‘lc‘lfm docente.breve - Identifica tipos de decisiones y
o 2 Iconico, Andlogos, Simbolicos segin tipo de modelo Desarrolla actitud critica hacia la exposicion de estudiantes con modelos aplicables sectin ol
© Clasificacién: Deterministicos Y| bi o i eleccion del modelo mas pertinente. presentaciones (tipos de roblema ll'jntea do g
o probabilisticos. 1seusion grupa modelos) + ABP. P P ’
© Matrices de decision. Estructura de una . . . L . . .
o matriz de pagos Construccién de matrices a partir de . oy s Exposicion docente demostrativa | Elabora matrices de decision
c 3 casos Muestra disposicion al analisis + tall cti tructurado + tructurad ctir d
) Alternativas vs estados de la naturaleza estructurado de problemas alier practico estructurado estructuradas a partir de- casos
’ Ejercicios guiados ' socializacion de resultados. reales.
Criterios basicos de evaluacién ! &
c - : P Exposicion docente aplicada + Modela problemas mediante
Arboles de decisién. Elementos del arbol y . Manifiesta interés por representar . . . - ..
Resolucion de problemas con arboles . . 5 4 on | 4 \
4 (nodos, ramas), Célculo de valor esperado y u p . problemas de manera visual y 1ogica. 51mulac1_on practica + exposicion arboles  de decmqn para
Toma de decisiones secuenciales Uso de software (opcional) de estudiantes (resolucion de representar alternativas y
’ €asos). resultados.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Sustentacion oral y pruebas escritas sobre fundamentos

y aplicacion de la teoria de decisiones.

decision.

Informes y ejercicios practicos con matrices de decision y arboles de

Observacion en la resolucion de problemas y en la
argumentacion de criterios de decision.
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA Il : Aplica criterios cuantitativos de decision en escenarios de certeza e incertidumbre utilizando herramientas

analiticas.
Semana Contenidos Estrategia Indicadores de logro de la
Cognitivos Procedimental Actitudinal didactica capacidad
Decisiones bajo certeza. Concepto  de Valora la importancia de los métodos S')gr)r(l)sll(c);ojr1 ;ieosi)ﬁiﬁzeiécrf ge Resuelve problemas de decision bajo
5 certeza, seleccion de alternativas 6ptimas. Resolucién de ejercicios practicos ala imp - . Jempi certeza  seleccionando  alternativas
i . cuantitativos en la gestion empresarial. | ejercicios o
Casos empresariales simples. contextualizados oOptimas.

Decisiones bajo incertidumbre: Maximax,
Maximin, Minimax (arrepentimiento)

Comparacion de criterios en un
mismo problema.

Desarrolla juicio critico

Exposicion docente
comparativa + exposicion
de estudiantes (analisis de
criterios) + estudio de
casos

Aplica criterios de decision (Maximax,
Maximin y Minimax) en escenarios de
incertidumbre.

Probabilidad:  concepto,  probabilidad

simple, conjunta y condicional

Aplica reglas de probabilidad

Muestra rigor logico

Exposicion docente
guiada + practica
incremental +
participacion dirigida

Aplica conceptos de probabilidad en la
resolucion de problemas de decision.
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Valor esperado. Toma de decisiones con
riesgo

Calcula valor esperado en contextos
empresariales

Integra probabilidad en decisiones

Exposicion docente
aplicada + ABP +
exposicion de resultados
por estudiantes

Determina el valor esperado para la
seleccion de alternativas en escenarios
de riesgo.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Sustentacion oral y pruebas escritas sobre fundamentos

y aplicacion de la teoria de decisiones.

y valor esperado.

Informes y ejercicios practicos aplicando criterios de decision, probabilidad

Observacion en la resolucion de problemas y en la
argumentacion de criterios de decision.
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IIl : Analiza decisiones bajo riesgo mediante herramientas probabilisticas avanzadas y modelos bayesianos.

Contenidos Estrategia Indicadores de logro de la
Semana - — didacti idad
Procedimental Actitudinal Idactica capacida
Exposicion docente
9 Teorema de Bayes y aplicaciones a la toma de | Desarrolla ejercicios de inferencia | Muestra rigor l6gico en el paso a paso + Aplica el Teorema de Bayes en la actualizacion
decisiones. con Bayes. razonamiento probabilistico. resolucion guiada + de probabilidades para la toma de decisiones.
participacion activa
S Reconoce la importancia de los Exposicién docente
<] Distribuciones de probabilidad: Binomial, Calcula probabilidades en distintos portal con apoyo visual Analiza problemas utilizando distribuciones de
Q 10 . modelos de probabilidad en o
= Poisson y Normal. contextos. . (software) + taller probabilidad en contextos reales.
s escenarios reales. "
RS practico
T Exposicion docente +
Q . . e exposicion de .. . . .
b <] e L Modela decisiones con Desarrolla pensamiento analitico . Modela decisiones bajo incertidumbre mediante
S 11 Analisis de decisiones con Bayes. . - . . . estudiantes (casos .
informacion actualizada. frente a incertidumbre. . . enfoques bayesianos.
T aplicados) + estudio
§ de caso integrador
i Exposicion docente
Muestt i la flexibilidad
12 Analisis de sensibilidad en decisiones Evalta el impacto de cambios en enulzst(l;arlnip(ei e l(liifsizne:m Hda aplicada + simulacion | Evalua alternativas mediante analisis de
complejas. las variables de decision. ' de escenarios + sensibilidad en escenarios complejos.
discusién técnica
EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO
Sustentacion oral. Reportes de analisis con aplicacion de distribuciones de probabilidad y Observacion en el analisis de casos y discusion de resultados
Exposicion de los informes presentados. Teorema de Bayes. frente a escenarios inciertos
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV : Integra modelos cuantitativos avanzados para la optimizacién y gestion de decisiones empresariales
complejas.

Semana

Contenidos

Cognitivos

Procedimental

Actitudinal

Estrategia
didactica

Indicadores de logro de la
capacidad

objetivo, restricciones

Programacion lineal: formulacion, funcion

Formula modelos lineales

Muestra rigor 16gico en el analisis
de modelos de optimizacion.

Exposicion docente
conceptual y
modelamiento +
resolucion guiada

Formula modelos de programacion lineal para la
optimizacion de recursos.

(Solver)

Programacion lineal aplicada. Uso de software

Optimiza recursos

Valora la aplicacion de modelos
cuantitativos en la optimizacion de
decisiones.

Exposicion docente
(uso de Solver) +
taller practico
computacional

Resuelve problemas de optimizacion utilizando
herramientas computacionales (Solver u otros).

Modelos de transporte y asignacion

Resolucion de casos logisticos.

Desarrolla pensamiento analitico
en la optimizacion de recursos.

Exposicion docente
aplicada + resolucion
de casos + exposicion
de estudiantes

Aplica modelos de transporte y asignacion en la
solucion de problemas logisticos.
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de colas y teoria de juegos.

PERT/CPM. Ruta critica. Introduccion a teoria

Desarrollo de proyecto final.

Muestra apertura a la flexibilidad
en la toma de decisiones.

Exposicion docente
integradora + proyecto
final + exposicion de
estudiantes con
presentaciones

Integra herramientas como PERT/CPM y
conceptos basicos de teoria de colas y juegos en
la planificacion y analisis de decisiones.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Sustentacion oral

informes presentados.

Exposicion de los

Reportes de analisis con aplicacion de modelos de optimizacion,
programacion lineal, transporte y PERT/CPM.

Observacion en el analisis de casos y discusion de resultados
frente a escenarios inciertos
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VI. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS
Los materiales educativos y recursos didacticos que se utilizaran en el desarrollo del presente curso:

1. MEDIOS ESCRITOS

e Materiales convencionales como separatas, guias de practicas y pizarra
e Material de apoyo del curso.

2. MEDIOS VISUALES Y ELECTRONICOS

e Materiales audiovisuales como videos
e  Presentaciones multimedia, animaciones y simulaciones interactivas.

e Servicios telematicos: sitios web, correo electronico, chats, foros.
2
g . 3. MEDIOS INFORMATICOS
- DE e Laptop con conexion a internet
g é -:E e Programas informaticos (CD u on-line) educativos
2 ad e  Uso de plataformas virtuales con fines educativos

VII. EVALUACION

La Evaluacion es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y sera continua y permanente. Los
criterios de evaluacion son de conocimiento, de desempefio y de producto.

1. Evidencia de Conocimiento.

La evaluaciéon de conocimientos se orienta a medir el logro de competencias en tres niveles
cognitivos: interpretativo, enfocado en la comprension de conceptos, principios y modelos de toma
de decisiones; aplicativo, centrado en la resolucion de problemas cuantitativos mediante el uso de
herramientas analiticas; y analitico—propositivo, orientado a la seleccion, sustentacion y
justificacion de alternativas de decision en contextos reales. Para ello, se emplean instrumentos
diversificados que integran teoria y practica, tales como pruebas escritas estructuradas basadas en
problemas y casos, resolucion de ejercicios aplicados, andlisis de situaciones de decision y
sustentaciones orales con argumentacion técnica. En este sentido, la evaluacion prioriza el
desarrollo de la capacidad de modelar, analizar y resolver problemas, evitando un enfoque
centrado unicamente en la memorizacion de contenidos.
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1. EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO | PORCENTAJE | PONDERACION | INSTRUMENTOS
Evaluacion sobre .
Prueba escrita con
fundamentos del proceso casos + elercicios de
UNIDAD1I | decisional, modelos, 5% 0.05 )
. , modelamiento
matrices y arboles de . .
. (matrices y arboles)
decision.
Evaluacion sobre decisiones .,
bajo certeza, incertidumbre Resolucién .d.e
UNIDAD 11 R ’ 7% 0.07 problemas + analisis
probabilidad y valor .
de casos comparativo.
esperado.
Evaluacion sobre modelos Casos integradores +
UNIDAD TII pI‘Obablllstl.COS., Teprema de 89 0.08 problemas 5 con
Bayes, distribuciones 'y interpretacion de
analisis de sensibilidad. resultados.
Evaluacion sobre modelos -
AR Prueba practica con
de optimizacion, software  +  caso
UNIDAD IV | programacion lineal, 10% 0.1 .
. . aplicado de
transporte, asignacion y optimizacion
PERT/CPM. P '
Total evidencia de conocimiento 30% 0.3
2. Evidencia de Producto.
La evaluacion de producto se orienta a evidenciar la capacidad del estudiante para formular,
modelar, analizar y resolver problemas de toma de decisiones, mediante la elaboracién progresiva
de un proyecto aplicado, el cual se desarrolla por médulos (unidades didécticas) y responde a un
problema real o simulado del contexto organizacional. Cada entrega evidencia la aplicacion de
herramientas especificas seglin el avance del curso, integrando progresivamente los conocimientos
adquiridos.
1. EVIDENCIA DE PRODUCTO PORCENTAJE | PONDERACION | INSTRUMENTOS
Planteamiento del problema Informe técnico +
UNIDAD I de dﬁ?ClSlOIl y modelarmento 50, 0.05 ejercicios
inicial mediante matriz de desarrollados
decision y arbol de decision. (matrices y arboles).
Aplicacion de criterios de
decision bajo certeza e Informe aplicado +
UNIDAD II | incertidumbre, incluyendo 7% 0.07 - P
S resolucién de casos.
probabilidad y valor
esperado.
Desarrollo del modelo de o
., . . Informe técnico con
decision bajo riesgo interpretacion de
UNIDAD II |incorporando Teorema de 8% 0.08 P
TR resultados +
Bayes, distribuciones y simulacién
analisis de sensibilidad. )
Integracion del modelo
completo de  decision Proyecto final
UNIDAD IV |incorporando programacion 10% 0.1 aplicado +
lineal, transporte, sustentacion técnica.
asignacion y PERT/CPM.
Total evidencia de producto 30% 0.3
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3. Evidencia de Desempefio.
La evaluacion del desempefio evidencia la integracion de los saberes cognitivos, procedimentales
y actitudinales en la resolucion de problemas de toma de decisiones, valorando la capacidad del
estudiante para modelar, analizar, interpretar y sustentar soluciones en contextos reales o
simulados. Se evalua el desempefio a través de la aplicacion progresiva de herramientas
cuantitativas, el uso de procedimientos estructurados y la argumentacion técnica en la toma de

decisiones.
Identifica, estructura 'y Resolucion de casos
o 4
UNIDAD I moc’le.l,a pr(?blemas . de 89 0.08 practlcos. ’
decision mediante matrices observacion de
y arboles en casos aplicados. desempeiio en clase.
g Aplica criterios de decision Resolucion de
E . . ) 4 analic
g : UNIDAD II ba]o' certeza3 1n§:ert1dumbre 99, 0.09 problema§ analisis
52 y riesgo, justificando la comparativo de
3 5_3 alternativa seleccionada. decisiones.
S £ - - p
s 2 i i o0 Casos gt -
UNIDAD III go Ut 9% 0.09 simulaciones +
probabilisticos, Bayes y S
o s sustentacion tecnica.
analisis de sensibilidad.
Formula y resuelve modelos Desarrollo de caso
de  optimizacion  (PL, aplicado + wuso de
UNIDAD IV | transporte, asignacion, 9% 0.09 software +
PERT/CPM) en contextos presentacion de
emiresariales. resultados.
UNIDADES DIDACTICAS
2 VARIABLES PONDERACIONES i
_ = DENOMINADAS MODULOS
=2 > 5
S 23 Evaluacion de Conocimiento 30 %
2 55 El ciclo académi d
2 Ea Evaluacion de Producto 35% cielo aca erznco comprende
Evaluacion de Desempefio 35%

Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios ponderados de cada modulo
(PM1, PM2, PM3, PM4)

_ PM1+PM2+ PM3 + PM4

PF
4
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CRONOGRAMA ACADEMICO
ACTIVIDADES DE LA FACULTAD DEL AL
13 |Programacién de cursos del semestre académico en el sistema de INTRANET 01/12/2025 05/12/2025
14 |Distribucion de Carga Lectiva (Asamblea de docentes) 10/12/2025 1211272025
15 |Ingreso de Carga Lectiva al sistema (Jefe de Departamento Académico) 15/12/2025 1911272025
16 |Ingreso y publicacién de horanos en el sistema (Director de Escuela) 22/12/2025 26/12/2025
17 Egzﬁgfn;::;ligaima bajo responsabilidad su(s) silabo (silabos) al Director del Departamento 02/03/2026 271032026
18 |El docente responsable comenta el silabo de las asignaturas a su cargo PRIMER DiA DE CLASES
EVALUACIONES DEL SEMESTRE ACADEMICO DEL AL
Médulo | 20/04/2026 24/04/2026
2 Médulo Il - | PARCIAL (Plan por Objetivos) 18/05/2026 22/105/2026
E Médulo 1I 15/06/2026 19/06/2026
¢ Médulo IV - Il PARCIAL (Plan por objetivos) 13/07/2026 17/07/2026
z =2 g Examen Sustitutorio (Plan por Objetivos) 17/07/2026
o = ;:: INGRESO DE NOTAS AL SISTEMA DEL AL
2 @mo Médulo | 27/0472026 | 03/05/2026
Médulo Il - | PARCIAL (Plan por objetivos) 25/05/2026 31/05/2026
Médulo 1I 22/06/2026 28/06/2026
Mbdulo IV - Il PARCIAL (Plan por objetivos) 20/07/2026 26/07/2026
FINALIZAR Y GENERAR ACTA POR EL DOCENTE RESPONSABLE DEL CURSO A CARGO 2010712026 26/07/2026
IMPRESION Y FIRMA DE ACTAS POR PARTE DE: ORAA Y DOCENTE DE CURSO 20/07/2026 | 27/07/2026
Al finalizar cada Modulo ylo Parcial el Director de Escuela Profesional Informa al Decano el incumplimiento de los docentes sobre el
ingreso de notas al sistema, en sus dos modalidades.
Inicio y término de clases 30/03/2026 | 17/07/2026
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Huacho, 30 de marzo del 2026

Ing. Heraldo Erasmo Blas Flores
Docente Asociado



