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I. DATOS GENERALES 

 
II. SUMILLA Y DESCRIPCIÓN DEL CURSO  

El curso proporciona una visión de la implantación de estrategias de tecnología de información para la 

mejora de los procesos de la organización mediante soluciones integrales de planificación de recursos 

empresariales (ERP) análisis, diseño mejora e innovación de procesos que permita comprender las 

relaciones entre la empresa y el sistema de gestión, definiendo el marco adecuado para la implantación 

de un sistema ERP que considere las aplicaciones técnicas, funcionales y organizativas. Metodologías 

para la selección, implantación y dirección de proyectos de sistemas integrados.  

El curso está planteado para un total de dieciseis semanas, en las cuales se desarrollan cuatro unidades 

didácticas, con 16 sesiones teórico-prácticas que ponen como actor principal estudiante, brindándole 

soporte en todo momento para conseguir el mayor provecho y aprendizaje del curso. 
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III. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO 

 
CAPACIDAD DE LA UNIDAD 

DIDACTICA 
NOMBRE DE LA UNIDAD 

DIDACTICA 

 

SEMANAS  

U
N

ID
A

D
  

I 

Comprende sobre los sistemas ERP, 

incluyendo su definición, componentes clave, 

y una visión general de las soluciones líderes 

en el mercado. evalúa y selecciona sistemas 

ERP utilizando metodologías y técnicas para 

identificar las necesidades organizacionales. 

Fundamentos y Análisis de ERP 

1-4 

U
N

ID
A

D
 

II
 

Desarrolla planes para la implementación de 

ERP, abarcando desde la selección de 

metodologías hasta la identificación, mapeo, 

y optimización de procesos de negocio. aplica 

técnicas para la innovación de procesos 

Preparación y Planificación de la 

Implementación 

5-8 

U
N

ID
A

D
 

II
I 

Explora los aspectos prácticos de la 

personalización, configuración, y gestión de 

datos en los sistemas ERP. comprende la 

aplicación de ERP para optimizar la cadena de 

suministro y la gestión financiera 

Personalización, configuración.  

Aplicación en la gestión de la cadena 

de suministros Financiera 9-12 

U
N

ID
A

D
 

IV
 

Comprende la aplicación de ERP en áreas de 

experiencia del cliente y la gestión de RRHH, 

junto con el análisis de las capacidades 

analíticas para la toma de decisiones. Evalúa 

financieramente el proyecto 

Evaluación financiera del proyecto y 

aplicación en la gestión de 

experiencia del cliente, Talento 

Humano y información gerencial. 13-16 
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IV.  INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO 

 

NÚMERO 
 INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO 

1 Detalla el nuevo rol de las TI y sus retos en la creación de valor en la organización. 

2 Toma conocimiento del Planeamiento de recursos empresariales de la perspectiva organizacional 

3 Define el Modelo Empresarial y conoce técnicas de modelamiento de la Empresa 

4 Utiliza metodologías formales para la implantación de sistemas ERPs 

5 
Realizar analogías entre las metodologías propuestas y las existentes en el mercado: metodologías 

mixtas. 

6 Desarrolla proyectos de implantación de ERPs  y mejora de procesos 

7 Emplea técnicas para el modelo de procesos y mejora de los mismos 

8 Desarrolla Planes para la implementación de proyectos ERPs 

9 Evalúa las alternativas de soluciones de sistemas empresariales vigentes en el mercado 

10 Interactúa con software ERPs evaluando funcionalidades y analizando el diseño de sus procesos 

11 Realiza diagnósticos para analizar brechas de implementación de ERPs. 

12 Pone en práctica los conceptos anteriores y proponer un Plan de Migración 

13 Reconoce el enfoque por procesos y su aplicación dentro de una organización. 

14 Detalla el nuevo rol de las TI y sus retos en la creación de valor en la organización. 
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V.- DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS: 
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA I : Comprende el proceso de gestión estratégico y el proceso de innovación de los procesos de negocios en la 
organización mediante soluciones integrales de tecnología de información.  

Semana 
Contenidos  

Estrategia didáctica 
Indicadores de logro de la 

capacidad  Cognitivos Procedimental Actitudinal 

1 

Introducción al Planeamiento de 
Recursos Empresariales (ERP) 
Definición y su rol en la empresa 
moderna. 

Realiza un análisis 
comparativo de cómo los ERP 
han evolucionado y su 
impacto en las empresas. 

Valora la importancia de los 
sistemas ERP como 
herramienta estratégica en la 
gestión empresarial 

Expositiva (Docente/Alumno) 

Explica el papel de los ERP en 
el contexto de la empresa 
moderna. 

2 

Arquitectura de Sistemas ERP. 
Componentes y tecnologías de un 
sistema ERP 

Diseña un diagrama de la 
arquitectura típica de un 
sistema ERP, identificando sus 
componentes principales. 

Demuestra apertura hacia la 
adopción de nuevas 
tecnologías que componen los 
sistemas ERP 

Debate dirigido (Discusiones) 

•Foros, Chat 

Identifica y describe los 
componentes clave de un 
sistema ERP. 

3 

Principales ERPs en el mercado 
Metodologías de implementación 
Fundamentos de gestión de 
proyectos (PMBOK, Scrum). 

Analiza y compara los 
principales ERP del mercado, 
diseña un plan aplicando 
metodologías de gestión de 
proyectos (tradicional y ágil). 

Desarrolla pensamiento crítico 
en la evaluación de soluciones 
ERP y adopta una visión 
estructurada para la gestión 
de proyectos tecnológicos. 

Expositiva (Docente/Alumno) 
Debate dirigido Estudio de 
casos Aprendizaje basado en 
proyectos 

Principales ERPs en el mercado 
Metodologías de 
implementación de ERP 
gestión de proyectos (PMBOK, 
Scrum). 

4 

Procesos de Negocio y ERP. 
Optimización de procesos de 
negocio y alineación con ERP. 

Mapea los procesos de 
negocio existentes y su 
correspondencia con las 
funcionalidades de un ERP 

Adopta una perspectiva de 
mejora continua en la 
optimización de procesos de 
negocio y los sistemas ERP 

Expositiva (Docente/Alumno) Mapea y mejora procesos de 
negocio utilizando las 
funcionalidades de un ERP. 
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EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA 

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPEÑO 

Sustentación oral
 Argumentación de la  Estrategia 

de innovación en los procesos. 

Informes y exposiciones sobre estrategia e innovación de 
procesos 

Observación en el análisis estrategia 
e innovación de procesos 
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA II : Comprende y analiza los conceptos de planificación de recursos empresariales y los procesos de negocios, su 
evolución en su aplicación en la organización. Revela cómo influye directamente en la mejora de los indicadores de productividad  

Semana 
Contenidos  

Estrategia didáctica 
Indicadores de logro de la 

capacidad  Cognitivos Procedimental Actitudinal 

5 

Innovación y Optimización de 
procesos de negocio y alineación 
con ERP. 

Identifica oportunidades de 
innovación en los procesos de 
negocio a través del análisis 
de estudios de caso 

Desarrolla una actitud 
proactiva hacia la innovación y 
la optimización continua de los 
procesos empresariales. 

Debate dirigido (Discusiones) 

•Foros, Chat 

Identifica y aplica mejoras 
innovadoras en procesos de 
negocio a través de un ERP. 

6 

Módulo de Ventas en ERP. Proceso 
Order to Cash (OTC). Gestión de 
clientes, pedidos y facturación en 
sistemas ERP. 

Diseña el modelo de datos del 
módulo de ventas (Cliente, 
Pedido, Detalle) y desarrolla 
un prototipo funcional  

Valora la importancia de la 
integración de procesos 
comerciales en los ERP y 
adopta buenas prácticas  

Expositiva (Docente/Alumno) 
Laboratorio práctico 
Aprendizaje basado en 
proyectos 

Diseña e implementa el 
módulo de ventas aplicando el 
modelo de datos y desarrolla 
un prototipo funcional  

7 

Módulo de Compras en ERP. 
Proceso Procure to Pay (P2P). 
Gestión de proveedores, 
requisiciones y órdenes de compra 
en sistemas ERP. 

Modela el proceso de 
compras mediante diagramas 
BPMN y diseña las estructuras 
de datos del módulo 
funcional. 

Reconoce la importancia del 
control y la trazabilidad en los 
procesos de abastecimiento y 
adopta buenas prácticas en la 
gestión de compras. 

Expositiva (Docente/Alumno) 
Laboratorio práctico 
Aprendizaje basado en 
proyectos 

Modela el proceso Procure to 
Pay utilizando BPMN y diseña 
las tablas del módulo de 
compras, integrándolas en un 
prototipo funcional de ERP. 

8 

Módulo de Inventarios en ERP. 
Gestión de stock, control de 
almacenes y movimientos 
(entradas y salidas). Concepto de 
Kardex en sistemas ERP. 

Diseña el modelo de datos del 
módulo de inventarios 
(Kardex, movimientos de 
entrada y salida)  

Valora la importancia del 
control eficiente de 
inventarios y adopta buenas 
prácticas en la gestión de 
almacenes  

Expositiva (Docente/Alumno) 
Laboratorio práctico 
Aprendizaje basado en 
proyectos 

Diseña e implementa la lógica 
de control de inventarios 
(entradas y salidas) mediante 
el uso de Kardex, integrándolo 
en un prototipo funcional ERP. 
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EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA 

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPEÑO 

Sustentación oral. 

Exposición de los informes presentados. 

Informes escritos sobre la evaluación de software 
empresarial vigentes en el mercado, ventajas y 
desventajas 

Observaciones en la elaboración de la evaluación de 
funcionalidad de software empresarial 
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA III : Analiza, Diagnostica, modela y mejora los procesos de negocio de la organización considerando como patrón 
las mejores prácticas desarrolladas en el diseño de sistemas ERPs vigentes en el mercado actual  

Semana 
Contenidos  

Estrategia didáctica 
Indicadores de logro de la 

capacidad  Cognitivos Procedimental Actitudinal 

9 

Módulo de Caja y Bancos en ERP. 
Gestión de ingresos, egresos, 
conciliación bancaria y control de 
flujo de efectivo en sistemas ERP. 

Diseña el modelo de datos 
del módulo de caja y 
bancos (Caja, 
Movimientos, Bancos, 
Conciliaciones)  

Valora la importancia del 
control financiero y la 
trazabilidad de 
operaciones monetarias 

Expositiva (Docente/Alumno) 
Laboratorio práctico 
Aprendizaje basado en 
proyectos 

Módulo de Caja y Bancos en ERP. 
Gestión de ingresos, egresos, 
conciliación bancaria y control de 
flujo de efectivo en sistemas ERP. 

10 

Módulo de Contabilidad en ERP. 
Gestión del plan de cuentas, 
asientos contables, libros contables 
y estados financieros en ERP 

Diseña el modelo de datos 
del módulo contable (Plan 
de cuentas, Asientos 
contables, Diario y Mayor)   

Valora la importancia de la 
exactitud y consistencia de 
la información, adoptando 
buenas prácticas. 

Expositiva (Docente/Alumno) 
Laboratorio práctico 
Aprendizaje basado en 
proyectos 

Diseña e implementa la lógica 
contable (registro de asientos, 
integración con otros módulos y 
generación de reportes) 

11 

Módulo de Costos en ERP. Gestión 
de costos por centros de costo,. 
Concepto de costeo por órdenes y 
por procesos. 

Diseña el modelo de datos 
del módulo de costos 
(Centros de costo, 
producción, inventarios y 
contabilidad. 

Valora la importancia del 
control y análisis de costos 
para la toma de 
decisiones,  

Expositiva 
(Docente/Alumno)Laboratorio 
práctico Aprendizaje basado 
en proyectos 

Diseña e implementa la lógica de 
cálculo de costos (acumulación, 
distribución y análisis), integrándola 
en un prototipo funcional de ERP 
alineado a los procesos del negocio. 

12 
ERP y Recursos Humanos. Gestión de 
recursos humanos y capital humano 
en ERP 

Simula la gestión de 
recursos humanos y capital 
humano utilizando un 
módulo de ERP dedicado. 

Participa activamente en 
procesos de recursos 
humanos apoyados por ERP 
para comprender su 
impacto  

Expositiva (Docente/Alumno) 

Explica el Uso del ERP  para mejorar  la 
gestión de recursos humanos 
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EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA 

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPEÑO 

Sustentación oral Exposición de 
los informes presentados. 

Informe de proyecto de implementación de software 
empresarial -ERPs 

Observación en el análisis e implementación de 
software empresarial- ERPs. 
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA IV : Formula y evalúa estrategias y planes para Lograr la implementación eficiente de los sistemas ERPs en las 
organizaciones considerando su factibilidad técnica y económica  

Semana 
Contenidos  

Estrategia didáctica 
Indicadores de logro de la 

capacidad  Cognitivos Procedimental Actitudinal 

13 

ERP y la Experiencia del Cliente. 
Integración del CRM en ERP para 
mejorar la experiencia del cliente 

Integra un módulo de CRM 
en un sistema ERP y simular 
su uso para mejorar la 
experiencia del cliente. 

Prioriza una orientación al 
cliente en todas las 
operaciones y decisiones 
mediadas por el ERP. 

Lluvia de ideas (Saberes 
previos) 

ERP y la Experiencia del Cliente. 
Integración del CRM en ERP para 
mejorar la experiencia del cliente 

14 
Inteligencia de Negocios y ERP. 
Capacidades analíticas de ERP y 
soporte a la toma de decisiones. 

Explora las funcionalidades 
analíticas de un sistema ERP 
y cómo estas pueden apoyar 
la toma de decisiones. 

Cultiva una mentalidad basada 
en datos para la toma de 
decisiones estratégicas 
utilizando las capacidades de 
ERP. 

Debate dirigido (Discusiones) 

•Foros, Chat Explota las funcionalidades analíticas de 
un ERP en la toma de decisiones basada 
en datos. 

15 
Análisis financiero de ERP. Evaluación 
de Costo Total de Propiedad (TCO) y 
Retorno de Inversión (ROI). 

Realiza una evaluación de 
Costo Total de Propiedad 
(TCO) y Retorno de Inversión 
(ROI) para un sistema ERP. 

Desarrolla un entendimiento 
crítico de la viabilidad 
financiera y los beneficios a 
largo plazo de los sistemas ERP. 

Lecturas 

•Uso de repositorios 
digitales 

Evalua financieramente un ERP 
considerando el TCO y ROI. 

16 Presentación de Casos sobre 
implantación de ERPS 

Estudia y presenta casos 
reales de implementación de 
ERP, destacando lecciones 
aprendidas y mejores 
prácticas. 

Muestra empatía y aprender 
de los desafíos y éxitos de otras 
organizaciones en la 
implantación de sistemas ERP. 

Lluvia de ideas (Saberes 
previos) 

•Foros, Chat 

Presenta casos de estudio sobre 
implantación de ERP, resaltando 
aprendizajes clave. 

U
n

id
a

d
 

D
id

á
ct

ic
a

 
IV

 :
 

 

EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA 

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPEÑO 
Sustentación oral Argumentación de los 
informes presentados. 

Informes escritos sobre implantación de modulo pilotos y evaluación 
financiera de software ERPs 

Observación en el análisis para determinar      
implantación de modulo pilotos  
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VI. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDÁCTICOS 
 

Los materiales educativos y recursos didácticos que se utilizaran en el desarrollo del 
presente curso: 

 
1. MEDIOS ESCRITOS 

• Materiales convencionales como separatas, guías de prácticas y pizarra 

• Material de apoyo del curso. 

 
2. MEDIOS VISUALES Y ELECTRÓNICOS 

• Materiales audiovisuales como videos 

• Presentaciones multimedia, animaciones y simulaciones interactivas. 

• Servicios telemáticos: sitios web, correo electrónico, chats, foros. 

 
3. MEDIOS INFORMÁTICOS 

• Lap top con conexión a internet 

• Programas informáticos (CD u on-line) educativos 

• Uso de plataformas virtual con fines educativos 

 
 

VII. EVALUACIÓN 
 

La Evaluación es inherente al proceso de enseñanza aprendizaje y será continua y permanente. Los 

criterios de evaluación son de conocimiento, de desempeño y de producto. 

 

1. Evidencias de Conocimiento. 

La Evaluación será a través de pruebas escritas y orales para el análisis y autoevaluación. En 

cuanto al primer caso, medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo, 

para ello debemos ver como identifica (describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); y 

la forma en que argumenta (plantea una afirmación, describe las refutaciones en contra de dicha 

afirmación, expone sus argumentos contra las refutaciones y llega a conclusiones) y la forma en 

que propone a través de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones, formulación de 

hipótesis, respuesta a situaciones, etc. 

En cuanto a la autoevaluación permite que el estudiante reconozca sus debilidades y fortalezas 

para corregir o mejorar. 

Las evaluaciones de este nivel serán de respuestas simples y otras con preguntas abiertas para 

su argumentación. 
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1. EVIDENCIA DE 
CONOCIMIENTO 

PORCENTAJE PONDERACION INSTRUMENTOS 

UNIDAD I 

Evaluación escrita de 50 
preguntas, utilizando plataforma 
para el manejo de saberes de los 
métodos de investigación. 

5% 0.05 Cuestionario 

UNIDAD 
II 

Evaluación escrita de 50 
preguntas, utilizando plataforma 
para el manejo de saberes de los 
proyectos de investigación en 
tecnología. 

7% 0.07 Cuestionario 

UNIDAD 
III 

Evaluación escrita de 50 
preguntas, utilizando plataforma 
para el manejo de saberes de la 
investigación en ingeniería 

8% 0.08 Cuestionario 

UNIDAD 
IV 

Evaluación escrita de 50 
preguntas, utilizando plataforma 
para el manejo de saberes de los 
informes científicos.  Se incluirán 
en la evaluación mínimo dos 
videos.  

10% 0.1 Cuestionario/videos 

Total Evidencia de Conocimiento 30% 0.3   

  

 

2. Evidencia de Producto. 

Están implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la entrega del 

producto, sino que tiene que ver con el campo de acción y los requerimientos del contexto de 

aplicación. 

La evaluación de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales y el 

trabajo final. 

Además, se tendrá en cuenta la asistencia como componente del desempeño, el 30% de 

inasistencia inhabilita el derecho a la evaluación. 

 

2. EVIDENCIA DEL 
PRODUCTO 

PORCENTAJE PONDERACION INSTRUMENTOS 

1.       Presentación del primer 
avance del proyecto formativo. 5% 0.05 

Trabajo impreso de 
acuerdo al formato 
establecido 

2.       Contenido de forma y fondo 15% 0.15 

3.       Aportes hechos al trabajo 15% 0.15 

Total Evidencia del 
Producto 35% 0.35   

 

 

3. Evidencia de Desempeño. 

Esta evidencia pone en acción recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos afectivos; 

todo ello en una integración que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se puede verbalizar 
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lo que se hace, fundamentar teóricamente la práctica y evidenciar un pensamiento estratégico, 

dado en la observación en torno a cómo se actúa en situaciones impredecibles. 

La evaluación de desempeño se evalúa ponderando como el estudiante se hace investigador 

aplicando los procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y 

participación asertiva. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLES PONDERACIONES 
UNIDADES DIDÁCTICAS 

DENOMINADAS MÓDULOS 

Evaluación de Conocimiento 30 % 

El ciclo académico comprende 

4 
Evaluación de Producto 35% 

Evaluación de Desempeño 35 % 

 
Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios 
ponderados de cada módulo (PM1, PM2, PM3, PM4) 

 

𝑃𝐹 =  
𝑃𝑀1 + 𝑃𝑀2 + 𝑃𝑀3 + 𝑃𝑀4

4
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. EVIDENCIA DEL 
DESEMPEÑO 

PORCENTAJE PONDERACION INSTRUMENTOS 

1.       Presentación oportuna del trabajo 5% 0.05 Responsabilidad 
en la entrega de 
avances de los 
proyectos 
formativos 

2.       Formular  un procedimiento para hacer 
el mejor planteamiento de la solución 
posibles. 

15% 0.15 

3.       Discriminar las soluciones posibles y 
propone una solución la que permite resolver 
el problema. 

15% 0.15 

Total Evidencia del Desempeño 35% 0.35   
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CRONOGRAMA ACADEMICO 
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