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I. DATOS GENERALES 

 
II. SUMILLA Y DESCRIPCIÓN DEL CURSO  

 

Es de naturaleza teórico práctica y tiene el propósito de proporcionar una visión global del 

comportamiento de las personas y de las organizaciones. Se brinda conocimientos y conceptos 

que permitan al alumno comprender las formas de administrar una organización.  En el desarrollo 

de la asignatura se contempla las siguientes unidades temáticas: 

Generalidades. Productividad integral. Interacción Humana. Coaching. Benchmarking. 

Outsourcing. Alianzas Estratégicas. Motivación. Satisfacción en el Trabajo. Conflictos y 

frustraciones. Conducta Grupal: trabajo en Equipo. Desarrollo del Talento en las 

Organizaciones. Gestión del Cambio. Estilos de Dirección. Cultura Organizacional. 

Liderazgo. 5s 
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III. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO 

 
CAPACIDAD DE LA UNIDAD 

DIDACTICA 
NOMBRE DE LA UNIDAD 

DIDACTICA 

 

SEMANAS  

U
N

ID
A

D
  

I 

Conocer aspectos generales de la productividad 

empresarial y la interacción humana en el contexto 

nacional y global 

ASPECTOS DE LA PRODUCTIVIDAD Y LA 

INTERACCIÓN HUMANA 1-4 

U
N

ID
A

D
 

II
 

Conocer las diferentes estrategias de desarrollo de 

los Recursos Humanos 
ESTRATEGIAS EMPRESARIALES Y DE 

RECURSOS HUMANOS 5-8 

U
N

ID
A

D
 

II
I 

Conocer el desarrollo de los Recursos Humanos en 

las organizaciones 
LAS ORGANIZACIONES Y LOS 

RECURSOS HUMANOS 9-12 

U
N

ID
A

D
 

IV
 Conocer, motivar y consolidar el desarrollo de los 

Recursos Humanos 
DESARROLLO DE LOS RECURSOS 

HUMANOS 13-16 
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IV.  INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO 

 

NÚMERO 
 INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO 

1 Motivación del alumno, sobre el valor de los intangibles en una empresa 

2 Actitud frente a la productividad empresarial 

3 Actitud frente al trabajo con grupos de personas 

4 Conoce las estrategias organizacionales para el desarrollo organizacional 

5 Conoce la planeación y desarrollo de los Recursos Humanos 

6 Identifica las diferentes características de la Cultura Organizacional 

7 Conoce como los gerentes lideraran el cambio organizacional 

8 Conoce cómo influir en la satisfacción laboral 

9 Identifica la organización con la que podemos referenciarnos 

10 Conoce como desarrollar los cambios en una empresa 

11 Conoce como liderar y motivar a los subordinados. 

12 Conoce el comportamiento de las personas y sus motivaciones 

13 Identifica herramientas que permitan lograr cambios en el comportamiento de personas 

14 Conoce como tratar los conflictos  

15 Conoce como laborar en ambientes seguros y limpios 

16 Conoce las motivaciones de las personas. 
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V.- DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS: 

 

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA I :  

Conocer los de la aspectos generales de la productividad empresarial y la interacción humana en el contexto nacional y global 

Semana 
Contenidos  

Estrategia didáctica 
Indicadores de logro de la 

capacidad  
Cognitivos Procedimental Actitudinal 

 
1 

 

PRODUCTIVIDAD INTEGRAL 
Escenario Competitivo. Globalización. El nuevo ambiente en 
los negocios.  La nueva empresa. 

Reconoce y determina los diferentes 
indicadores de productividad 
Calcula y determina la productividad 

total y parcial de los diferentes 
recursos. 
Desarrolla el análisis de 
productividad, tendiente a mejorar 

los indicadores respectivos 
Explica el valor que tiene el estudio 
de la historia de la administración. 

Demuestra un sentido crítico de la 

información relacionada a los factores 
externos e internos que hacen que la 
empresa tenga en cuenta en sus 
diferentes planes de trabajo., tendientes 

a hacer un mejor uso de sus diversos 
recursos. 
Respeta la opinión de los demás, 
demostrando tolerancia frente a las 

diversas opiniones y punto de vista ante 
los diversos problemas planteados, 
demostrando adecuarse a un verdadero 
trabajo de equipo. 

Demuestra interés por relacionar las 
diversas técnicas de los fundamentos de 
la Administración en beneficio de un 
mejor uso delos recursos.  

 

Clase expositiva y análisis 
de la productividad 

Motivación del alumno, sobre el 
valor de los intangibles en una 
empresa 
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2 

INDICADORES Y FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA 

PRODUCTIVIDAD 

Productividad y nivel de vida.: Eficacia, Eficiencia, 

Efectividad. Efectividad. Factores que intervienen en la 

productividad técnica de la empresa y productividad del 

recurso humano. Productividad Total. Productividad Parcial. 

Análisis de productividad 

Clase expositiva y análisis 
de la competitividad, 
eficiencia y eficacia en las 
organizaciones. 

Actitud frente a la productividad 
empresarial 

3 

INTERACCIÓN HUMANA 
Factores que influyen sobre la interacción humana: factores 

físico externo y factores internos, físicos y psicológicos. 
Tendencias determinantes del sentido de la interacción 
humana 

Entiende las relaciones 
interpersonales para el mejor 
manejo del recurso humano en el 
trabajo empresarial.  

Analiza la administración de los 
conflictos tratando de llegar a una 
buena gestión de los mismos. 

Clase expositiva sobre la 

interacción humana 

Conoce el comportamiento de las 

personas  

4 

CONFLICTOS Y FRUSTRACIONES 

Conflicto, competencia y cooperación. Conflicto funcional y 
disfuncional. Fuentes del conflicto. Dinámica y 
consecuencias. Métodos para manejar los conflictos. 
Conflicto entre personal de línea y staff. Principales causas 

de los conflictos.   

Clase expositiva sobre los 
conflictos en las 
organizaciones 

Conoce como tratar los conflictos 

U
n
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: 4 EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA 

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS 
Conocimientos acerca de la importancia de la productividad y 
los recursos humanos en las organizaciones 

 

EVIDENCIA DE PRODUCTO 
Trabajos individuales o grupales 

EVIDENCIA DE DESEMPEÑO 
Estudios de casos, cuestionarios 
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA II:  

Conocer las diferentes estrategias de desarrollo de los Recursos Humanos 

Semana 
Contenidos  

Estrategia didáctica 
Indicadores de logro de la 

capacidad  
Cognitivos Procedimental Actitudinal 

5 

SATISFACCIÓN EN EL TRABAJO 
Conceptos y tipos de climas. Niveles de clima en las 

organizaciones. Valores de trabajo y motivación. Los 7 
hábitos de la gente eficaz 

Entiende las relaciones 

interpersonales para el mejor 

manejo del recurso humano en 

el trabajo empresarial.  

Hace un buen manejo y 
aplicación de las técnicas para 
la mejora de la productividad 
del trabajo de los recursos 
humanos. 

Demuestra un sentido crítico de la 
información relacionada a los 
factores externos e internos que 
hacen que la empresa tenga en 
cuenta en sus diferentes planes de 
trabajo., tendientes a hacer un 
mejor uso de sus diversos recursos. 
Respeta la opinión de los demás, 
demostrando tolerancia frente a las 
diversas opiniones y punto de vista 
ante los diversos problemas 
planteados, demostrando 
adecuarse a un verdadero trabajo 
de equipo. 
Demuestra interés por relacionar 
las diversas técnicas de los 
fundamentos de la Administración 
en beneficio de un mejor uso de los 
recursos. 

Clase expositiva sobre la 
satisfacción en el trabajo 

Conoce cómo influir en la 

satisfacción laboral 
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BENCHMARKING 
El Benchmarking: Lo que es y que no es.  
Etapas del proceso. Tipos.  
Factores críticos de éxito. 

Clase expositiva y 
explicativa porque las 
empresas buscan 
compararse interna o 
externamente con las 
mejores empresas 

Identifica la organización con la 
que podemos referenciarnos 

7 

OUTSOURCING 
Definición de Outsourcing (Tercerización). Importancia 
y aplicación. Proceso de desarrollo. Ventajas. Alcances 
y servicios del Outsourcing 

 

Clase expositiva y 
explicativa de las 
ventajas o necesidades 
de realizar la 
tercerización 

Conoce las estrategias 
organizacionales para el 
desarrollo organizacional 

8 

COACHING  
Definición del Coaching. Objetivos e importancia. 
Ventajas del coaching.    
Proceso de aplicación. 

 

Clase expositiva y 
explicativa sobre la 
necesidad de recurrir a la 
realización  del coaching 

Identifica herramientas que 
permitan lograr cambios en el 
comportamiento de personas 
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EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA 

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPEÑO 
Conocimiento acerca de la importancia de los Recursos 
Humanos en la Organización empresarial 
 
 

Trabajos individuales y/o grupales Estudios de casos, cuestionario    
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA III :  

Conocer el desarrollo de los Recursos Humanos en las organizaciones 

Semana 
Contenidos  

Estrategia didáctica 
Indicadores de logro 

de la capacidad  Cognitivos Procedimental Actitudinal 

9 

APRENDIZAJE Y CAMBIO ORGANIZACIONAL 
La naturaleza del cambio. 
Categorías del cambio Organizacional.  
El proceso de cambio. Actitud de cambio 

Entiende las relaciones 
interpersonales para el mejor 
manejo del recurso humano en 
el trabajo empresarial.  
Hace un buen manejo y 
aplicación de las técnicas para 
la mejora de la productividad 
del trabajo y sobre todo del 
recurso humano. 

 Demuestra un sentido crítico de la 
información relacionada a los 
factores externos e internos que 
hacen que la empresa tenga en 
cuenta en sus diferentes planes 
de trabajo., tendientes a hacer un 
mejor uso de sus diversos 
recursos. 

 Respeta la opinión de los demás, 
demostrando tolerancia frente a 
las diversas opiniones y punto de 
vista ante los diversos problemas 
planteados, demostrando 
adecuarse a un verdadero trabajo 
de equipo. 

 Demuestra interés por relacionar 
las diversas técnicas de los 
fundamentos de la 
Administración en beneficio de un 
mejor uso de los recursos.  

 

Clase expositiva sobre el 

cambio organizacional 

 

Conoce como 
desarrollar los cambios 
en una empresa 
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DINAMICA GRUPAL 
¿Qué es un grupo? Tipos de grupos.  
Contenido y proceso. Los roles del grupo. 
¿Cómo actúan los grupos? El conflicto entre los 
grupos. La naturaleza de los grupos altamente 
eficaces. Características de grupos altamente eficaces. 

Clase expositiva el 

manejo de la dinámica 

grupal  

 

Actitud frente al trabajo 
con grupos de 
personas 

11 

CULTURA ORGANIZACIONAL 
 La cultura de la organización. Características. Tipos 
de cultura. Principales características de la Cultura 
en las Organizaciones Que hacer para tener una 
Cultura de Excelencia 

Entiende las relaciones 
interpersonales, buscando 
orientar los objetivos 
personales de los trabajadores 
con los de la empresa.  
Analiza el entorno buscando 
adecuarse a los cambios que 
ocurre en las organizaciones. 
Hace un buen manejo para la 
mejora de la productividad del 
trabajo y sobre todo del recurso 
humano 

Clase expositiva y 

explicativa de la cultura 

organizacional 

 

Identifica las diferentes 
características de la 
Cultura Organizacional 

12 

LIDERAZGO ORGANIZACIONAL 
El arte de liderar. Condiciones para ser líder.  
Cualidades y atributos. Tipos y estilos de liderazgo. 
Liderazgo en las organizaciones.  
Funciones del líder. El paradigma de liderazgo. 

Clase expositiva sobre el 
desarrollo del liderazgo 

Conoce como liderar y 
motivar a los 
subordinados. 
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EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA 

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPEÑO 
Conocimiento acerca de la importancia de los 
Recursos Humanos en la Organización empresarial 

Trabajos individuales y/o grupales Estudios de casos, cuestionario    
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA IV : 

Conocer motivar y consolidar el desarrollo de los Recursos Humanos 

Semana 
Contenidos  

Estrategia didáctica 
Indicadores de logro 

de la capacidad  
Cognitivos Procedimental Actitudinal 

13 

LA GERENCIA Y LA ADMINISTRACIÓN   DEL   CAMBIO 
¿Qué es la gerencia y que hacen los gerentes? Funciones 
Gerenciales. Papeles gerenciales. Habilidades. 
Administración del Cambio y la innovación. Organizaciones 
Emergentes. 

Define y entiende las funciones que 
realizan los gerentes. Así como las 
habilidades que deben de tener los 
gerentes en su desempeño. 
Entiende cómo realizar el desarrollo 
de las organizaciones, a través del 
desarrollo del talento humano de 
las organizaciones. 

Demuestra un sentido crítico 
de la información relacionada 
a los factores externos e 
internos que hacen que la 
empresa tenga en cuenta en 
sus diferentes planes de 
trabajo., tendientes a hacer 
un mejor uso de sus diversos 
recursos. 
Demuestra interés por 
relacionar las diversas 
técnicas de la Ingeniería de 
métodos en beneficio de una 
mejor productividad 

Clase expositiva y 
casos para entender las 
funciones gerenciales 

Conoce como los 
gerentes lideraran el 
cambio organizacional 
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14 
DESARROLLO DEL TALENTO EN LAS ORGANIZACIONES 
Definiciones. El talento humano en las Organizaciones. Su 
aporte para la mejora de la productividad empresarial. 

Clase expositiva y 
manejo del desarrollo 
del talento humano 

Conoce la planeación y 
desarrollo de los 
Recursos Humanos 

15 

MOTIVACIÓN y RECOMPENSAS 

La motivación como proceso que satisface una necesidad. 
Teorías sobre la motivación. Sugerencias para motivar a los 
empleados. Recompensas. 

Entiende las relaciones 
interpersonales para el mejor 
manejo del recurso humano en el 
trabajo empresarial.  
Hace un buen manejo y aplicación 
de las técnicas para la mejora de la 
productividad del trabajo y sobre 
todo del recurso humano. 

Clase expositiva y 
desarrollo de 
motivaciones en las 
organizaciones 

Conoce las motivaciones 
de las personas 

16 

LAS 5S 
Que son las 5s. Significad de las 5s. Principales beneficios. 
Puntos clave para su implementación. Porque son 
importantes para su implementación. 

 

Clase expositiva de 
cómo implementar las 
5s 

Conoce como laborar en 
ambientes seguros y 
limpios 
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EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA 

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPEÑO 
Conocimiento acerca de la importancia de los 
Recursos Humanos en la Organización empresarial 
 
 

Trabajos individuales y/o grupales 

 

Estudios de casos, cuestionario    
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VI. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDÁCTICOS 

 
Los materiales educativos y recursos didácticos que se utilizaran en el desarrollo del presente curso: 

 
1. MEDIOS ESCRITOS 

 Materiales convencionales como separatas, guías de prácticas y pizarra 

 Material de apoyo del curso. 
 

2. MEDIOS VISUALES Y ELECTRÓNICOS 

 Materiales audiovisuales como videos 

 Presentaciones multimedia, animaciones y simulaciones interactivas. 

 Servicios telemáticos: sitios web, correo electrónico, chats, foros. 
 

3. MEDIOS INFORMÁTICOS 

 Lap top con conexión a internet 

 Programas informáticos (CD u on-line) educativos 

 Uso de plataformas virtual con fines educativos 
 
 
VII. EVALUACIÓN 

 
La Evaluación es inherente al proceso de enseñanza aprendizaje y será continua y permanente. Los 

criterios de evaluación son de conocimiento, de desempeño y de producto. 

 

1. Evidencias de Conocimiento. 

La Evaluación será a través de pruebas escritas y orales para el análisis y autoevaluación. En 

cuanto al primer caso, medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo, 

para ello debemos ver cómo identifica (describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); y 

la forma en que argumenta (plantea una afirmación, describe las refutaciones en contra de dicha 

afirmación, expone sus argumentos contra las refutaciones y llega a conclusiones) y la forma en 

que propone a través de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones, formulación de 

hipótesis, respuesta a situaciones, etc. 

En cuanto a la autoevaluación permite que el estudiante reconozca sus debilidades y fortalezas 

para corregir o mejorar. 

Las evaluaciones de este nivel serán de respuestas simples y otras con preguntas abiertas para 

su argumentación.  
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2. Evidencia de Desempeño. 

Esta evidencia pone en acción recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos afectivos; 

todo ello en una integración que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se puede verbalizar 

lo que se hace, fundamentar teóricamente la práctica y evidenciar un pensamiento estratégico, 

dado en la observación en torno a cómo se actúa en situaciones impredecibles. 

La evaluación de desempeño se evalúa ponderando como el estudiante se hace investigador 

aplicando los procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y 

participación asertiva. 

 
 

3. Evidencia de Producto. 

Están implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la entrega del 

producto, sino que tiene que ver con el campo de acción y los requerimientos del contexto de 

aplicación. 

La evaluación de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales y el 

trabajo final. 

Además, se tendrá en cuenta la asistencia como componente del desempeño, el 30% de 

inasistencia inhabilita el derecho a la evaluación. 

 

Además, se tendrá en cuenta la asistencia como componente del desempeño, el 30% de inasistencia 

inhabilita el derecho a la evaluación. 
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Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios 
ponderados de cada módulo (PM1, PM2, PM3, PM4) 

 

𝑃𝐹 =  
𝑃𝑀1 + 𝑃𝑀2 + 𝑃𝑀3 + 𝑃𝑀4

4
 

 

CRONOGRAMA ACADEMICO 
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