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Es de naturaleza teodrico practica y tiene el propdsito de proporcionar una vision global del
comportamiento de las personas y de las organizaciones. Se brinda conocimientos y conceptos
que permitan al alumno comprender las formas de administrar una organizacion. En el desarrollo
de la asignatura se contempla las siguientes unidades tematicas:

Generalidades. Productividad integral. Interaccibn Humana. Coaching. Benchmarking.
Outsourcing. Alianzas Estratégicas. Motivacion. Satisfaccion en el Trabajo. Conflictos y
frustraciones. Conducta Grupal: trabajo en Equipo. Desarrollo del Talento en las
Organizaciones. Gestion del Cambio. Estilos de Direccién. Cultura Organizacional.
Liderazgo. 5s
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IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO

NUMERO
1 Motivacion del alumno, sobre el valor de los intangibles en una empresa
2 Actitud frente a la productividad empresarial

3 Actitud frente al trabajo con grupos de personas

4 Conoce las estrategias organizacionales para el desarrollo organizacional

Conoce la planeacion y desarrollo de los Recursos Humanos

BUREAU VERITAS

1S0 9001
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(6, ]

6 Identifica las diferentes caracteristicas de la Cultura Organizacional

7 Conoce como los gerentes lideraran el cambio organizacional

8 Conoce cémo influir en la satisfaccion laboral

9 Identifica la organizacion con la que podemos referenciarnos

10 Conoce como desarrollar los cambios en una empresa

11 Conoce como liderar y motivar a los subordinados.
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12 Conoce el comportamiento de las personas y sus motivaciones

13 Identifica herramientas que permitan lograr cambios en el comportamiento de personas

14 Conoce como tratar los conflictos

15 Conoce como laborar en ambientes seguros y limpios

16 Conoce las motivaciones de las personas.
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ASPECTOS DE LA PRODUCTIVIDAD Y

Unidad
Diddctica I :

3

LA INTERACCION HUMANA

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA | :

Conocer los de la aspectos generales de la productividad empresarial y la interaccion humana en el contexto nacional y global

Contenidos

Indicadores de logro de la

Semana Estrategia didactica capacidad
Cognitivos Procedimental Actitudinal
PRODUCTIVIDAD INTEGRAL R determina los diferent Clase expositiva v anilisis Motivacion del alumno, sobre el
1 Escenario Competitivo. Globalizacion. El nuevo ambiente en | . econoce y cetermina 'os diferentes del ?:I - 'dyd valor de los intangibles en una
los negocios. Lanueva empresa. indicadores de productividad Demuestra un sentido critico de la ¢ la productivida empresa
Calculayy determinaa productividad informacion relacionada a los factores
INDICADORES Y FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ::E:at:rs{)spamal de los diferentes externos e internos que hacen que la
PRODUCTIVIDAD Desarrolla el  andlisis  de | GMPTesa tenga en cuenta en sus » o
Productividad y nivel de vida.: Eficacia, Eficiencia, L . . diferentes planes de trabajo., tendientes Clase expositivay analisis . o
. . . . productividad, tendiente a mejorar : : de la competitividad, Actitud frente a la productividad
2 Efectividad. Efectividad. Factores que intervienen en la los indicad ti a hacer un mejor uso de sus diversos | "~ © "~ A -
L . L 0s indicadores respectivos eficiencia y eficacia en las empresarial
productividad técnica de la empresa y productividad del Explica el valor que tiene el estudio | TSCUrS0S: L .- | organizaciones
recurso humano. Productividad Total. Productividad Parcial. | de la historia de la administracion. Respeta la opinion _de los demas,
Anilisis de productividad demostrando tolerancia frente a las
P diversas opiniones y punto de vista ante
|NTERACC|ON_HUMANA . » los diversos problemas planteados,
F’af:tores que influyen sobrt.e la mterac’c fon human_a. fa'ct_o res . . demostrando adecuarse a un verdadero | Cjase expositiva sobre la Conoce el comportamiento de las
3 fisico externo y factores internos, fisicos y psicolégicos.| Entiende las relaciones | trabajo de equipo : e
. . - p | . J quipo. interaccion humana personas
Tendencias determinantes del sentido de la interaccion| interpersonales para el mejor | pemuestra interés por relacionar las
humana manejo del recurso humano en el | diversas técnicas de los fundamentos de
CONFLICTOS Y FRUSTRACIONES trabajo empresarial. la Administracion en beneficio de un
Conflicto, competencia y cooperacion. Conflicto funcional y | Analiza la administracion de los mejor uso delos recursos. i
4 disfuncional. Fuentes del conflicto. Dinamica y conflictos tratando de llegar a una glﬁﬁ;’;’;o:r:t::: sobre los Conoce como tratar los conflictos
consecuencias. Métodos para manejar los conflictos. buena gestion de los mismos. M
: ] - organizaciones
Conflicto entre personal de linea y staff. Principales causas
de los conflictos.
4 EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

los recursos humanos en las organizaciones

Conocimientos acerca de laimportancia de la productividad y

EVIDENCIA DE PRODUCTO
Trabajos individuales o grupales

EVIDENCIA DE DESEMPENO
Estudios de casos, cuestionarios
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ESTRATEGIAS EMPRESARIALES Y DE

Unidad
Didactica Il :

RECURSOS HUMANOS

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA II:
Conocer las diferentes estrategias de desarrollo de los Recursos Humanos
Contenidos Indicadores de logro de la
Semana Estrategia didactica capacidad
Cognitivos Procedimental Actitudinal
SATISFACCION EN EL TRABAJO . .
Conceptos y tipos de climas. Niveles de clima en las Demuestra un sentido critico de la | Clase expositiva sobre la | Conoce cémo influir en la
5 organizaciones. Valores de trabajo y motivacién. Los 7 informacion  relacionada a los | satisfaccion en el trabajo | satisfaccién laboral
habitos de la gente eficaz factores externos e internos que
hacen que la empresa tenga en Clase expositiva y
cuenta en sus diferentes planes de f oot
EF{;CH“:ARIE.NG. L Entiende  las  relaciones trabajo., tendientes a I?acer un expllcatlvabporque las o o
6 Etapeagcdgll:ic:ggs. o (fl.?: : ses yquenoes. interpersonales para el mejor| mejor uso de sus diversos recursos. §:>nrs|r;sr2§seuif\(t::rnna o quue: Eg;gﬁogr?;';';céﬁ:::: la
Factores criticos dé éxito. manejo del recurso humano en| Respeta la opinion de los demas, externamente con las
' el trabajo empresarial. demostrando tolerancia frente a las mejores empresas
OUTSOURCING Hace un buen manejo y diversas opinignes y punto de vista Clase expositiva y
Definicion de Outsourcing (Tercerizacion). Importancia| aplicacion de las técnicas para a?tet Idos diversos d probtlemdas explicativa de las Conoce las estrategias
7 y aplicacién. Proceso de desarrollo. Ventajas. Alcances| |a mejora de la productividad P dan eados, q demost ra;] 0 ventajas o necesidades | organizacionales para el
y servicios del Outsourcing del trabajo de los recursos :ee:o:j:i:)s: a un veraadero trabajo | .. . -lizar la desarrollo organizacional
humanos. S . tercerizacion
Demuestra interés por relacionar
CO;_L\(_:I-!I'NG . L . . las diversas técnicas de los Clase expositiva y
Definicion del Coaching. Objetivos e importancia. fundamentos de la Administracién | ¢yolicativa sobre la Identifica herramientas que
8 Venta]as del co.achl.r!g. en beneficio de un mejor uso de los necesidad de recurrir a la permltan Iograr cambios en el
Proceso de aplicacion. recursos. realizacién del coaching comportamiento de personas
EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO
8 Conocimiento acerca de la importancia de los Recursos Trabajos individuales y/o grupales Estudios de casos, cuestionario
Humanos en la Organizacion empresarial
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA Il :
Conocer el desarrollo de los Recursos Humanos en las organizaciones
Contenidos o Indicadores de logro
Semana Cognitivos Procedimental Actitudinal Estrategia didactica de la capacidad
APRENDIZAJE Y CAMBIO ORGANIZACIONAL . . Clase expositiva sobre el
La naturaleza del cambio. Entiende ~ las  relaciones | , pemuestra un sentido critico dela | cambio organizacional Conoce como
9 Categorias del cambio Organizacional. mterp_erzorlmles parz el mejor | informacion relacionada a los ::'53':;02::‘ Irzzacamblos
El proceso de cambio. Actitud de cambio ::at::lja:joir:\:ﬁ:;:"ialumano en Lactores extfrnos e mte:nos que u P
1al. acen que la empresa tenga en —
I?g‘llfél\gfﬁnGTHPaLTi o6 de crunos Hage ur.1'buen manejo y cuenta en sus diferentes planes Clase. exposm\{a’ .el
Contsnido g rc?ce.so ‘I).os rolgs (?el ubo aplicacion de las técnicas para | de trabajo., tendientes a hacer un | manejo de la dinamica | Actitud frente al trabajo
0 10 e yp ' grupo. la mejora de la productividad mejor uso de sus diversos | grupal con grupos de
9 ¢Como actuan los grupos? El conflicto entre los | gef trabajo y sobre todo del recursos personas
= 8 grupos. La natu'ra_leza de los grupos altgmente recurso humano. « Respeta la opinién de los dems,
n = eficaces. Caracteristicas de grupos altamente eficaces. d trando tol ia frent
W < Entiende  las relaciones emostrando tolerancia frente a e ase expositiva y
Z= CULTURA ORGANIZACIONAL , las diversas opiniones y punto de c
o 2 La cultura de la organizacion. Caracteristicas. Tipos | interpersonales, buscando | \it- ante los diversos problemas | €xplicativa de la cultura | |dentifica las diferentes
% P 11 de cultura. Principales caracteristicas de la Cultura orientar los objetivos planteados, demostrando | organizacional caracteristicas de la
N O en las Organizaciones Que hacer para tener una personales de los trabajadores | 4 2rca 2 un verdadero trabajo Cultura Organizacional
Z 2 Cultura de Excelencia con los de la empresa. de equipo.
©3 Analiza el entorno buscando | | pemyestra interss por relacionar
S w LIDERAZGO ORGANIZACIONAL adecuarse a los cambios que | 1o giversas tscnicas de los
n € El arte de liderar. Condiciones para ser lider. ocurre en las organizaciones. fundamentos de la| g itiva sobre | | CONOce como liderar y
<< Cualidad tributos. Ti tilos de lid Hace un buen manejo para la i o ase expositiva sobre ! fi I
3 12 ualidades y atributos. Tipos y estilos de liderazgo. mejora de la productividad del Administracion en beneficio de un desarrollo del liderazgo motivar a los
Liderazgo en las organizaciones. i . subordinados.
Funcior?es del Iider.gEI paradigma de liderazgo. Lrabajo y sobre todo del recurso mejor uso de os recursos
umano
= EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA ]
B ~ EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO
3 5 12 Conocimiento acerca de la importancia de los Trabajos individuales y/o grupales Estudios de casos, cuestionario
S 3 Recursos Humanos en la Organizacion empresarial
>3
Q
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV :

Conocer motivar y consolidar el desarrollo de los Recursos Humanos

Contenidos

Cognitivos

Procedimental

Actitudinal

Estrategia didactica

Indicadores de logro
de la capacidad

LA GERENCIA Y LA ADMINISTRACION DEL CAMBIO
¢Qué es la gerencia y que hacen los gerentes? Funciones
Gerenciales. Papeles gerenciales. Habilidades.
Administracion del Cambio y la innovacion. Organizaciones
Emergentes.

DESARROLLO DEL TALENTO EN LAS ORGANIZACIONES
Definiciones. El talento humano en las Organizaciones. Su
aporte para la mejora de la productividad empresarial.

Define y entiende las funciones que
realizan los gerentes. Asi como las
habilidades que deben de tener los
gerentes en su desempefio.
Entiende como realizar el desarrollo
de las organizaciones, a través del
desarrollo del talento humano de
las organizaciones.

MOTIVACION y RECOMPENSAS

La motivacion como proceso que satisface una necesidad.
Teorias sobre la motivacion. Sugerencias para motivar a los
empleados. Recompensas.

LAS 58

Que son las 5s. Significad de las 5s. Principales beneficios.
Puntos clave para su implementacion. Porque son
importantes para su implementacion.

Entiende las relaciones
interpersonales para el mejor
manejo del recurso humano en el
trabajo empresarial.

Hace un buen manejo y aplicacion
de las técnicas para la mejorade la
productividad del trabajo y sobre
todo del recurso humano.

Demuestra un sentido critico
de la informacion relacionada
a los factores externos e
internos que hacen que la
empresa tenga en cuenta en
sus diferentes planes de
trabajo., tendientes a hacer
un mejor uso de sus diversos
recursos.

Demuestra interés por
relacionar las diversas
técnicas de la Ingenieria de
métodos en beneficio de una
mejor productividad

Clase expositiva y
casos para entender las
funciones gerenciales

Conoce como los
gerentes lideraran el
cambio organizacional

Clase expositiva y
manejo del desarrollo
del talento humano

Conoce la planeacion y
desarrollo de los
Recursos Humanos

Clase expositiva y
desarrollo de
motivaciones en las
organizaciones

Conoce las motivaciones
de las personas

Clase expositiva de
como implementar las
5s

Conoce como laborar en
ambientes seguros y
limpios

Semana
13
»
o
2 14
L =)
= 2
& 3
22| | 88
= 5;2 - 15
o SE w <
2 @S o=
o2
|
|
2
e 16
<t
%)
wl
a
<2
s S
33 16
c 0
S>3
2

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Conocimiento acerca de laimportancia de los
Recursos Humanos en la Organizacion empresarial

Trabajos individuales y/o grupales

Estudios de casos, cuestionario
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VI. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS
Los materiales educativos y recursos didacticos que se utilizaran en el desarrollo del presente curso:

1. MEDIOS ESCRITOS
e Materiales convencionales como separatas, guias de practicas y pizarra
e Material de apoyo del curso.

2. MEDIOS VISUALES Y ELECTRONICOS
e Materiales audiovisuales como videos
e Presentaciones multimedia, animaciones y simulaciones interactivas.

e Servicios telematicos: sitios web, correo electronico, chats, foros.
w
E 3. MEDIOS INFORMATICOS
E 5 e Lap top con conexion a internet
g I8 e Programas informaticos (CD u on-line) educativos
é § § e Uso de plataformas virtual con fines educativos

VII. EVALUACION

La Evaluacién es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y sera continua y permanente. Los
criterios de evaluacidn son de conocimiento, de desempefio y de producto.

1. Evidencias de Conocimiento.
La Evaluacion sera a través de pruebas escritas y orales para el analisis y autoevaluacion. En
cuanto al primer caso, medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo,
para ello debemos ver cdmo identifica (describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); y
la forma en que argumenta (plantea una afirmacion, describe las refutaciones en contra de dicha
afirmacidn, expone sus argumentos contra las refutaciones y llega a conclusiones) y la forma en
que propone a fravés de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones, formulacién de
hipdtesis, respuesta a situaciones, etc.
En cuanto a la autoevaluacion permite que el estudiante reconozca sus debilidades y fortalezas
para corregir o mejorar.
Las evaluaciones de este nivel seran de respuestas simples y otras con preguntas abiertas para
su argumentacion.
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1. EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO O PONDERACION INSTRUMENTO

1. Estudio de caso o examen 30 0.3 Caso

Total evidencia de conocimiento 30 0.3
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2. Evidencia de Desempefio.

Esta evidencia pone en accién recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos afectivos;
todo ello en una integracion que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se puede verbalizar
lo que se hace, fundamentar tedricamente la practica y evidenciar un pensamiento estratégico,
dado en la observacién en torno a cdmo se actua en situaciones impredecibles.

La evaluaciéon de desempefio se evallia ponderando como el estudiante se hace investigador
aplicando los procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y
participacion asertiva.

1. EVIDENCIA DEL DESEMPENO %% PONDERACION INSTREUMENTO
1. Presentacion oportuna de la Tarea 5 0.05
Responsabilidad con
2. Intervencion en clase 20 0.2 su formacion ¥
desarrollo
3. Puntualidad a clase 10 0.1
Total evidencia del desempefio as 0.35

3. Evidencia de Producto.
Estan implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la entrega del
producto, sino que tiene que ver con el campo de accion y los requerimientos del contexto de
aplicacién.
La evaluacién de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales y el
trabajo final.
Ademas, se tendra en cuenta la asistencia como componente del desempefio, el 30% de
inasistencia inhabilita el derecho a la evaluacion.

1. EVIDENCIA DEL PRODUCTO % PONDERACION INSTRUMENTO

1. Presentacion oportuna del Producto 5 0.05 Trabajo presentado de
acuerdo a lineamientos

2. Evaluacion del Producto aon 0.3 establecidos

Total evidencia del Producto 3as 0.35

Ademas, se tendra en cuenta la asistencia como componente del desemperio, el 30% de inasistencia
inhabilita el derecho a la evaluacion.

- UNIDADES DIDACTICAS
VARIAELES PONDERACIONES DENOMINADAS MODULOS
Evaluacidn de Conocimiento 30%
Evaluacian de Producto 3504 El ciclo académico comprende 4

madulos

Evaluacion de Desempefio 35%
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Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios
ponderados de cada modulo (PM1, PM2, PM3, PM4)

. PM1 + PM2 + PM3 + PM4
N 4

CRONOGRAMA ACADEMICO
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