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. SUMILLA Y DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

2.1. Sumilla

La asignatura forma parte del area de formacién profesional especializado del curriculo,
es teoria y practica y se orienta a desarrollar en el estudiante habilidades gerenciales y
técnicas que les permita el analisis de situaciones, la solucién de problemas y tomar
decisiones en aspectos propios del protocolo empresarial.

Comprende las siguientes unidades de aprendizaje:

v" Precedencia y jerarquias organizacionales.
Protocolo de comunicaciones.
Organizacion de certamenes y eventos.
Ceremonia empresarial.

AR

2.2. Descripciéon General

La Ingenieria Industrial, orienta su formacion profesional a la optimizacion de los recursos.
Se vale para este propésito de una serie de herramientas metodoldgicas de educacion y
normas sociales empresariales

La carrera de ingenieria Industrial tiene como objetivos formar profesionales competentes
y capaces de contribuir a la solucién de los problemas nacionales, asi como el desarrollo
econdémico social y tecnolégico del pais mediante el disefio, mejoramiento, construccion,
operacion y mantenimiento de procedimientos que vinculen interna y externamente a las
personas y la organizacion.

Las normas y diplomacia es una asignatura que prepara al estudiante en la
identificacion de los procedimientos que reflejan la cultura de los colabores y de la
empresa para vincular a ésta con su entorno.

La asignatura de Normas y Diplomacia, estd pensado de manera tal que al final el
participante ha desarrollado competencias que le permitiran aplicar en los trabajos de
investigacion que realicen, para ayudar a plantear alternativas de solucién con manuales
de diplomacia que resuelvan problemas de imagen empresariales.

El curso esta planteado para un total de dieciséis semanas, en las cuales se desarrollan
cuatro unidades didacticas, con 16 sesiones tedrico-practicas.
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Il. CAPACIDADES AL FINALIZAR LA ASIGNATURA

CAPACIDAD DE LA UNIDAD
DIDACTICA

NOMBRE DE LA UNIDAD
DIDACTICA

SEMANAS

UNIDAD

Analiza la organizacion de las
instituciones para determinar la jerarquia
de puestos de los tomadores de
decisiones.

Precedencia y jerarquias
organizacionales.

1,2,3,4

UNIDAD

Describe los distintos elementos vy
mecanismos de comunicacion a fin de
establecer los puentes de entendimiento
y cumplimiento de objetivos y alcance de
metas.

Protocolo de comunicaciones.

5,6,7,8

UNIDAD

Selecciona los procesos mas relevantes
a fin de dirigir y conducir las
presentaciones exitosas para la difusion
de propuestas o logros alcanzados.

Organizacion de certamenes y
eventos.

9,10,
11,12

UNIDAD

1V

Conduce el protocolo de las
presentaciones y se espera cumpla con el
alcance de objetivos y metas.

Ceremonia empresarial.

13, 14,
15, 16
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Ill. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR LA ASIGNATURA

No INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR LA ASIGNATURA
1 Explica la efectividad y la importancia de excelentes presentaciones en las

organizaciones.

Analiza los diferentes factores que inciden en las presentaciones basado
2 en experiencias y reportes académicos.

Promueve el trabajo en equipo para cumplir con la programacion de los
3 eventos académico-empresariales

Emplea menos recursos en la organizacién pero asegurando el éxito de
4 objetivos

Calcula los diferentes indicadores de efectividad para presentaciones al
5 publico objetivo de las presentaciones.

Desarrolla diagramas de presentaciones eficientes que sean efectivos y en
6 el menor tiempo posible.

Examina exhaustivamente las actividades del protocolo mas efectivas a
7 fin de comunicar eficientemente los mensajes.

Identifica las actividades que generan valor en las presentaciones
8 académico-empresariales y que son percibidas por los funcionarios.
9 Crea manuales de procedimientos para presentaciones exitosas.
10 | Explica la importancia y el procedimiento de eficientes presentaciones

buscando mejores por resultados.

Implanta nuevos y mejores métodos de trabajo en las comunicaciones para
11 | organizar eventos académico-empresariales.

Distingue las operaciones cuello de botella y prevencion de imponderables
12 | en las presentaciones.

Identifica los implementos y equipamiento de respaldo si hubieran
13 | deficiencias en las presentaciones.

Calcula el tiempo estandar esperado por el auditorio de tal manera que la
14 | atencion al tema sea completo.

Discute los resultados de las presentaciones y las compara con resultados
15 | anteriores.

Desarrolla las dimensiones clave del proceso y protocolo para asegurar los
16 | resultados.
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17 | Disefia mesas de trabajo empresarial para asegurar procedimientos
efectivos en la organizacion de certamenes.

18 | Examina los factores que influyen en la realizacion de los eventos.

19 | Aplica procesos metodolégicos para asegurar mejores resultados en la
elaboracion de eventos en una organizacion

20 | Organiza la implementacion de eventos de presentaciones de eventos,
“presentaciones o ceremonias empresariales.

21 | Disefia la estrategia eficiente de presentaciones 0 ponencias en
certamenes empresariales.

22 | Explicala conveniencia de las presentaciones exitosas y provechosas para
el ponente como para la institucion.

23 | Propone las herramientas y técnicas de divulgacién en tiempo real de las
ponencias para disponibilidad del publico objetivo.

24 | Propone las técnicas de diagramacion l6gicos en las presentaciones
simples, cortas pero muy obijetivas.

25 | Analiza los resultados de los eventos actuales y propone acciones de
respuesta.

26 | Aplica las técnicas y herramientas para documentar y caracterizar los
resultados de las presentaciones.

27 | Compara /contrasta con otros grupos los resultados de las estrategias
resultantes de las presentaciones empresariales.
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IV.- DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:

H Versién: 01

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I: Precedencia y jerarquias organizacionales.
Q
T
O . [ Sema Contenidos kv Indicadores de logro de la
U w = = Estrategia didactica .
T2 na Conceptual Procedimental Actitudinal capacidad
£ K] 1. Introduccidn al curso. 1-4: Utiliza los fundamentos | Comparte experienciasy | e Exposicion académica |e Explica la efectividad y su
3 g 2. La efectividad en las organizaciones. 3. de efectividad de una | aprendizajes logrados buscando la importancia en las
E 'é‘ Niveles de andlisis de la evaluacion de las organizacién. Planteamiento | sobre efectividad. motivacion en los organizaciones.
.9 g 1 presentaciones 4. Perspectivas para evaluar | de metodologia IMRyD de estudiantes. e Diferencia los niveles de
- S la efectividad. investigacion para escribiry e Participacién activa del anélisis de la evaluacién de
g “ publicar trabajos cientificos estudiante en el la efectividad.
E K] desarrollo de laclase, |e Aplica las perspectivas
Q % utilizando el para evaluar la efectividad.
I g < Componentes 1 El objetivo 5-7: Recoge las necesidades | Participa activamente en | Aprendizaje basado en | e  Explica cémo identificar a
st ) § g 5. Identificacion de los sujetos. 6. Validacion | de los clientes y los relaciona | propuestas de problemas. los clientes y conocer sus
: s E de la misién institucional 7.Atributos de la con la misién. relacionamiento con el e Presentacion de casos. necesidades.
& N Q 'S diplomacia 8-10: Utiliza los elementos | cliente. ¢ Investigacion —accion. |e  Explica los atributos de un
¢ — § ’5 2 c »p ) de los enfoques del proceso. producto o servicio.
] Q g omponente rocesc?. Andlisis de problemdtica | Comparte experiencias e Explica los elementos de
= & = € 8. Enfoque basados asistentes 9. Enfoque empresarial bajo el contexto | sobre mejora de los enfoques del proceso.
= = 8 > basado en los procesos 10. Enfoque basado |de Normas y Diplomacia | procesos en la atencién
£ = 5 -E .g en las metas y el cliente. Empresarial y servicio al cliente.
K]
RS E 11-14: Construye el manual | Participa activamente en e Explica las cualidades de un
QB . L de perfiles de puestos para la modernizacidn de los lider.
Q
S QO 11. Componente 3 Liderazgo: La éticay . P
S ., - o una unidad orgénica. procesos en las e Desarrolla un mapeo de
S ¢ 3 educacion efectiva 12. Efectividad de los Identificacion de tema a organizaciones Uestos de una
A !,f’.fT‘“-un_ = protocolos. 13. La cortesia. 14. Respeto a los investigar en la empresa ' zr anizacion
> : ) demas. & )
e Crea un manual de perfiles
Jy, iy 0 __ - de puestos de una entidad.
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15-16: Aplica las herramientas:
gestion para resultados y
gestion del cambio para
proponer modernizar la gestidn.
Planteamiento de metodologia .
de investigacion identificando
variables segtin su naturaleza
de Normas y Diplomacia
EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

Participa activamente en
la implementacion de
GxR y gestion del cambio

15. Gestidn para resultados de ponencias
e Explica la importancia y el
procedimiento de gestion por
resultados.

Explica la importancia del
cambio y las fases de la gestion
del cambio.

exitosas 16. Gestion del protocolo en las
presentaciones de certdmenes y eventosy
del Fundamentos del manual del protocolo
empresarial

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO
% Evaluacion escrita para el manejo de saberes de | Entrega del desarrollo del primer avance del proyecto | Formula un procedimiento para hacer el mejor
Y ,a-“'-’T'“‘n. efectividad y modernizacion en las organizaciones | formativo. Describe la entidad seleccionada y explica la | planteamiento de solucion al problema
\ 4 s como liderazgo. efectividad. Realiza propuestas para mejorar la efectividad. | elegido. 3
{ "l ) Intervencion oral respecto al logro de la
~ann capacidad.
CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA II: Protocolo de comunicaciones.
=,; & Semana Contenidos Estrategia Indicadores de logro de la
& Conceptual Procedimental Actitudinal didactica capacidad
- Toma conciencia sobre la Explica los fundamentos de la

1. Elementos del protocolo. 2. Gestidn de los
protocolos, elementos e interpretacion. 3.

1-3: Recoge y aplica los
conceptos de las pautas de
conducta interna y externa
de la empresa.

importancia de protocolo
empresarial que beneficia

e Exposicidn
académica
buscando la

diplomacia empresarial

Explica la politica de la cultura personal

y empresarial.

. a la empresa. motivacion en los
4-6: Utiliza el proceso de .
., N s estudiantes.
5 creacion de valor para la organizacidn. 5. | consolidacion de las normas Particinacis
. L . e Participacion
Politica de  modernizaciéon en las |sociales  del  protocolo. .
activa del

6. Materiales y medios Identificacion de Motores de tudiant |
Busqueda y Herramientas estudiante en €
desarrollo de la

metodoldgicas de la o
L - clase, utilizando el
Ingenieria para disefio de .
. Aprendizaje
estrategia del paper

Ventajas de los protocolos. 4. Proceso de

comunicaciones.
audiovisuales

comprender los fundamentos de

Unidad Diddctica Il: Competencia para

BUREA
Certifici .
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6 Entradas,

recursos.

actividades,

9.operaciones, controles,

7. Enfoque de la organizacién orientado a la
efectividad de las normas de conducta. 8.
Elementos de una presentacion o evento:

hallazgos,
indicadores vy

7-9: Consolida los principios
de la cultura organizacional
de la empresa. Pruebas de
acopio de data o parametros
como trabajo de campo para
la investigacion a publicar
como paper

salidas,

Se interesa por identificar
los elementos de los
protocolos segiin su
naturaleza.

10. Relaciones laborales. 11. Comunicaciones

12.

Comunicacion

10-12: Aplica los principios
de la comunicacién.

Respeta la metodologia para
aplicar tomas de decisiones
correctas.

13. La imagen corporativa. 14. Cultura de la
Manual del

7 interpersonales.
interempresariales.
empresa y Planificacién del

) .
= Protocolo Empresarial
o«
[ 8
> o
o

_ ©

g 58

© D5

L mo

13-14: Aplica los principios
de liderazgo e imagen
externa de la organizacion.
Acopio de literatura para la
investigacion utilizando
Motores de
Busqueda/Inteligencia
Artificial

Cumple las tareas que
fortalecen la cultura
empresarial.

basado en
problemas.

e Presentacion de
casos.

e Investigacion
accion.

Propone acciones para mejorar la
atencidn y comunicacion de protocolos.

Analiza los tipos y beneficios de la
comunicacién correcta .

Aplica estrategias para mejorar la
imagen de la empresa.

Organiza procedimientos para conectar
interna y externamente a la empresa.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS |

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

2
=
o
[
>
3
=
=
@

=
S
=
©
o
=
T
>
[x]

1S0 21001

= CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IiI: Organizacion de certdimenes y eventos.

DL

Q N

S 8

~g g~ 3 S— Contenidos Estrategia Indicadores de logro de la
335 emana Conceptual Procedimental Actitudinal didactica capacidad
Q E 1. Protocolos de llamadas. 2. Protocolos 1-4: Utiliza las normas de la | Comparte experiencias y Explica los beneficios de
g "o')' 3 de presentacidn. 3. Protocolos de cortesia y educacion social. | aprendizajes logrados sobre | e Exposicidn protocolos como imagen.
,'E Q 9 saludos. 4. Protocolo de despedida. Pruebas de composicion de | los beneficios de protocolos académica

€ € 3 introduccién y Materiales buscando la

?, 8 y Métodos
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5. Protocolos de vestimenta.6. Protocolo
empresarial estandar

5-6: Utiliza
adecuadamente las normas
de presentacion segun la
naturaleza del evento.
Ajustes y correcciones
progresivas y productos
entregables con
mediciones de similitud

Valora la utilidad y
beneficios de la educacion
personal en las
organizaciones.

11

7. Protocolo ceremonial.

7: Utiliza adecuadamente
las técnicas de

comunicacién.  Pruebas
de corridas y alcance

Valora la utilidad y
beneficios de la educacion
corporativa empresarial.

12

de problemas vy
objetivos del
estudiante
8. Protocolo publico. 9. Protocolo de 8-10: Aplica Valora la utilidad de la

networking. 10. Protocolo escrito. 11.
Protocolo interno y Desarrollo del manual
de Protocolo empresarial.

procedimientos segun la
naturaleza del evento.
Procesos correctivos aguas
arriba y aguas abajo en el
trabajo de investigacion
con ajuste a IMRyD segun
revista cientifica candidata
para publicacion

diplomacia y protocolo
empresarial.

motivacion en
los estudiantes.
Participacién
activa del
estudiante en el
desarrollo de la
clase, utilizando
el Aprendizaje
basado en
problemas.

Presentacién de

casos.
Investigacion
accion.

Propone protocolos personales e

institucionales tangibles.

Propone técnicas exitosas de
resultados en ceremonias.

Analiza los resultados de la
diplomacia empresarial.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Evaluacion escrita para el manejo de saberes de las
desarrollo de

herramientas basicas para el

actividades de diplomacia.

Entrega del desarrollo del tercer avance del proyecto formativo.
Presentara la aplicacién de las herramientas bdsicas para el
cumplimiento de normas de diplomacia.

Analiza la situacién actual de la
organizacion en la que realizan el proyecto
utilizando las procedimientos bdsicas para
el protocolo.
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5 CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV: Ceremonia empresarial.
£.
g' S Contenidos
= A [ Semana Estrategia didactica Indicadores de logro de la capacidad
q.\TA E QQT Conceptual Procedimental Actitudinal
y ©
; « g_ E 1-2: Aplica segun importancia | Maneja las técnicas de Aplica las procedimientos como imagen
& S S de asistentes su ubicacion en | atencion a los asistentes | | Exposicion institucional.
\NY | .-""_'_.:T‘_\_""-.. Sy .
B g o g Ne) 1. Ubicacion de autoridades. 2. :[:_n;blﬁ:;eél fincioio de académica
_-: L .Q Ubicaciones de invitados especiales. Sop P P . buscando la
. Yl o) . . respeto por la puntualidad y L
2Hnn - v 3 13 | 3. Puntualidad de las presentaciones. ) - motivacién en los
T Q . ambientacion del local . )
E 4. Programa de la ceremonia. 5. P . estudiantes.
E Ambientacion Evaluacién y ajustes de « Particinacis
— Q T control con metodologia TRIZ ar. Icipacion
= = [ A . activa del
- 3 (] del paper a publicar en revista .
™ 0 Q L L. estudiante en el
L 8 = E£F E S cientifica de eleccion. desarrollo de la
- = 6-10: Utiliza las estrategias de o Utiliza alternativas de solucion de
S o7 ) o clase, utilizando el .
L o contingencia. Ajustes y o problemas en las ceremonias.
i g S, Aprendizaje
Qo O coordinacion de basado en
:g g 6. Contingencias de personal. 7.|procedimientos de Normasy roblemas
= = Contingencia de equipamiento 8. | Diplomacia en biusqueda del | Confecciona planes de P
Q o 14 o ;o . e Presentacion de
Personal de apoyo. 9. Logistica. 10. | alcance del objetivo del emergencia.
ETTRE s, .g g Ambientacién trabajo de €asos.
E > : T S investigacion/paper * Invg?t|gaC|on -
E = E accion.
.:'___.-___._. :

lso 21l\l'l1
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15

10. Programa. 11. Presentacion de
ponentes. 12. Cumplimiento de
programa.

10-12: Cumple con la
programacion. Procesos
correctivos perfectibles para
asegurar el fondo y forma del
trabajo de investigacion bajo
el contexto del estudiante
investigador en Normas y
Diplomacia

Se interesa por el
manejo de los
indicadores.

16

13. Evaluacion de resultados. 14.
Manual de protocolo de la empresa.

13-15: Evalua los resultados
para el proceso de mejora.
Medicion final y defensa del
trabajo cientifico con
evidencia de postulacion a
revista cientifica de eleccion
estudiantil.

Se interesa por tener el
control y la imagen de la
institucion.

Adapta los indicadores con fines de entera
satisfaccion de partes.

Compara /contrasta con otros resultados
de actividades empresariales.
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EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

Evaluacidn escrita para el manejo de saberes de

muestreo y evaluacién sensorial y satisfaccidn | culminado.

interna y externa.

Entrega y sustentacion del desarrollo del proyecto formativo

Aplica los procedimientos, técnicas del
control estadistico de mejora de procesos
e imagen empresarial.

. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS

Los materiales educativos y recursos didacticos que se utilizaran en el desarrollo de la presente asignatura:
e Materiales convencionales como Separatas, formularios, tablas estadisticas, guias de practicas, tabla de factores para graficos de
control, pizarra acrilica, plumones y mota.
e Lap top con conexibn a internet
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Presentaciones multimedia, animaciones y simulaciones interactivas.
Servicios telematicos: sitios web, correo electrénico, chats, foros.
Uso de la plataforma virtual.
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VI. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS

Los materiales educativos y recursos didacticos que se utilizaran en el desarrollo del
presente curso:

1. MEDIOS ESCRITOS
e Materiales convencionales como separatas, guias de practicas y pizarra
e Material de apoyo del curso.

2. MEDIOS VISUALES Y ELECTRONICOS
e Materiales audiovisuales como videos

o e Presentaciones multimedia, animaciones y simulaciones interactivas.
= e Servicios telematicos: sitios web, correo electrénico, chats, foros.
==
=S
= EE 3. MEDIOS INFORMATICOS
o g’g e Lap top con conexién a internet
2 mo e Programas informaticos (CD u on-line) educativos

e Uso de plataformas virtual con fines educativos

VII. EVALUACION

La Evaluacién es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y sera continua y permanente. Los
criterios de evaluacién son de conocimiento, de desempefio y de producto.

1. Evidencias de Conocimiento.
La Evaluacion sera a través de pruebas escritas y orales para el analisis y autoevaluacién. En
cuanto al primer caso, medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo,
para ello debemos ver como identifica (describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); y
la forma en que argumenta (plantea una afirmacion, describe las refutaciones en contra de dicha
afirmacién, expone sus argumentos contra las refutaciones y llega a conclusiones) y la forma en
que propone a través de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones, formulacién de
hipotesis, respuesta a situaciones, etc.
En cuanto a la autoevaluacion permite que el estudiante reconozca sus debilidades y fortalezas
para corregir 0 mejorar.
Las evaluaciones de este nivel seran de respuestas simples y otras con preguntas abiertas para
su argumentacion.
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L R E I Ll PORCENTAJE | PONDERACION | INSTRUMENTOS

CONOCIMIENTO
Evaluacién  escrita de 50
UNIDAD | preguntas, utilizando plataforma 5% 0.05 Cuestionario

para el manejo de saberes de los
métodos de investigacion.

Evaluaciéon  escrita de 50
UNIDAD Presuntas, utilizando plataforma
para el manejo de saberes de los 7% 0.07 Cuestionario
I proyectos de investigacién en
tecnologia.

Evaluaciéon  escrita de 50
UNIDAD preguntas, utilizando plataforma
11 para el manejo de saberes de la

investigacion en ingenieria

8% 0.08 Cuestionario

Evaluacién  escrita de 50
preguntas, utilizando plataforma
UNIDAD para el manejo de saberes de los
v informes cientificos. Se incluirdn
en la evaluacion minimo dos
videos.

10% 0.1 Cuestionario/videos

BUREAU VERITAS

1S0 9001
Certification

Total Evidencia de Conocimiento 30% 0.3

2. Evidencia de Producto.
Estan implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la entrega del
producto, sino que tiene que ver con el campo de accién y los requerimientos del contexto de
aplicacion.
La evaluacién de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales y el
trabajo final presentando el paper terminado como candidato a publicacion en revista
cientifica de eleccién del estudiante investigador de fin de carrera en Ingenieria Industrial
Ademas, se tendra en cuenta la asistencia como componente del desemperfio principalmente la
entrega del producto observable, el 30% de inasistencia inhabilita el derecho a la evaluacion.
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2. EVIDENCIA DEL

PRODUCTO

1. Presentaciéon del primer o
avance del proyecto formativo. 5% 0.05

PORCENTAIJE [ PONDERACION | INSTRUMENTOS

Trabajo impreso de
2. Contenido de formay fondo 15% 0.15 acuerdo al formato
establecido

3. Aportes hechos al trabajo 15% 0.15

Total Evidencia del
Producto 35% 0.35

3. Evidencia de Desempefio.
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Esta evidencia pone en accién recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos afectivos;
todo ello en una integracion que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se puede verbalizar
lo que se hace, fundamentar tedricamente la practica y evidenciar un pensamiento estratégico,
dado en la observacion en torno a como se actua en situaciones impredecibles.

La evaluaciéon de desempefio se evalia ponderando como el estudiante se hace investigador
aplicando los procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y
participacion asertiva.

3. EVIDENCIA DEL
- PORCENTAIJE | PONDERACION | INSTRUMENT
DESEMPENO 0 0 0 STRU 0s
1. Presentacién oportuna del trabajo 5% 0.05 Responsabilidad
g 2. Formular un procedimiento para hacer en la entrega de
= el mejor planteamiento de la solucién 15% 0.15 avances de los
= 5 posibles.
- 2 E 3. Discriminar las soluciones posibles y proyectos
§ i propone una solucién la que permite resolver 15% 0.15 formativos
g a E el problema.
Total Evidencia del Desempefio 35% 0.35
UNIDADES DIDACTICAS
VARIABLE PONDERACIONE i
g 2 CO DENOMINADAS MODULOS
Evaluacion de Conocimiento 30 %
- El ciclo académico comprende
Evaluacién de Producto 35% | 4I P
Evaluacion de Desempefio 35%

Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios
ponderados de cada médulo (PM1, PM2, PM3, PM4)
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_ PM1+PM2+ PM3 + PM4

PF
4
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VIl. CRONOGRAMA ACADEMICO

ACTIVIDADES DE LA FACULTAD DEL AL
13 |Programacion de cursos del semestre académico en el sistema de INTRANET 01/12/2025 05/12/2025
14 |Distribucion de Carga Lectiva (Asamblea de docentes) 10/12/2025 12/12/2025
15 |Ingreso de Carga Lectiva al sistema (Jefe de Departamento Académico) 15/12/2025 19/12/2025
16 |Ingreso y publicacion de horanos en el sistema (Director de Escuela) 22/12/2025 26/12/2025
17 E&eg:q izl‘:;hg:itona bajo responsabilidad su(s) silabo (silabos) al Director del Departamento 02/03/2026 27/0312026
18 |El docente responsable comenta el silabo de las asignaturas a su cargo PRIMER DIA DE CLASES
EVALUACIONES DEL SEMESTRE ACADEMICO DEL AL
Madulo | 20/04/2026 24/04/2026
2 Médulo Il - | PARCIAL (Plan por Objetivos) 18/05/2026 | 22/05/2026
= Médulo 1 15/06/2026 | 19/06/2026
; .E Maduio IV - Il PARCIAL (Plan por objetivos) 13/07/2026 1710772026
g E EE Examen Sustitutorio (Plan por Objetivos) 17/107/12026
g g E INGRESO DE NOTAS AL SISTEMA DEL AL
Médulo | 27/04/2026 03/05/2026
Méduio Il - | PARCIAL (Plan por objetivos) 25/05/2026 31/05/2026
Madulo 1l 22/06/2026 28/06/2026
Médulo IV - Il PARCIAL (Plan por objetivos) 20/07/2026 26/07/2026
FINALIZAR Y GENERAR ACTA POR EL DOCENTE RESPONSABLE DEL CURSO A CARGO 20/07/2026 26/07/2026
IMPRESION Y FIRMA DE ACTAS POR PARTE DE: ORAA Y DOCENTE DE CURSO 20/07/2026 27/07/2026
Al finalizar cada Médulo y/o Parcial el Director de Escuela Profesional Informa al Decano el incumplimiento de los docentes sobre el
ingreso de notas al sistema, en sus dos modalidades.
Inicio y término de clases 30/03/2026 | 17/07/2026

VIIl. BIBLIOGRAFIA Y REFERENCIAS WEB
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UNIDAD DIDACTICAI:

Martinez, Julian Mesa: Manual de protocolo empresarial: contenidos y pasos de
elaboracidn. Consultado el 14 de febrero de 2018 de blog.grupo-pya.com

¢Qué es protocolo y para qué sirve en la empresa? Consultado de gestiopolis.com
éPor qué es importante el protocolo en las empresas? Consultado de gadebs.es
Protocolo. Real Academia Espafiola. Diccionario Usual. Consultado de dle.rae.es

El protocolo empresarial. Consultado de cevents.es
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UNIDAD DIDACTICA II:
S. Sinek, Empieza por el por qué. Como los grandes lideres motivan a actuar, vol.
53, n0.9. 2018

C. Speth, “El andlisis DAFO. Los secretos para fortalecer su negocio,” p. 28, 2018, [Online].
Available: https://chat.whatsapp.com/Hn2RHF2stWGCmFbBZCg0aK.
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D. U. Press., La disrupcion que se acerca Trazando el curso para el crecimiento y el
desempefio nue retos en la frontera y mas alla.,” p. 47, 2016, [Online]. Available:
http://dupress.deloitte.com/dup-us-en/focus/disruptive-strategy-patterns-case-
studies/approaching-disruption-for-growth-
performance.html?id=us:2sm:3tw:4dup2724:5eng:6DUPress:20161010:patterns:d
u_press&Ilinkld=29737489.
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