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El curso pertenece al area curricular de especialidad. Es de naturaleza teérico — practica y tiene
como objetivo proporcionar al estudiante competencias relacionadas con la identificacién,
analisis y mejora de procesos de una organizacién previamente seleccionada. Permite al
estudiante detectar los cambios que suceden en el desempefio de los indicadores,
monitoreando la gestion de los procesos hacia la consecucién de los objetivos planificados.
Se desarrolla la siguiente tematica:

l. Introduccién a la gestién de procesos. Herramientas basicas de calidad.

Il. Enfoque basado en procesos. Jerarquia de procesos. Mapa de procesos. Ciclo

PHVA
M. Diagramas de los procesos. Ficha del proceso.
V. Indicadores de gestion.

2.2. Descripcion General
La Ingenieria Industrial, orienta su formacién profesional a la optimizacion de los recursos. Se
vale para este proposito de una serie de herramientas tecnologicas, estadisticas y de calidad.
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La carrera de ingenieria Industrial tiene como objetivos formar profesionales competentes y
capaces de contribuir a la solucion de los problemas nacionales, asi como el desarrollo
econdmico social y tecnologico del pais mediante el disefio, mejoramiento, construccion,
operacién y mantenimiento de sistemas integrales que conlleven al incremento de la calidad y
productividad, con un enfoque interdisciplinario y de respeto a las personas y al medio ambiente.

La asignatura de Gestion por procesos, contribuye al logro de la competencia siguiente:
“Ante la necesidad de contar con una direcciéon eficaz, propone cambios
organizacionales, basandose en una gestion por procesos”.

El curso esta planteado para un total de dieciséis semanas, en las cuales se desarrollan cuatro
unidades didacticas, con 16 sesiones tedérico-practicas.
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lll. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
SANCHEZ SISTEMAS E INFORMATICA

Version: 03

CAPACIDAD DE LA UNIDAD NOMBRE DE LA UNIDAD SEMANAS
DIDACTICA DIDACTICA
En un proceso de produccion, distingue | Competencia para comprender
a los fundamentos de la gestion por los fundamentos de gestion de
‘e‘ _ | procesos haciendo uso del enfoque por procesos y las herramientas 1-4
g procesos, el enfoque a la estrategia y las | basicas de calidad.
herramientas basicas de calidad.
@ En un proceso de produccion de bienes | Competencia para comprender el
E 0 servicios, distingue los elementos que | enfoque basado en procesos, su
_ 5% 9[ conforman un proceso, identifica los jerarquia y el mapa de procesos 5.8
g we S = | procesos y construye el mapa de
o 5§ 2 .
2 md =) procesos, haciendo uso del
procedimiento y formatos establecidos.
En un proceso de produccion, detalla las | Competencia para
a actividades de un proceso, haciendo uso | comprender la técnica de
5 = | de los diagramas de procesos y las diagramar los procesos y 9-12
= fichas de procesos. construir la ficha de procesos
En un proceso de produccién, mide el
2 9[ desempefio de un proceso, haciendo uso | Competencia para establecer 13-16
- E_ 2 2 | de indicadores de gestion, a fin de | indicadores de gestion -
s §§ = mejorar o redisefiar el proceso.
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IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO
NUMERO
1 Explica los fundamentos de la gestidén por procesos.
2 Explica los elementos de un proceso.
3 Explica como un producto/servicio debe enfocarse al cliente.
4 Explica el proceso de creacion de valor
5 Explica porque las entidades del sector publico deben implementar gestion por procesos.
6 Explica la lectura encomendada sobre estrategia
7 Explica las causas de los problemas en los casos presentados en clase.
8 Analiza los resultados obtenidos con las herramientas estudiadas
9 Explica el enfoque basado en procesos en la norma ISO 9001:2015
10 Explica el enfoque basado en procesos en el modelo EFQM.
11 Analiza los tipos de procesos y los principios de la gestion por procesos.
12 Aplica la metodologia para identificar procesos en una organizacion.
13 Disefia el mapa de procesos para una organizacion.
14 Aplica las técnicas y herramientas para modelar los procesos.
15 Aplica las técnicas y herramientas para disefiar fichas de los procesos.
16 Aplica el tipo de procedimiento asignado en grupo y lo socializa con los otros grupos.
17 | Aplica las técnicas para construir un manual de procedimientos.
18 | Aplica una metodologia o herramienta para la medicién de un proceso.
19 | Adapta los indicadores y su correspondiente ficha, que se adeclen a los procesos de la
organizacién seleccionada.
20 | Aplica la informacion de los indicadores para el analisis de proceso y la toma de
decisiones.
21 Compara /contrasta con otros grupos los resultados de las estrategias.
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% CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I : En un proceso de produccion, distingue los fundamentos de la gestion por procesos haciendo uso del enfoque por
3 procesos, el enfoque a la estrategia y las herramientas basicas de calidad.
“ .
S Contenidos Indicadores de logro de la
g .g Semana — - — Estrategia didactica ) g

~ 0ognItivos rocedimenta ctitudina
5 = Cognit P d tal Actitudinal capacidad
'g 8 1. Procesos. 2. Elementos de un | 1-5: Explica mediante ejemplos Toma conciencia sobre la e Exposicion e Explica los fundamentos de la
‘E‘ % proceso. 3. Teoria de algunos procesos y los elementos de importancia de implementar la académica buscando gestion por procesos.
w o\ 1 procesos. 4. Ejemplos de un proceso. gestion por procesos. la motivacidn en los | Explica los elementos de un proceso.
S 8 procesos. 5. Origeny evolucidn estudiantes.
’G ~§ de la GxP. e Participacioén activa

Q8 . Enfoque por procesos. 7. -7: Recoge y aplica los conceptos de e interesa por identificar el estudiante enel |e Explica cdmo un producto/servicio
b 6. Enf 7 6-7:R lica | de |sei identifi del estudi | plica c6 prod ici
v ‘g Gestion por procesos: definicion, | enfoque a procesos y gestién por acciones para la creacion de desarrollo de la debe enfocarse al cliente.
g- "E 2 objetivos, beneficios. 8. Proceso | procesos. valor en los procesos. clase, utilizando el e Explica el proceso de creacién de
R de creacién de valor. 8: Utiliza el proceso de creacién de Aprendizaje basado valor.
; § valor aplicandolo a una organizacion. en problemas.

by . Politica de modernizacion. 10. | 9-10: xplica por  qué as | Valora las ventajas de e Presentacion de e Explica porque las entidades de
E& 9. Politica d dernizacién. 10. | 9-10 Expli 8 las | Valora | jas d iond plica porque | idades del
Q g Marco legal y marco normativo | organizaciones, publicas y privadas | modernizacién de las casos. sector publico deben implementar
g ‘6 3 de la GxP. 11. Enfoque de la requieren modernizarse. organizaciones. e Investigacion — gestion por procesos.
[ organizacion a la estrategia. 12. | 11-12: Utiliza como modelo Valora por qué una organizacion accion. e Explica la lectura encomendada
13 : Ejemplo de algunas estrategias. | estrategias exitosas de algunas debe disefiar su estrategia. sobre estrategia.
Q O organizaciones.

(7]
€ o 13. Aplicacién de Herramientas | 13: Utiliza adecuadamente el Valora la utilidad de las e Explica las causas de los problemas
S O P p
Q E basicas de Calidad. procedimiento para identificar y/o herramientas estudiadas. en los casos presentados en clase.
- % 4 proponer soluciones a los problemas e Analiza los resultados obtenidos
8 S de calidad, con las herramientas. con las herramientas estudiadas.
£ = - -
§ 0 EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

)
Q9 EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO

o
g Evaluacion escrita para el manejo de saberes Entrega del desarrollo del primer avance del proyecto Intervencion oral. Participacién en clase. Entrega de
Tg sobre gestion por procesos y las herramientas formativo. La gestidn por procesos en las organizaciones tareas. Exposicion de tareas asignadas.
=) basicas de calidad. publicas y privadas.
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IlI: En un proceso de produccion de bienes o servicios, distingue los elementos que conforman un proceso, identifica los
§ procesos y construye el mapa de procesos, haciendo uso del procedimiento y formatos establecidos.
R .
S Semana Contenidos Estrategia Indicadores de logro de la
§ Cognitivos Procedimental Actitudinal didactica capacidad
% 1. Los modelos de gestién y el 1-3: Explica el enfoque basado en Se interesa por aplicar el e Exposicion Explica el enfoque basado en
% "é’ enfoque basado en procesos. 2. | procesos, segin la norma I1SO enfoque basado en procesos en académica procesos en la norma ISO 9001:2015 y
8 Y 5 El enfoque basado en procesos | 9001:2015 y el modelo EFQM. la norma I1SO 9001:2015 o el e Participacién activa | el modelo EFQM.
g ~§ en la norma I1SO 9001:2015. 3. El modelo EFQM. de los estudiantes,
K~ enfoque basado en procesos en utilizando el ABP.
9 O
o el modelo EFQM. e Presentacion de
Q % 4. Clasificacion de los procesos. | 4-5: Explica la clasificacion de los Respeta los criterios para la casos Analiza los tipos de procesos y los
Y \g 5. Principios de la gestidn por procesos y los principios de la gestion | clasificacidn de los procesos en o Investigacion - principios de la gestidn por procesos.
% S 6 procesos. 6. Jerarquia de los por procesos. una organizacion. Ly
o 38 X . . , . . accion.
o g procesos. 6: Explica la jerarquia de los procesos. §e interesa por aplicar la
; 'E jerarquia de los procesos
S v 7. Metodologia para la 7: Analiza e identifica procesos en una | Respeta la metodologia para Aplica la metodologia para identificar
.g‘ : 7 identificacion de procesos. organizacion. identificar procesos. procesos en una organizacion.
s 2
'?, .g 8. El mapa de procesos. 9. 8-9: Disena el mapa de procesos de Cumple las tareas asignadas en Disefia el mapa de procesos para una
8_ 3 8 Estructura del mapa de una entidad y explica su estructura. la propuesta de un mapa de organizacion.
8 E procesos. procesos de una organizacion.
. EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
'g § EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO
T E Evaluacion escrita para el manejo de saberes Entrega del desarrollo del segundo avance del proyecto Intervencion oral. Participacion en clase. Entrega de
§ ;g gestidn por procesos, la jerarquia y el mapa de formativo. Presentara su avance hasta la identificacion de los tareas. Exposicion de tareas asignadas.
a procesos. procesos de la organizacion asignada y una propuesta de mapa
de procesos para la organizacién asignada.
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IlI: Selecciona los simbolos apropiados para diagramar los procesos y describe los elementos que deben estar
3 presentes en una ficha de procesos.
o]
= Contenidos Estrategia Indicadores de logro de la
S Semana — - — i .
3 Cognitivos Procedimental Actitudinal didactica capacidad
g 3 1. Descripcion de las actividades del | 1-3: Utiliza los diagramas de Participa en equipo en el disefio y e Exposicion Aplica las técnicas y herramientas para
% § proceso: Diagrama de proceso. 2. proceso para describir un socializacién de modelamiento de académica modelar los procesos.
§ e 9 Simbolos mas habituales en los proceso. procesos. e Participacién
S_ Q diagramas de procesos. 3. Tipos de 4: Utiliza el software Vizagi activa de los
§ % diagramas de procesos. 4. Manejo de | para modelar procesos. estudiantes,
Q _g software para modelar procesos. utilizando el
g “L:. 5. Descripcion de las caracteristicas 5-6: Utiliza los diagramas de Participa en equipo en el disefio y ABP. Aplica las técnicas y herramientas
Q35 10 del proceso: Ficha de proceso. 6. proceso para describir un socializacion de fichas de procesos. e Presentacién para disefiar fichas de los procesos.
g § Disefio y estructura de las fichas de proceso. de casos
§ .E srcl;izsc:.so vs procedimiento. 8. Tipos Comparte entre grupos la redaccion * Investigacion - Aplica el tipo de procedimiento
g~ g d;e rocedimi:nto en funcién. d.e SE 7-8: Utiliza adecuadamente de Io’: rocedimigntss documentados accion ag nado ei ru F:) lo socializa con
£ ; 1 moFr)foIogl'a los diversos tipos de i . Iosgotros grqusp !
8 @ : procedimientos. :
s § 9. Manual de procedimientos 10. 9-11: Construye un manual de | Socializa el manual de procedimientos Aplica las técnicas para construir un
; o 12 Estructura de un manual de procedimientos para la construido. manual de procedimientos.
E Q procedimientos. 11. Disefio de un organizacion asignada.
.g § manual de procedimientos.
'g S EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
"g g EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO
3 81 Evaluacion escrita para el manejo de saberes de Entrega del desarrollo del tercer avance del proyecto formativo. | Intervencién oral. Participacidn en clase. Entrega de
§ S las pruebas de hipodtesis estadistica. tareas. Exposicion de tareas asignadas.
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV : En un proceso de produccion, mide el desempefio de un proceso, haciendo uso de indicadores de gestion, a fin de mejorar
o redisefar el proceso.
:§ sem Contenidos Estrategia Indicadores de logro de la
by ' Cognitivos Procedimental Actitudinal didactica capacidad
: 1. El seguimiento y la medicion de los 1-5: Utiliza los procedimientos Se interesa por la medicién de los e Exposicion Aplica una metodologia o herramienta
E procesos. 2. Indicadores del proceso. 3. | para la medicidn de los procesos. | procesos académica para la medicién de un proceso.
o 13 |KPIl.  4.Tipo de indicadores. 5. e Participacion
% Procedimiento para el establecimiento activa de los
8 de indicadores en un proceso. estudiantes,
E 6. Disefio de indicadores. 7. Ficha de 6-9: Elabora los indicadores, Se interesa por la aplicacién y el utilizando el ABP. | Adapta los indicadores y su
C indicadores. 8. Plan de control de confecciona la ficha de manejo de los indicadores. e Presentacidn de | correspondiente ficha, que se adecten a
] indicadores. 9. Medicion y seguimiento | indicadores y el plan de control de | Se interesa por utilizar los casos los procesos de la organizacion
g 14 | deindicadores. 10. El control de los indicadores. indicadores para el andlisis de o Investigacion — seleccionada.
8 procesos. 11. La mejora de los procesos. | 10-11: Utiliza la informacién de los | proceso y la toma de decisiones. accién Aplica la informacion de los indicadores
] indicadores para el analisis de para el analisis de proceso y la toma de
s proceso y la toma de decisiones. decisiones.
g_ 12. Medicién, mejora y redisefio de 12-15: Aplica las estrategias de Se interesa por tener un dominio de Compara /contrasta con otros grupos
B procesos. 13. Estrategias de mejora de mejora de procesos. las estrategias para la mejora de los los resultados de las estrategias.
g 15 procesos: PHVA. 14. Estrategias de procesos.
3 redisefio de procesos: AVA-ESIA. 15.
8. Estrategia de Reingenieria de procesos:
g DMAIC.
Q Entrega y Sustentacion del trabajo de Demuestra el conocimiento de los | Respeta los criterios y normas Sustenta el trabajo de investigacion y
s 16 investigacion. procesos de una organizacién y su | establecidos para la exposicidn de absuelve las interrogantes que le
; medicién mediante indicadores. los trabajos de investigacion formulan.
E formativa.
~§ EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
a EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO
'g Evaluacion escrita para el manejo de saberes de Entrega del desarrollo del proyecto formativo culminado que Intervenciodn oral. Participacion en clase. Entrega de
T indicadores de gestidn y la medicidon, mejoray incluye el manual de procesos y procedimientos para los tareas. Exposicion de tareas asignadas
§ redisefio de procesos. procesos de un area en la organizacidn asignada.
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VI. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS

Los materiales educativos y recursos didacticos que se utilizaran en el desarrollo de
la presente asignatura basicamente seran:

MEDIOS Y PLATAFORMAS VIRTUALES

e Casos practicos

e Repositorio de datos (Acceso a libros electrénicos, bases de datos de
empresas o instituciones).

¢ Uso de la plataforma virtual en el campus virtual de la UNJFSC-FIISI.

MEDIOS INFORMATICOS

e Lap top o PC con conexidn a internet
e Tablet

e Celulares

MATERIALES EDUCATIVOS

¢ Materiales convencionales como: Separatas, Guias metodoldgicas, guias de
practicas. Estos materiales estaran disponibles desde el campus virtual y es
obligatorio que el estudiante lo tenga impreso durante todas las clases.

VII. EVALUACION

La Evaluacion es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y seré continua y permanente. Los
criterios de evaluacion son de conocimiento, de desempefio y de producto.

1.

Evidencias de Conocimiento.

La Evaluacion sera a través de pruebas escritas y orales para el analisis y autoevaluacion. En
cuanto al primer caso, medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo,
para ello debemos ver como identifica (describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); y
la forma en que argumenta (plantea una afirmacion, describe las refutaciones en contra de dicha
afirmacién, expone sus argumentos contra las refutaciones y llega a conclusiones) y la forma en
que propone a través de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones, formulacién de
hipdtesis, respuesta a situaciones, etc.

En cuanto a la autoevaluacién permite que el estudiante reconozca sus debilidades y fortalezas
para corregir 0 mejorar.

Las evaluaciones de este nivel seran de respuestas simples y otras con ejercicios y/o problemas
planteados para su solucidn, analisis e interpretacién de resultados.

Se califica de 0 a 20 y su ponderacién en cada médulo es del 30%.
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2. Evidencia de Producto.
Estan implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la entrega del
producto, sino que tiene que ver con el campo de accién y los requerimientos del contexto de

aplicacion.
La evaluacién de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales y el
trabajo final.
2. EVIDENCIA DEL
PORCENTAIJE | PONDERACION | INSTRUMENTOS
PRODUCTO
1. Presentacion (.1el avance del 59 0.05
proyecto formativo.
o Trabajo presentado en forma
= 2. Contenido de forma y fondo 15% 0.15 virtual respetando norma
= APA
z E % 3. Aportes hechos al trabajo 15% 0.15
S we
e 5§ Total Evidencia del
® mo
Producto 35% 0.35

3. Evidencia de Desempeiio.
Esta evidencia pone en accién recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos afectivos;
todo ello en una integracion que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se puede verbalizar
lo que se hace, fundamentar tedricamente la practica y evidenciar un pensamiento estratégico,
dado en la observacion en torno a cdmo se actla en situaciones impredecibles.
La evaluaciéon de desempefio se evalua ponderando como el estudiante se hace investigador
aplicando los procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y

§ participacion asertiva.
S =5
~ Eg 3. EVIDENCIA DEL
2 5% DESEMPENO PORCENTAJE | PONDERACION | INSTRUMENTOS
1. Presentacién oportuna de tarea 5% 0.05

Responsabilidad en la

2. Formular un procedimiento para hacer
entrega de avances de

el mejor planteamiento de la solucidn 15% 0.15
. los proyectos
posibles. .
formativos
3. Intervenciones participativas en clase. 15% 0.15
Total Evidencia del Desempefio 35% 0.35

Ademas, se tendra en cuenta la asistencia como componente del desempefio, el 30% de
inasistencia inhabilita el derecho a la evaluacion.
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UNIDADES DIDACTICAS
VARIABLES PONDERACIONES :
DENOMINADAS MODULOS
Evaluacion de Conocimiento 30 %
Evaluacién de Producto 35% El ciclo acaderzlco comprende
Evaluacién de Desempefio 35%
Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios
ponderados de cada médulo (PM1, PM2, PM3, PM4)
. PM1+ PM2 + PM3 + PM4
= F= 4
&
>5
g S CRONOGRAMA ACADEMICO 2026-1
2 28
ACTIVIDADES DE LA FACULTAD DEL AL
13 |Programacion de cursos del semestre académico en el sistema de INTRANET 0111212025 05/12/2025
14 | Distribucion de Carga Lectiva (Asamblea de docentes) 10/12/2025 121272025
15 |Ingreso de Carga Lectiva al sistema (Jefe de Departamento Académico) 15/12/2025 19/12/2025
16 |Ingreso y publicacion de horanos en el sistema (Director de Escuela) 2211212025 26/12/2025
17 E:;r;gsﬂgl;ligatoha bajo responsabilidad su(s) silabo (silabos) al Director del Departamento 02/03/2026 27/03/2026
18 |El docente responsable comenta el silabo de las asignaturas a su cargo PRIMER DiA DE CLASES
EVALUACIONES DEL SEMESTRE ACADEMICO DEL AL
Madulo | 20/04/2026 24/04/2026
Madulo Il - | PARCIAL (Plan por Objetivos) 18/05/2026 22/05/2026
Madulo 1l 15/06/2026 19/06/2026
E Madulo I'V - Il PARCIAL (Plan por objetivos) 13/07/2026 17/07/2026
é g 5 Examen Sustitutorio (Plan por Objetivos) 17/07/2026
~ 58 INGRESC DE NOTAS AL SISTEMA DEL AL
Z § g Madulo | 2710472026 03/05/2026
Madulo Il - | PARCIAL (Plan por objetivos) 25/05/2026 31/05/2026
Madulo 1II 2210612026 28/06/2026
Madulo IV - Il PARCIAL (Plan por objetivos) 20/07/2026 26/07/2026
FINALIZAR Y GENERAR ACTA POR EL DOCENTE RESPONSABLE DEL CURSO A CARGO 20/07/2026 26/07/2026
IMPRESION Y FIRMA DE ACTAS POR PARTE DE: ORAA Y DOCENTE DE CURSO 20/07/2026 270712026

Al finalizar cada Modulo yfo Parcial el Director de Escuela Profesional Informa al Decane el incumplimiento de los docentes sobre el
ingreso de notas al sistema, en sus dos modalidades.

Inicio y término de clases 30/03/2026 | 17/07/2026
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