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Il. SUMILLA Y DESCRIPCION DEL CURSO

Pertenece al primer ciclo de la Carrera profesional de Trabajo Social, area de Formacion
Profesional Basica del Trabajador Social, linea de carrera Dinamica Institucional e
Interinstitucional. Es de condicién obligatorio, componente de desarrollo, caracter tedrico-
practico, con 01 hora tedrica y 04 practicas semanales, dividida en cuatro unidades
didacticas y 03 créditos.

Su propésito: Establece interacciones sociales con los sujetos de intervencién profesional
del Trabajador Social, examinando el significado de la comunicacion social en el contexto

actual para desarrollar aptitud y actitud de la comunicacion.

Contenidos:

Comunicacién: conceptos, elementos, procesos, barreras y distorsiones.

Comunicacion intrapersonal e interpersonal: grupal y organizacional.

Tipos de comunicacién: Verbal (codigos del idioma)

No verbal (cédigo paralingiiistico: entonacién, articulacion, elocucion, kinésico, proxémica,
oculesis y codigo extralinguistico: logicos, sociales y estéticos.

Actitud y aptitud de la comunicacién.

Escucha activa, comunicacion empética, comunicacién asertiva, y comunicacion agresiva.
Culmina con la presentacion del andlisis de un proceso de comunicaciéon en entornos

sociales.
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lll. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

Social,

ASERTIVA, Y COMUNICACION
AGRESIVA.

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA NOMBRE DE LA SEMANAS
UNIDAD DIDACTICA
En el contexto de la interaccion humana mediada
- por la comunicacion identificar los conceptos, | COMUNICACION: CONCEPTOS,
g elementos, procesos, barreras y distorsiones. ELEMENTOS, PROCESOS, 1-4
g Tomando como base la bibliografia y referencias y BARRERAS Y DISTORSIONES.
validadas.
Tomando como referencia los procesos de
comunicacion  determinar los niveles de COMUNICACION
E Comunicacion intrapersonal he interpersonal: INTRAPERSONAL E
% grupal y organizacional. INTERPERSONAL: GRUPAL Y 5-8
- Considerando a los actores en las instituciones de ORGANIZACIONAL.
la localidad.
Ante el planteamiento de tipos de comunicacion
— comparar los tipos de comunicacién: verbal
é (cédigos del idioma) no verbal considerando sus TIPE DE COMMICACION 9-12
% o ) . VERBAL Y NO VERBAL.
=] caracteristicas desde la perspectiva tedrica de
Pierre Guiraud.
Ante la necesidad de afianzar las habilidades de Ia ACTITUD Y APTITUD DE LA
comunicacién determinar la comunicacién activa, COMUNICACION. ESCUCHA
E comunicacién empatica, comunilcacién asertiva, en ACTIVA, COMUNICACION
% entornos sociales donde interactia el Trabajador EMPATICA, COMUNICACION 13-16
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IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO.

NUMERO INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO
1 Define la comunicacion a partir de lectura de textos basicos.
2 Debate con rigor cientifico las teorias de la comunicacién.
3 Identifica los modelos, procesos y elementos de la comunicacién.
4 Analiza |as Barreras y distorsiones de la comunicacion social.
5 Debate la importancia de la comunicacién intrapersonal e interpersonal.
6 Compara los modelos de la comunicacidn interpersonal.
7 Explica en que consiste la Comunicacién grupal.
8 Debate el fendémeno de la comunicacién organizacional.
9 Debate la comunicacién verbal. (Cédigos del idioma).
10 Explica la comunicacién no verbal (cdigo paralingiistico: entonacidn, articulacioén,
elocucién).
11 Discute la comunicacién no verbal (cédigo paralinglistico: kinésico, proxemica, oculesis).
12 Analiza la comunicacién no verbal (cédigo extralinguistico: I6gicos, sociales y estéticos).
13 Debate la actitud y aptitud de la comunicacién.
14 Valora la escucha activa como habilidad del Trabajador Social.
15 Analiza la comunicacion empatica y la comunicacion asertiva.
16 Identifica la comunicacidn agresiva y su influencia en las interacciones humanas.
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MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS

Se utilizaran todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de los temas
programados. Basicamente seran:

1. MEDIOS DE ENSENANZAS:

Casos practicos
Pizarra interactiva
Google Meet
Repositorios de datos

2. MEDIOS INFORMATICOS:
Computadora

Tablet

Celulares

Internet

EVALUACION

La Evaluacion es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y sera continua y
permanente. Los criterios de evaluacion son de conocimiento, de desempefio y de
producto.

1. Evidencias de Conocimiento.

La Evaluacién serd a través de pruebas escritas y orales para el anlisis y
autoevaluacién. En cuanto al primer caso, medir la competencia a nivel
interpretativo, argumentativo y propositivo, para ello debemos ver como identifica
(describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); y la forma en que
argumenta (plantea una afirmacion, describe las refutaciones en contra de dicha
afirmacion, expone sus argumentos contra las refutaciones y llega a conclusiones)
y la forma en que propone a través de establecer estrategias, valoraciones,
generalizaciones, formulacién de hipétesis, respuesta a situaciones, etc.

En cuanto a la autoevaluacion permite que el estudiante reconozca sus
debilidades y fortalezas para corregir o mejorar.

Las evaluaciones de este nivel seran de respuestas simples y otras con preguntas
abiertas para su argumentacion.

2. Evidencia de Desempefio.
Esta evidencia pone en accién recursos cognitivos, recursos procedimentales y
recursos afectivos; todo ello en una integracién que evidencia un saber hacer
reflexivo; en tanto, se puede verbalizar lo que se hace, fundamentar teoricamente
la practica y evidenciar un pensamiento estratégico, dado en la observacion en
tomo a como se actia en situaciones impredecibles.

La evaluacion de desempefio se evalla ponderando como el estudiante sehace

9
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investigador aplicando los procedimientos y técnicas en el desarrolio de las clases
a través de su asistencia y participacion asertiva.

3. Evidencia de Producto.
Estan implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es
simplemente la entrega del producto, sino que tiene que ver con el campo de
accion y los requerimientos del contexto de aplicacion.

La evaluacion de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos
parciales y el trabajo final.

Ademas, se tendra en cuenta la asistencia como componente del desempefio, el
30% de inasistencia inhabilita el derecho a la evaluacion.

VARIABLES PONDERACIONES Dg:g’;&i%ﬁ?ﬁ%ﬂﬁfgs
Evaluacion de Conocimiento 30 %
Evaluacion de Producio 35% e s
Evaluacion de Desempefio 3B%

Siendo el promedio final (PF), el promedic simple de los promedios
ponderados de cada médulo (PM1, PM2, PM3, PM4)

_ PM1+PM2 + PM3 + PM4

PF 2

Vill. BIBLIOGRAFIA Y REFERENCIAS WEB

8.1 Fuentes bibliograficas
UNIDAD DIDACTICA I::
SESION 1

Fuentes Bibliogréficas
Fernandez C. y Gordon L.(1998 ) La Comunicacion Humana. Editorial Humus. México.
Fonseca Y., Correa A., Pineda M. y Lemus F. (2011). Comunicacion Oral y Escrita.
Editorial México.
Alvarez ,M. y Sosa, Y 2017 Comunicacién Familiar de los alumnos de la Escuela
Profesional de Trabajo Social del I, I, Il , ciclo de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion .2016
— |l Tesis para obtener el titulo profesional en Trabajo Social Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion . Huacho

10
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Fuentes Electrénicas
Lertora J. (2015 ) Comunicate + Recopilacion de Comunicacion diaria, pag.
32 a 45 Per(i Fuentes Electronicas https://www.youtube.com/watch?v=LrzhW WbiLg4
https:/iwww.youtube.com/watch?v=9fUcEZ ukEt_o
https://www.youtube.com/watch?v=|TLWbd fTecY000
https://www.significados.com/comunicacion/

SESION 2

Fuentes Bibliograficas
Refajloski M. (2011 ) Comunicacién |. Editorial Lealtad
S.A.C. Peru. Coral L. (2008 )Teorias del Aprendizaje . Pert.

Fuentes Hemerograficas
Rocha L. (2005 ) Formacion Profesional del Trabajador Social en el Perti . Revista
Accién Critica .CELATS Pert.

Fuentes Electronicas
hitps://www.youtube.com/watch?v=zz_2L 1aTcpM
hitps://www.youtube.com/watch?v=AfbjBR vR238
https://www.youtube.com/watch?v=m2f5Q
WW5bEQ

SESION 3

Fuentes Bibliograficas
Rafajloski M. ( 2011 ) Comunicacién |. Editorial S.A.C. Pert.
Berlo D. ( 2008 )EI proceso de la comunicacién. Editorial El Ateneo Buenos Aires.

Fuentes Hemerogréficas _
Rusca F., Cueva G. y Fiestas F. (2013 ) La violencia familiar en el Pert. Investigacion
de PTSG pag. 43 a 50 . Puerto Rico.

Fuentes Electronicas
https://www.youtube.com/watch?v=xpcnAmLB t7Q
https://www.youtube.com/watch?v=CNi8w7Ao hQY
https://www.youtube.com/watch?v=8Wuz58y4 FHw&t=3s

SESION 4

Fuentes Documentales

Fuentes Bibliograficas
Ongallo C. ( 2007 ) Manual de Comunicacion . Editorial Dykinson.Madrid. Bramson R, (
1996 ) Como tratar con personas dificiles en el trabajo y en la vida privada.Editorial
Deusto.Madrid.
Crispin , K. 2017 Clima organizacional y proceso productivo en la empresa minera Black
Hill Company , La Libertad 2016 Tesis para obtener el grado de Maestra en Trabajo
Social con mencion en Recursos Humanos Universidad Nacional Jose Faustino
Sanchez Carrion
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Fuentes Hemerograficas
Morales E., Perez K. ( 2013 ) Las barreras en el proceso de la comunicacién Monografia
Facultad Derecho y Ciencias Sociales. Guayaquil.

Fuentes Electronicas
https://es.slideshare.net/loce/los-ruidos-de-la- comunicacion-1218215
https://www.youtube.com/watch?v=fcCk_uBZcX0
https://iwww.youtube.com/watch?v=7BuHm5KbBI
https://iwww.youtube.com/watch?v=PpkKc2kaKag
https://www.youtube.com/watch?v=UsF_x8mPgq_A https://www.youtube.com/watch?v=x-
ixHinaOGk https:/www.youtube.com/watch?v=XkfntyelbG8

UNIDAD DIDACTICA Ii:

SESION 5

Fuentes Bibliograficas
Fonseca M. , Correa A. , Pineda M. y Lemus F. ( 2011 ) Comunicacion Oral y Escrito.
Pearson Educacion. México.

Fuentes Hemerograficas
Raffino M. (2020 ) Caracteristicas de la comunicacion Interpersonal . Monografia

Argentina.

Fuentes Electronicas
https://www.youtube.com/watch?v=Ds_y_KLSSrM
https://www.youtube.com/watch?v=wGkCY5URM Yk&t=14s
https://www.youtube.com/watch?v=3X30vGbLol8

SESION 6

Fuentes Bibliograficas
Fonseca M. Correa A., Pineda y Lemus F. ( 2011 ). Comunicacion oral yescrita Editorial
Pearson Educacion .México
Rafajloski. M. ( 2011 ) Comunicacion | . EditorialLealtad. Pera

Fuentes Hemerograficas
Lozad G. ( 1917 ) Las relaciones Interpersonales. Resumen Seminario NacionalINADE.

Fuentes Electronicas
hitps://www.youtube.com/watch?v=ZHQ
yBerdbv4 hitps://www.youtube.com/watch?v=VRD-KYFumis

SESION 7
Fuentes Bibliograficas
Munoz C. , Crespi P. y Angresh R. (2011 ) Habilidades sociales . Ediciones Paraninfo.

Espafia.
Torti A. ( 2008 ) Comunicar para cooperar. Editorial Espacio. Buenos Aires.
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Fuentes Hemerograficas
Robledo A. (2020 )La comunicacion en grupo. Revistas Trazos
Argentina Fuentes Electronicas https:/www.youtube.com/watch?v=SUC CADLfxzl
hitps:/www.youtube.com/watch?v=JizlA gioglo https:/Mwww.youtube.com/watch?v=x-
LDk-avRZA https://www.youtube.com/watch?v=79ZV 3dssBGc
https://slideplayer.es/slide/4140809/

SESION 8

Fuentes Bibliogréficas
Fernandez C. (2000 ) La comunicacion en las Organizaciones . Editorial Trillos. Mexico.
Fajardo G. , Nivia A. (2016 ) Relaciones Publicas y Comunicacién organizacional.
Bogota. A

Fuentes Hemerograficas
Cueva M. ( 2009 ) El desafio de la comunicacién interna en las organizaciones.
Cuaderno N 28 del Centro de estudios y disefio de Relaciones Publicas.
Buenos aires.

Fuentes Electronicas
https://www.youtube.com/watch?v=JndpE4m kLQU
hitps:/www.youtube.com/watch?v=8qm_- suDK40&t=6s
https:/iwww.youtube.com/watch?v=0nLyn2H PLic
https://www.youtube.com/watch?v=HxhY3amk30s

UNIDAD DIDACTICA IiI;
SESION 9

Fuentes Bibliograficas _
Santos D. (2012 ) Comunicacién oral y escrito. Redes tercer milenio.Peru.
Spang K. ( 1999 )Hablando se entiende la gente. Editorial Iberoamericana.Madrid.

Fuentes Hemerograficas
Suarez E. (2019 ) La comunicacion verbal en los servicios de salud . Revistamédica
OCRONOS. Espaiia.

Fuentes Electronicas
https://iwww.youtube.com/watch?v=Ds_y_KLSSr M
https://www.youtube.com/watch?v=wGkCY5UR MYké&i=14s
https://www.youtube.com/watch?v=3X30vGbLol 8
Corrales E. ( 2011 ) El lenguaje no verbal . Revista Comunicacion N 20 Instituto
Tecnologico de Costa Rica

Fuentes Electronicas

htps://lwww.youtube.com/watch?v=LEJC4t6qtn 4
hitps://www.youtube.com/watch?v=re1I6HHKdAs&t=257s

13
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SESION 12

Fuentes Bibliograficas
Fonseca M. , Correa A. , Pineda M. y Lemus F. ( 2011 ) Comunicacion oral y escrito.
Pearson Educacion .Mexico.

Fuentes Hemerograficas
Guardia N. (2009 ) Lenguaje y comunicacion. VOLUMEN 25. Coordinacioneducativa y
cultural Centroamericana.San Jose de Costa Rica

Fuentes Electronicas
https://www.youtube.com/watch?v=H-32yyi7baQ
https://www.youtube.com/watch?v=SmZHSlaFh_g&t=19s
https://www.youtube.com/watch?v=7psYBYs3ebo

SESION 10

Fuentes Bibliograficas
Baro T. (2012 ) La gran guia del lenguaje No Verbal . Paidos Divulgacién
Espaiia Fuentes Hemerograficas
Guia de intervencion de caso social del seguro social de salud - ESSALUD (2018) Per.

Fuentes Electronicas
https://www.youtube.com/watch?v=5N1ZQY5uSo4
https://www.youtube.com/results?search_query=la+voz+la+entonaciontien
guaje+paraverbal https://www.youtube.com/watch?v=mMUziJB6EM

SESION 11

Fuentes Bibliograficas
Plase A. y B. (2006 ) El lenguaje del cuerpo. Editorial Amat. Barcelona.

UNIDAD DIDACTICA IV:
SESION 13

Fuentes Bihliogréficasl
Mufioz C. , Crespi P. y Angrehs R. (2011 ) Habilidades Sociales.Ediciones Paraninfo.
Espafia.

Fuentes Hemerograficas
Sanchez S. ( 2020 ) Las 22 actitudes y aptitudes profesionales masvaloradaa;s. Revista
Aula C.M. Peru

Fuentes Electrénicas
https://www.youtube.com/watch?v=_ohTh6elOVs&t=324s
https://www.youtube.com/watch?v=w5_a6Y_Z EG4
https:/Awww.youtube.com/watch?v=dxxscZKX99M

14
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SESION 14

Fuentes Bibliografica
Munoz C., Crespi P. y Angrehs R. ( 2011) Habilidades Sociales. Ediciones Paraninfo.
Espana
Selva F. (2020 ) Solucion de situaciones dificiles con la Escucha Activa. Editorial Heder
Barcelona
Perez C. (2008 ) Acercamiento a la Escucha comprensiva. Revista Iberoamericanade
Educacion N 45 . Espafia.

Fuentes Electrénicas
https:/iwww.youtube.com/watch?v=axz8ixouel0
https://www.youtube.com/watch?v=bVxB5Webp Rk&{=489s
https://www.youtube.com/watch?v=LtMQDPAnauE

SESION 15

Fuentes Bibliograficas
Castanyer O. (1996 ) La asertividad . Expresion sana autoestima. Educacion
Serudipi. Espafia.
Mufioz C. , Crespi P. , y Angrehs R. ( 2011 ) Habilidades Sociales . Ediciones Paraninfo.
Espaiia.

Fuentes Hemerogréficas
Prieto M. (2011) La empatia, asertividad y comunicacién. Revistas CSICSIF N
45.Granada.Espaiia.
Corrales A. , Quijano N. , y Géngora E. ( 2017 ) Empatia, comunicacion asertiva y
seguimiento de normas de un programa para desarrollar habilidades para la vida .
Revista Ensefianza e investigacion en psicologia VOL 22 N 1 Yucatan -México.

Fuentes Electronicas
https:/iwww.youtube.com/watch?v=fhjKISPswiQ
https://www.youtube.com/watch?v=7Ng1wn_4D0A

SESION 16

Fuentes Bibliograficas
Munoz C. , Crespi P. y Angresh R. ( 2011 ) Habilidades sociales .EdicionesParaninfo.
Espafia. De Gasperin R. ( 2005 ) Comunicacion y relaciones humanas .Editorial
Universidad Veracruz. México
Eugenio, G. y Diaz , I. 2017 Conducta Agresiva de los estudiantes del 6to. Primaria de
la Institucion Emblematica Jose Antonio Macnamara - Huacho 2016 Tesis para obtener
el titulo profesional de en Trabajo Social Universidad Nacional JOSE Faustino Sanchez
Carrion
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Fuentes Hemerograficas
Norone G. (2005) La intervencidon estratégica , comunicacion y problemas.Salving para

los problemas en el Peru.

Fuentes Electronicas
https://www.youtube.com/watch?v=maNk RoEZxzQ
https://www.youtube.com/watch?v=SZ6K Ck1577w
https:/www.youtube.com/watch?v=- YSsit8r42w
https:/fwww.youtube.com/watch?v=XsvL BaCAOb4
https://www.youtube.com/watch?v=e0jBS1X2J4Q

Huacho, Febrero del 2026

UNIV NAG JOSE ¢ SANCHEZ CARIION
FACULTAD Lt CIENCIAS SOCIALES
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