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SUMILLA Y DESCRIPCION DEL CURSO

Pertenece al primer ciclo de la Carrera profesional de Trabajo Social, area de Formacion
Profesional Basica del Trabajador Social, linea de carrera Gestion del Bienestar Social y
Recursos Humanos. Es de condicién obligatorio, componente de desarrollo, caracter teérico-
practico, con 01 hora tedrica y 04 practicas semanales, dividida en cuatro unidades didacticas y
03 créditos.

Su propdsito: Localiza areas de intervencion profesional, seleccionando organizaciones publicas
y privadas en el contexto local, nacional e internacional relacionadas con el Sistema de
Bienestar Social para colaborar en la prestacion de servicios sociales.

Contenidos:
Organizaciones: Concepto, elementos, Tipo de Organizacién: Organizacion en Equilibrio y
cerca del Equilibrio. - Sistema Estable; Organizacion alejada del Equilibrio. -Sistema

potencialmente Inestable.

Procesos caracteristicos: procesos lineales y procesos no-lineales Evolucion de la
Organizacion: Previsible (un futuro determinado) e Imprevisible (un futuro de entre los posibles)
Principio organizador: Diferenciacidon y coordinacion racional y Auto- organizacién emergente.
Teoria de la Organizacién: Teoria clasica y Teoria emergente de la organizacién compleja

Las organizaciones sociales y su dinamica en el proceso cultural.

Concluye con un reporte de las organizaciones de Bienestar Social existentes a nivel local,
regional, nacional e internacional que sefiale su caracterizacion, dindmica y el area de intervencién
profesional.
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NOMBRE DE LA
CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA UNIDAD SEMANAS
DIDACTICA
En el contexto de las organizaciones publicas y
privadas describe las caracteristicas, elementos y
tipos d e organizacién tomando como base los Sociedad y organizacion
textos basicos. 1-4

Estructura los conceptos basicos de Cultura y Clima
organizacional como una metodologia de cambio,
debatiéndolo en equipo.

Cultura - Clima
organizacional

Tomando como referencia las diferentes teorias
organizacionales identifica, analiza y explica cada una
de ellas.

Teorias de las organizaciones

9-12

Describe y compara la intervencidn de la
trabajador social dentro de las organizaciones
publicas y privadas en los diferentes sectores

productivos, servicios, etc. debatiendo en equipo.

Trabajo social en las
organizaciones

13-16
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IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

NOMERO INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO
1 Determina la relacidn que existe entre la organizacidn y la modernidad dentro de la realidad peruana.
Establece la diferencia entre los tipos de organizaciones publicas, privadas de los sectores productivos y de
2 servicios de acuerdo a su estructura organizacional.
3 Determina el concepto de organizacidon segun autores basados en la bibliografia validada.
Contrasta la diferencia entre la organizacion formal e informal de los sectores productivos y de servicios en
4 concordancia al marco legal.
5 Define las caracteristicas de la Cultura y del clima organizacional dentro del contexto social actual.
Determina los factores que influyen en la cultura y el clima organizacional, de acuerdo a la bibliografia
6 Validada.
Aplica los conocimientos de clima organizacional para introducir nuevos elementos proponiendo segun
7 el contexto social.
Defiende la importancia de la Cultura y del Clima para el desarrollo organizacional basandose en la
8 bibliografia validada.
Investiga las diferentes teorias organizacionales identificando diferencias en sus puntos de vista de los
9 autores utilizando mapas conceptuales.
10 Explica los aportes de las teorias cldsicas segun los autores en base a la bibliografia validada.
Observa los diferentes contextos organizacionales en la sociedad peruana partiendo del
11 enfoque sistémico.
Analiza las caracteristicas de las necesidades y problemas que se presentan en los diferentes contextos
12 organizacionales, partiendo del enfoque de contingencias
Analiza los contextos organizacionales partiendo de sus necesidades de desarrollo y competitividad en el
13 mundo contemporaneo.
Analiza los aportes de las teorias clasicas y contemporaneas de las organizaciones tomando como
14 referencia los diferentes autores representativos.
Describe el proceso de intervencion del trabajador social dentro del contexto de las diferentes
15 organizaciones.
16 Compara las caracteristicas de la intervencién profesional del Trabajador Social en las organizaciones.
Explica el rol del trabajador social en las organizaciones publicas y privadas esbozando procedimientos
17 especificos de acuerdo a los sectores productivos y de servicio.
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V.- DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I: En el contexto de las organizaciones publicas y privadas describe las caracteristicas, elementos y tipos de
organizacién tomando como base los textos basicos.
Semana Contenidos Estrategia de la Indicadores de logro de la
- - ensefianza capacidad
Conceptual Procedimental Actitudinal P
. ., . Esboza los aspectos| Se interesa por la relacién | Expositiva i y o
Identificar larelacién que existe entre - . Determina la relacién entre la organizacion
R . puntuales de relacidn entre| que existe entre la (Docente/Alumno) . .
1 la organizacién y la modernidad . o y la modernidad dentro de la realidad
la  organizacién y la| organizaciony la peruana
modernidad. modernidad
c . . . Debate dirigido i izacié
e Define conceptos, elementos de la Elabora  conceptos de | Trabajo colaborativo en . . & Det?rmma el concepto de organizacion
] 2 ., . (Discusiones) seglin autores basados en la bibliografia
© organizacion organizaciones. grupo Foros validada.
' - - -
?n Estructura las diferencias Lecturas Establlece.la d|ferencu::\ gntre los .tlpos de
s _ . . . Comparte y debate en . organizaciones sea publicas y privadas de
o 3 Distingue los tipos de organizaciones |entre los tipos de Uso de repositorios . -
g L grupo digital los sectores productivos y de servicios de
o) organizaciones. Igitales acuerdo a su estructura organizacional
m . .
] . . . Identifica las diferencias| Establece la diferencia Lluvia de ideas Contrésta” la dlferenga entre  la
@ Investiga la diferencia entre las L o . organizacién formal e informal de los
(3] 4 . ) entre las organizaciones| entre las organizaciones (Saberes previos) . -
o organizaciones formales e informales f | inf | f | inf | F sectores productivos y de servicios en
n ormales e informales. ormales e informales. oros concordancia al marco legal.
< ; EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
;g :..:’ EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO
g ‘_g e FEstudios de casos e Trabajos individuales y/o grupales Domina el proceso (Eie‘sintesi's y con ello dgsarrolla el consolidado de
'6 ° Cuestionario ° SOIUCiOnes a ejerCiCiOS prOpUestOS conceptos, caracteristicas y tipos de organizaciones.
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA II: Estructura los conceptos basicos de Cultura y Clima organizacional como una metodologia de cambio,
debatiéndolo en equipo.
; Estrategia de la .
Contenidos % Indicadores de logro de la
Semana ensefianza .
. . capacidad
Conceptual Procedimental Actitudinal
. Expositiva o
. . Analiza conceptos, Establece conceptos, Propone conceptos de Cultura, objetivo
Examina conceptos, objetivo y . o (Docente/Alumno) .
5 elementos de la objetivo y elementos de objetivo y elementos de elementos, teniendo como marco lag
o la Cultura organizacional Cultura organizacional teorias organizacionales.
Cultura organizacional
> S
S g g C t |
. omparte en grupo la
§ = g . . Estructura las funciones, P ., grup Debate dirigido | Define las funciones y los factores de la
S O Describe las funciones y factores que elaboracién de las . . L
QO (@) 6 L factores de la Cultura . (Discusiones) Cultura organizacional dentro del contexto
moldean la cultura organizacional. o funciones y factores de ial |
organizacional. N Foros social actual.
Cultura organizacional.
Conduce la elaboracion de Lecturas . .
. . Detalla los factores que . Determina los factores que influyen en e
Examina concepto, objetivo y . . los factores que influyen en | Uso de - o
7 , infl cli influyen en el Clima L Cli L | o Clima organizacional, de acuerdo con Ia
actor.es q.ue influyen en Clima organizacional. el Clima organizacional. rgppsﬁonos bibliografia Validada.
organizacional. digitales
Defiende la propuesta Comparte y debate en Lluvia de ideas ) . )
. . . . . . Defiende importancia de la Cultura y del
Propone la importancia de la Cultura | sobre la importanciade la | grupo la importancia de la (Saberes . o .
8 ' N . . . Clima organizacional, basandose en la
y Clima organizacional. Culturay el Clima Culturay del Clima previos) bibliografia
organizacional. organizacional. Foros
= EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
T o _
:g 2 EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO
g ~§ e FEstudios de casos e Trabajos individuales y/o grupales Domina el proceso de sintesis y con ello desarrolla el consolidado
-.E e  Cuestionarios . . .. de conceptos, caracteristicas y tipos de organizaciones.
Q e Soluciones a ejercicios propuestos
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Unidad
Diddctica lll Teorias de las organizaciones

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IlI: Tomando como referencia las diferentes teorias organizacionales identifica, analiza y explica cada uno de

ellas.
. Estrategiade la .
Contenidos % Indicadores de logro de la
Semana ensefnanza .
- — capacidad
Conceptual Procedimental Actitudinal
Identifica, conceptualiza Expositiva Explica | de | ia clasi
. . s ! P L Y Debate y valora el aporte (Docente/Alumno) P 'c,a, 03 a?ortes e la teoria clasica y
9 Analiza y explica la teoria clasica y detalla las caracteristicas s cientifica segiin los autores en base a la
- . de la teoria clasica 'y - o
cientifica. de la teoria clasica y o bibliografia validada.
s cientifica.
cientifica
Identifica, conceptualizay Debate dirigido Compara_ Iés teorias traducuonalgs de
. . , . - Debate y valora el aporte . . las organizaciones desde el punto de vista de
10 Analiza y explica la teoria de Sistemas. | detalla las caracteristicas , . (Discusiones) p .
, . de la teoria de Sistemas. la Teoria de Sistemas.
de la teoria de sistemas. Foros
. . , Identifica, conceptualizay Debate dirigido EStabI,ece, la fj'f?renc'a gntre lag
11 Analiza y explica la teoria de los Jetalla | toristi Debate y valora el aporte (Di . ) organizaciones publicas y privadas de
Contingencias. etalla asl caracteristicas de la teoria de Iscusiones acuerdo a su estructura organizacional
de la teoria de contingencias. Foros desde la perspectiva de la teoria de
Contingencias. contingencias.
Identifica, conceptualiza 'y o questlga los pun'Eos de V|sta. d‘? las
. . , . . Debate y valora el aporte Debate dirigido diferentes teorfas organizacionales
Analiza y explica la teoria de la Calidad | detalla las caracteristicas , . R . ) e . .
12 de la teoria de Calidad (Discusiones) identificando diferencias en sus puntos de

total.

de la teoria de Calidad
Total.

Total.

Foros

vista de los autores utilizando mapas
conceptuales.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

e Estudios de casos
e Cuestionarios

e Trabajos individuales y/o grupales
e Soluciones a ejercicios propuestos

Domina el proceso de sintesis y con ello
desarrolla un resumen de las diferentes teorias
organizacionales
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV: Describe la Intervencion de la Trabajadora Social dentro de las organizaciones publicas y privadas,
debatiendo en grupo.

Contenidos Estrategiade la .
% Indicadores de logro de la
Semana ensehanza .
capacidad
Conceptual Procedimental Actitudinal
. . ., . Identifica la labor Desarrolla una actitud de Expositiva ) ) » ) )
Investiga la intervencion Profesional . . . Describe la intervencion profesional del Trabajo|
. . profesional del Trabajador | preferencia por la (Docente/Alumno) ) S
13-14 | del Trabajador Social en las . L ., . Social usando lectura de textos y experiencias
. . . Social en las organizaciones | Intervencién Profesional .
organizaciones publicas y privadas. L . . : profesionales.
publicas y privadas. del Trabajador Social,
b Fundamenta las Usa adecuadamente las
< . . e caracteristicas, objetivos caracteristicas, objetivos, L
0 Describe las caracteristicas, objetivos, . J . . J . Debate dirigido | Compara las caracteristicas de la intervencion
o . . funciones y estrategias de | funcionesy estrategias en . . . . )
T 15 funciones y estrategias en las|. . ; . . . (Discusiones) profesional del Trabajador Social en las
= . L . intervencion profesional en | la intervencién profesional N
c organizaciones Publicas y Privadas. . i o Foros organizaciones.
e las organizaciones Publicas | en las organizaciones
o y Privadas. Plblicas y Privadas.
(7]
o Lecturas_Uso_ Debate criticamente sobre el contenido de I3
s de repositorios | ey del ejercicio profesional del Trabajador
— . . . ifi ; digitales Lluvia i
® Analiza la importancia de la Ley del Identifica los diferentes aspectos | pepate sobre la Ley del &! Social, _ _
(] L . . comprendidos del de la ley del L . de ideas Explica el rol del trabajador social en las
o 16 ejercicio Profesional del Trabajo - - . ejercicio profesional o s .
b } . . ejercicio Profesional del trabajo ) . (Saberes organizaciones publicas y privadas esbozando
_% Social. qu de'l Trabajladgr Social en Socia|:|dentiﬁcla el rol del del Trabajo Social previos) procedimientos especificos de acuerdo a los
o las organizaciones publicas y Trabajador Social. Foros sectores productivos y de servicio.
E privadas.
EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
- = EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO
S ©
S L X T : T ;
T B e Estudios de casos e Trabajos individuales y/o grupales « Domina el proceso de sintesis y con ello
S 3 e Cuesti . o Soluci L desarrolla un resumen de la intervencion del
T uestionarios oluciones a ejercicios propuestos trabajador social dentro de las organizaciones.
Q
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VI. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS
Se utilizardn los materiales y recursos requeridos de acuerdo con la naturaleza de los

temas programados, basicamente seran:

1. Medios y Plataformas Virtuales

e (Casos practicos

e Pizarrainteractiva

e Google Meet

e  Repositorios de datos

2. Medios Informaticos

e Computadora
e Tablet

e celulares
e |Internet

VII. EVALUACION
La evaluacién es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y serd continua y

permanente. Loscriterios de evaluacién son de conocimiento,de desempefioy de
producto.

1.

2.

3.

EVIDENCIAS DE CONOCIMIENTO.
Evaluacion escrita de la | Unidad didactica
Evaluacion escrita de la Il Unidad didactica
Evaluacion escrita de la lll Unidad Didactica
Evaluacion escrita de la IV Unidad Didactica

EVIDENCIA DE DESEMPENO.

Entrega de resumen del analisis de sobre la evolucion histdrica del desarrollo de las
Organizaciones en la sociedad.

Entrega un resumen de lectura de textos sobre la Cultura y Clima
Organizacional.

Presentacién de ensayo sobre las diferentes las teorias Organizacionales aplicado
en los diferentes contextos.

Presentacion de resumen y modelos de Intervencion del Trabajador Social en las
Organizaciones en el contexto regional.

EVIDENCIA DE PRODUCTO.

Domina el proceso de sintesis y con ello desarrolla un resumen sobre la evolucion histérica
de las organizaciones en la sociedad, tomando como base los textos clasicos.

Domina la descripcion y analisis de los enfoques tedricos, los métodos y modelos de intervencion
profesional, tomando como base los textos de MENDEZ, José; ZORRILLA Santiago; MONROY, Fidel
ALAYON.

Domina el Comportamiento de una Organizacidon analizando su entorno y su ambiente

interno, es decir su disefio y cultura organizacionales, considerado los aportes de
CHIAVENATO Adalberto.
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Argumenta el valor y conceptos claves sobre la Cultura Organizacional y Clima Organizacional,
considerando los aportes de: COOPER, ROBERT K./SAWAF AYMAN.

Identifica tedricamente los modelos de intervencion profesional, debate sobre la importancia del
ejercicio profesional como parte del Desarrollo Organizacional que contribuye al desarrollo
econdémico de la sociedad. Teniendo en cuenta los autores modernos.

Variable Ponderaciones | Unidades Didacticas
P1 denominadas Moddulos
Evaluacion de
. 30% .
conocimiento El ciclo
Evaluacion de académico
35% ,
Producto comprende 04 Médulos.
Evaluacion de
35%

Desempefio

Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios ponderados de
cada modulo (PM1, PM2, PMs, PMs); calculado de la siguiente manera:

PMi+ PM2+PM3+PMa

PF=
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