
 
   
 

 
 

 



 
   
 

 
 

I. DATOS GENERALES 
 

1.1. DEPARTAMENTO ACADÉMICO Ciencias Sociales y Comunicación 
1.2. ESCUELA PROFESIONAL Ciencias de la Comunicación 
1.3. PLAN DE ESTUDIOS 07 
1.4. ÁREA CURRICULAR   Formación Profesional Especializada 
1.5. CURSO Ceremonial y Protocolo 
1.6. LÍNEA DE CARRERA Relaciones públicas 
1.7. CÓDIGO 402 
1.8. CONDICIÓN Obligatorio 
1.9. CRÉDITOS 03 
1.10. SEMESTRE 2026-I 
1.11. CICLO   VII 
1.12. SECCIÓN    A 
1.13. HORAS Hrs. Totales: 04     Teóricas 02    Practicas 02 
1.14. AULA 202 
1.15. DOCENTE   Cristina Johanna Toledo Toledo 
1.16. EMAIL   ctoledo@unjfsc.edu.pe 
1.17. N° CELULAR 965376396 
1.18. COLEGIATURA CPP: 4184 

 



 
   
 

 
 

 
II. SUMILLA Y DESCRIPCIÓN DEL CURSO  
 

 
 

SUMILLA 

.  
La asignatura corresponde al Bloque de Formación Profesional Especializada. Este 
curso busca comprender las técnicas protocolares y ceremoniales de las 
organizaciones. 
Se propone desarrollar en el estudiante competencias que le permitirán diseñar 
actividades organizacionales para aplicar los programas establecidos y efectuar 
eventos organizados según normas internacionales. 
Esta asignatura es teórica y práctica, la cual está dividida en cuatro módulos y 
programada para desarrollarse en un total de 16 semanas. 

 
 

 
CONTENIDOS 

 

 
I. Fundamentos del Protocolo y Ceremonial del Estado: Ceremonial y 

protocolo, conceptos y técnicas. Antecedentes Históricos, Historia antigua del 
Protocolo. Protocolo y Ceremonial del Estado. El protocolo y el ceremonial en 
la sociedad, la comunicación y la imagen. 

II. La precedencia y su ejecución en diferentes escenarios: las normas del 
ceremonial en la precedencia, la precedencia en un acto oficial en la capital y 
regiones, La precedencia en un acto institucional y de empresa, la precedencia 
de banderas.   

III. Protocolo y Ceremonial Regional: Uso de los símbolos nacionales y 
regionales. Condecoraciones regionales. El lugar del Anfitrión en los Actos 
Oficiales Regionales. DS N° 096-2005-RE Ceremonial del Estado y 
Ceremonial Regional. 

IV. Normativas aplicadas en eventos protocolares públicos y privados:  
Protocolo Social. Reglas básicas del protocolo y la organización de actos. 
Recursos para el diseño de la experiencia del Evento. Ejecución de un evento 
institucional. 

 
PRODUCTO 

 
Se culmina con la participación y ejecución de un evento institucional como parte de 
las actividades de una institución pública de la localidad teniendo en cuenta la 
planificación, investigación, recojo de información y organización de los actos 
académicos, institucionales y otros conforme al ceremonial y protocolo.  

 
 
  
 



 
   
 

 
 
 
 
 

III. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO 
 

 
 

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA 
 

NOMBRE DE LA UNIDAD 
DIDÁCTICA 

 
SEMANAS 

   
   

  U
NI

DA
D 

I 

 

A partir de las nociones generales, establece y 

compara diferentes conceptos de ceremonial y 

protocolo bajo un aporte de cada teoría y 

antecedentes históricos e identificado a la 

realidad corporativa de cualquier organización 

 
 
I    
 

Fundamentos del Protocolo y 
Ceremonial del Estado 

 
 
 

1-4 

 U
NI

DA
D 

 II
 

 

 

Como parte de los conceptos de ceremonial y 

protocolo, Identifica diferentes formas de 

Precedencia reconociéndola como un acto 
institucional y de empresa.  
 

 

II 

La precedencia y su 
ejecución en diferentes 

escenarios 
 

 
 
 
 
 
 

5-8 

 

   
   

UN
ID

AD
  I

II 
 

Dentro del mercado actual en todas sus escalas 

(internacional, nacional, regional y local), las 

diferentes clases de acontecimientos 

programados representan un aporte muy 

significativo, no sólo a nivel económico, sino 

también social, científico y cultural logrando 
observar y entender los aspectos de protocolo y 

ceremonial para tener presentes las formalidades 

y reglas tanto en el ámbito público como privado. 

III 
Protocolo y Ceremonial 

Regional 

 
 
 
 
 

9-12 
 

U
N

ID
A

D
 IV

 

 
 
 
Aplica diferentes normativas protocolares y 

ceremoniales en diferentes eventos y los 

categoriza para interpretarlos según el Manual 

de Ceremonial y Protocolo de la institución 

 
 

IV 
Normativas aplicadas 

en eventos 
protocolares públicos y 

privados 
 

 
 

13-16 

 



 
   
 

 
 
 

IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO. 
 

 
NÚMERO 

 
INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO 

1  
Explica y define las técnicas del ceremonial y protocolo según la conceptualización 
dada 

2  
Identifica los cimientos del protocolo para la jerarquización posterior de las 
relaciones humanas. 

3 Elabora un cuadro de funciones específicas de la Dirección General de Protocolo y 
Ceremonial del Estado según su estructura. 

4 Valora el ceremonial como componente de la sociedad, la comunicación y 
la imagen corporativa. 

5  
Explica la precedencia, conceptos y las normas del ceremonial en la precedencia. 

6 Elabora la precedencia de autoridades en un acto o ceremonia, la precedencia en 
un acto oficial en la capital y regiones. 

7 Propone la precedencia en un acto institucional y de empresa. 

8 Propone la precedencia de banderas reconociendo las normativas protocolares y 
ceremoniales. 

9 Aplica criterios de protocolo en la utilización de símbolos nacionales y regionales 
según DS N° 096-2005-RE Ceremonial del Estado y Ceremonial Regional. 

10 Asume las pautas que se deben regir en las condecoraciones regionales según DS 
N° 096-2005-RE Ceremonial del Estado y Ceremonial Regional. 

11 Elabora el   ceremonial de las empresas del sector privado según las nociones 
teóricas y categóricas. 

12 Juzga  las pautas que deben regir los actos oficiales que se realicen en el territorio 
regional. 

13 Aplica criterios de protocolo social en la planificación de un evento. 

14 Aplica valorativamente los conceptos de organización y ejecución de un evento 
presentando su manual con las normativas aplicadas. 

15 Aplica la organización   de evento ligada a actos protocolares de la institución según 
manual. 

16 Aplica la organización y ejecución de evento ligada a actos protocolares de la 
institución según manual. 
 



 
   
 

 
V. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS: 
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA I: A partir de las nociones generales, establece y compara diferentes conceptos de ceremonial y protocolo bajo un aporte 
de cada teoría y antecedentes históricos e identificado a la realidad corporativa de cualquier organización.  

 
Semana                                                Contenidos Estrategias de 

la enseñanza 
 

Indicadores de logro de la 
capacidad      Conceptual Procedimental Actitudinal 

 

1 

 
 

Ceremonial y protocolo, conceptos 
y técnicas 

 

 
Identifica las diferencia y 

técnicas entre ceremonial y 
protocolo. 

 

Asume La 
conceptualización, 

diferencia y técnicas 
entre ceremonial y 

protocolo 

Lluvia de ideas 
Diálogo permanente 
Exposición magistral 

 
Explica y define las técnicas del 
ceremonial y protocolo según la 

conceptualización dada 

 
 
2 

Antecedentes Históricos, Historia 
antigua del Protocolo 

Identifica   Los cimientos del 
protocolo como fundamento de 

evolución de la humanidad. 

Asume la importancia del 
protocolo y jerarquización 

posterior de las 
relaciones humanas.  

Clase participativa 
Lluvia de ideas 

Trabajo en equipo 
Ejercicios prácticos 

 
Identifica los cimientos del protocolo 

para la jerarquización 
posterior de las relaciones humanas. 

 
 

3 

 
 

Protocolo y Ceremonial del Estado 

 
Establece conceptos sobre 

funciones y objetivos del 
ceremonial y protocolo del Estado 

Reconoce la Estructura 
del Ceremonial y 

Protocolo del Estado  
 

Exposición magistral 
Lluvia de ideas 

Estudios de casos 

 
Elabora un cuadro de funciones 

específicas de la Dirección General de 
Protocolo y Ceremonial del Estado 

según su estructura. 
 
 
 
4 

 
El protocolo y el ceremonial en la 

sociedad, la comunicación y 
la imagen.  

 
Identifica El protocolo y el 
ceremonial en la sociedad 

moderna 
 
 

Asume información sobre 
el ceremonial como 

componente de la cultura 
corporativa de la 

organización. 
 

Clase participativa 
Lluvia de ideas 

Trabajo en equipo 

 
Valora el ceremonial como 

componente de la sociedad, la 
comunicación y 

la imagen corporativa. 

  
EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPEÑO 

• Estudios de Casos 
• Cuestionarios 

• Soluciones a Ejercicios propuestos 

• Análisis de aspectos en el ceremonial y protocolo 
de una organización.  

• Sustentación del producto 
• Participación y comportamiento en clases 
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA II: Como parte de los conceptos de ceremonial y protocolo, Identifica diferentes formas de Precedencia reconociéndola 
como un acto institucional y de empresa.  

 

Semana 
                                                      

Contenidos 

Estrategias de 
la enseñanza 

 

Indicadores de logro de la 
capacidad  Conceptual Procedimental Actitudinal 

 

5 

 
La precedencia – 

conceptos - las normas del 
ceremonial en la 

precedencia 

 
Identifica   conceptos sobre 
Precedencia y normas del 

Ceremonial. 
 

 
Asume la importancia 

de la Técnica de la 
precedencia y el 

ceremonial. 
 

Estudio de casos 
Análisis y síntesis 
Ejercicios prácticos 
Estudios de casos 
 

 
Explica la precedencia, conceptos y 
las normas del ceremonial en la 
precedencia. 

 La precedencia de 
autoridades en un acto o 

ceremonia, la precedencia 
en un acto oficial en la 

capital y regiones 

 
Identifica   la Precedencia de 

autoridades en un acto de 
ceremonia, oficial y regional 

Asume la diferencia de 
Precedencia de 

autoridades. 
 
 

   
Elabora la precedencia de autoridades 
en un acto o ceremonia, la precedencia 
en un acto oficial en la capital y 
regiones. 

 
6 

Clases magistral 
Lluvia de ideas 

Estudios de casos, 
ejercicios prácticos 

 

7 

 
La precedencia en un acto 
institucional y de empresa. 

 
 

 
Identifica la Precedencia en un 
acto Institucional y de Empresa. 

 

Asume la información 
sobre un acto 

Institucional y de 
Empresa. 

 

Estudio de casos 

Análisis y síntesis 

   Propone la precedencia en un acto 
institucional y de empresa. 

 
 

8 

 
DS N° 096-2005-RE 

Ceremonial del Estado y 
Ceremonial Regional. 

 

. 
Identifica las  normas del 
Ceremonial del Estado y 

Ceremonial Regional 

 
Debate el aporte de 

cada caso en 
cumplimiento de las 

pautas que deben regir 
los actos oficiales. 

 
Estudios de casos, 
ejercicios prácticos 

 
Juzga  las pautas que deben regir los 
actos oficiales que se realicen en el 
territorio regional. 

 EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA 

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPEÑO 

 
• Estudios de Casos 
• Cuestionarios 

• Exposición de las normativas generales de Precedencia del 
Estado peruano 

• Soluciones a Ejercicios propuestos 

• Sustentación del producto 
• Participación y comportamiento en clases. 



 
   
 
 

  
CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA III:.Dentro del mercado actual en todas sus escalas (internacional, nacional, regional y local), las diferentes clases 

de acontecimientos programados representan un aporte muy significativo, no sólo a nivel económico, sino también social, científico y cultural logrando observar y 

entender los aspectos de protocolo y ceremonial para tener presentes las formalidades y reglas tanto en el ámbito público como privado. 
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Semana 
                                                        Contenidos 

 Estrategias 
de la 

enseñanza 

 

Indicadores de logro de la 
capacidad                Conceptual Procedimental Actitudinal 

 

9 

    
. 

Uso de los símbolos nacionales y 
regionales. 

 
Identifica el uso de los 
símbolos nacionales y 
regionales y los errores 
más comunes en su 
utilización. 

 
Asume la correcta 
utilización de símbolos 
nacionales y regionales 

 

Estudio de casos 
Análisis y síntesis 

Ejercicios 
prácticos 

 
Aplica criterios de protocolo en la 
utilización de símbolos nacionales 

y regionales según DS N° 096-
2005-RE Ceremonial del Estado y 

Ceremonial Regional. 

 
10 

 
Condecoraciones regionales. 

  
Comprende que cada 
condecoración tiene datos 
importantes y un contexto 
Histórico. 

 Asume valorativamente 
las pautas que deben regir 
todo acto protocolar en la 
región.  

 
 

Estudios de casos 
Ejercicios prácticos 
Taller 

 
Asume las pautas que se deben 

regir en las condecoraciones 
regionales según DS N° 096-2005-

RE Ceremonial del Estado y 
Ceremonial Regional. 

 
11 

  
El lugar del Anfitrión en los Actos 

Oficiales Regionales. 

 
Identifica las funciones 
del Anfitrión en los Actos 
Oficiales Regionales. 
 

  
Juzga las nociones 
teóricas y categóricas 
estudiadas en la presente 
unidad 

Clases magistral 
Lluvia de ideas 
 

 
Elabora el   ceremonial de las 

empresas del sector público según 
las nociones teóricas y categóricas. 

 
 
 

12 

 
Actos Oficiales de Toma de 

Posesión de 
Autoridades Regionales y 

Municipales del Perú. 
 

. 
Identifica las normas del 
Ceremonial del Estado y 
Ceremonial Regional 

 
Debate el aporte de cada 
artículo en cumplimiento de 
las pautas que deben regir 
los actos oficiales. 

Estudios de casos, 
ejercicios prácticos 

 
Juzga las pautas que deben regir 
los actos oficiales que se realicen 

en el territorio regional según 
prácticas protocolares. 

 EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA 

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPEÑO 
• Estudios de Casos 
• Criterios de etiqueta social 

• Presentación de un manual de protocolo  
• Soluciones a Ejercicios propuestos 

• Sustentación del producto 
• Participación y comportamiento en clases 



 
   
 
 
 
 
 

  
CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA IV: :  Aplica diferentes normativas protocolares y ceremoniales en diferentes eventos y los categoriza 
para interpretarlos según el Manual de Ceremonial y Protocolo de la institución. 
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Semana 

Contenidos 
Estrategias de la 
enseñanza  

 
Indicadores de logro 

de la 
capacidad Conceptual Procedimental Actitudinal 
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. 

Protocolo Social 
 

 

 
Identifica los Conceptos 
generales sobre la actividad 
de eventos sociales. 
 

 
Asume los Conceptos 
generales sobre la actividad 
de organización de Eventos 
 

Estudio de casos 
Análisis y síntesis 
Ejercicios prácticos 

 
Aplica criterios de protocolo social 
en la planificación de un evento. 
 

 
14 

  
Reglas básicas del protocolo y la 
organización de actos 
 
 

 
Identifica La teoría de la 
organización, ejecución y 

estructura de empresas de 
eventos locales, 

Regionales, y Nacionales. 
 

 

 
Defiende valorativamente 

los conceptos de 
organización ejecución, 
plantea estructura de 
empresa de eventos 
locales, Regionales y 

Nacionales. 

Estudio de casos 
Análisis y síntesis 

Ejercicios prácticos 

 
 
Aplica valorativamente los 
conceptos de organización y 
ejecución de un evento 
presentando su manual con las 
normativas aplicadas. 

 
15 Recursos para el diseño de la 

experiencia del Evento. 

 
Identifica la técnica de 
organización de eventos 

Institucionales 
 

Asume la organización de 
evento Regional. 

 
Estudios de casos 
Ejercicios prácticos 

Taller 

 
Aplica la organización   de evento 
ligada a actos protocolares de la 
institución según manual. 

 
16 

Ejecución de un evento institucional 

 
Identifica contrariedades 
en la ejecución de eventos 

institucionales 
 

 
 

Asume la organización de 
Evento institucional Clases magistral 

Estudios de casos  

 
 
Aplica la organización y ejecución 
de evento ligada a actos 
protocolares de la institución 
según manual. 
 

 EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA 

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPEÑO 
 
• Estudios de Casos 
• Plan de Trabajo  

• Participación en la Ejecución de un evento oficial 
institucional. 

• Presentación del evento en un audiovisual 

 
• Comportamiento en clase 
• Evidencias del cumplimiento de funciones 

en el evento.  



 
   
 
 
 

 
 
 
 
 

VI. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDÁCTICOS 
 

 
Se utilizarán todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de los temas 
programados. Básicamente serán: 

 
1. MEDIOS Y PLATAFORMAS

VIRTUALES   
• Casos prácticos 
• Pizarra interactiva                        
• Google Meet                            
•   Repositorios de datos 

2. MEDIOS INFORMÁTICOS: 
• Computadora 
• Tablet 
• Celulares 
• Internet. 

A la vez para reforzar el aprendizaje se realizará experiencias prácticas vinculadas a la profesión 
por medio de un viaje de estudios. 
 



 
   
 
 
 

 
1. Evidencia de Desempeño. 

Esta evidencia pone en acción recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos afectivos; todo ello 
en una integración que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se puede verbalizar lo que se hace, 
fundamentar teóricamente la práctica y evidenciar un pensamiento estratégico, dado en la observación en torno 
a cómo se actúa en situaciones impredecibles. 
La evaluación de desempeño se evalúa ponderando como el estudiante se hace investigador aplicando los 
procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y participación asertiva. 

 
2. Evidencia de Producto. 

Están implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la entrega del producto, 
sino que tiene que ver con el campo de acción y los requerimientos del contexto de aplicación. 
La evaluación de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales y el trabajo final. 
Además, se tendrá en cuenta la asistencia como componente del desempeño, el 30% de inasistencia inhabilita 
el derecho a la evaluación. 
 
 
 

 

VARIABLES PONDERACIONES UNIDADES DIDÁCTICAS 
DENOMINADAS MÓDULOS 

Evaluación de Conocimiento 30 % 
El ciclo académico comprende 

4 Evaluación de Producto 35% 

Evaluación de Desempeño 35 % 
 

Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios ponderados 
de cada módulo (PM1, PM2, PM3, PM4) 
 

𝑃𝐹 = 	
𝑃𝑀1 + 𝑃𝑀2 + 𝑃𝑀3 + 𝑃𝑀4

4
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