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Il. SUMILLA Y DESCRIPCION DEL CURSO

La asignatura de Investigacion de Mercado corresponde al Bloque de Formacion
Profesional Especializada. En este curso se estudiara las herramientas y técnicas que se
utilizan para extraer informacién oportuna y relevante del mercado que le permitan tomar
decisiones adecuadas a las empresas.

Se propone desarrollar en el estudiante, la competencia que le permita Investigar las
necesidades y deseos de los clientes, asi como las nuevas tendencias para disefiar nuevos
productos y servicios o transformaciones de estos y con ello acrecentar la satisfaccion de
los clientes y la rentabilidad de la empresa.

Esta asignatura es de naturaleza tedrico practico, la cual esta dividida en cuatro médulos y
programada para desarrollarse en un total de 16 semanas.

SUMILLA

I. Primeras Fases de la Investigacion de Mercados: Introduccion a la Investigacion
de mercados, Importancia del Problema de IM, Enfoque del problema de IM,
Caso de cadenas de comida rapida y el caso de Nike.

CONTENIDOS Il. Preparaciéon del Disefio de Investigacion: Clasificacion del Disefio de la
Investigacion, Disefio de la Investigacion Exploratoria: investigacion
cualitativa, Disefio de la Investigacidn conclusiva: investigacion descriptiva,
encuesta y observacion. Técnicas de Recoleccion de Datos.

lIl.Recopilacion, preparacion y analisis de Datos: Trabajo de Campo y supervision
de los instrumentos, Preparacion de los datos, Verificacion de hipétesis y el
Informe de trabajo de campo.

Iv. Preparacion y Presentacion del Informe: Importancia del Informe y la
presentacion, El proceso de preparacion y presentacién del Informe, Formato
y redaccion del Informe. Presentacién Oral del Informe Final.

Se culmina con la presentacion y exposicion de un proyecto e informe de investigacion
PRODUCTO | sobre la Investigacion de Mercados de una empresa local, la problematica de dicho
mercado y la preparacion de los datos obtenidos respetando formato y redaccién.
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CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

UNIDAD

v

datos obtenidos de la Investigacion de
mercados

PRESENTACION DEL
INFORME

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA NOMBRE DE LA SE
UNIDAD DIDACTICA MA
NAS
El estudiante comprendera la importancia PRIMERAS FASES
2 de definir la IM y distingue entre la DE LA 1-4
S = | identificacion ~ del  problema 'y la | INVESTIGACION DE
=) investigacion que se realiza para su MERCADOS
solucion.
PREPARACION DEL
: , DISENO DE
El estudiante manejara adecuadamente las f
o = técnicas cualitativas y cuantitativas para INVESTIGACION DE
g preparar su disefio de investigacion. MERCADOS 5-8
=
=)
El estudiante aplicara idéneamente los
= instrumentos de investigacion de mercado TRABAJO I,:)E CAMF,)O’ 9-12
< = de una organizacion  determinada RECOPILACION Y ANALISIS
= | analizando los datos e interpretando DE LOS DATOS
= resultados a través de un diagndstico
situacional.
El estudiante sustentara el informe de los PREPARACION Y 13-16
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IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO.

NUMERO INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO
1
Identifica los beneficios de la investigacion de mercado
2
Reconoce la importancia de la definicion del problema en una IM
3
Identifica los componentes metodoldgicos de la IM
4
Explica el proceso de investigacion de mercados
5 o o
Planea el disefio de investigacion de mercado
6
Razona sobre los procedimientos para efectuar investigacion cualitativa
7 0 . 0 0 0
Disefia los instrumentos de IM tanto cualitativos y cuantitativos.
8 0 ~ 0 . .y . . .7
Elabora el disefio de investigacién y juzga su aplicacion.
9 . 0 0 e .
Explica el trabajo de campo y la supervisién de los instrumentos
10
Verifica y revisa los resultados de la aplicacion de los instrumentos
11
Valora criticamente la aceptacion o rechazo de la hipotesis
12
Explica el procedimiento utilizado para comprobar la hipétesis nula
13 0 . e
Juzga la importancia del Informe y la presentacion
14 . .
Evalla el proceso de preparacion del informe
15 . e
Presenta los resultados mediante un formato y una adecuada redaccion.
16
Evalua todo el proyecto de investigacion
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V. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:

ra

PRIMERAS FASES DE LA INVESTIGACION DE

Unidad
Didactica I:

MERCADOS

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I:

El estudiante comprendera la importancia de definir la IM y distingue entre la identificacion del problema y la investigacidén que se realiza
para su solucién.

Semana Contenidos Estrategias de la Indicadores de logro de la
- PR nsefanza vi | capacidad
Conceptual Procedimental Actitudinal AT 21 (T P
Introduccion a la Rev[sa Iog coqgeptos de Identllflca e] proceso de Lluvia de ideas Identifica los beneficios de la
1 | tigacion del d investigacion de la investigacion de Dialogo permanente investiaacion de mercado
nvestigacion del mercado mercado mercados Exposicion magistral estigacion de merca
Aplica en un caso los : :
. Reconoce la Clase participativa Reconoce la importancia de la
2 Ingzzﬁgggéie:jzr;gggjoie importancia de la ggﬁgoigzsraqnugnszl Lluvia de ideas definicion del problema en una
inicid Ejercicios practicos
definicion del problema Contexto del Problema ) p IM
3 Enfoque del problema de 55:102?;?1,:2: Ele(ljbeoirr?\?el}(;g daeclingggue Clase participativa Identifica los componentes
investigacion de mercados P 9 Lluvia de ideas metodoldgicos de la IM
metodoldgicos de la IM mercados
Casos de las F.’rlm.e’ras De§crlbellas g!ases de Expllca e;l proceso de Lluvia de ideas Explica el proceso de
4 Fases de Investigacion de investigacion de investigacion de

Estudios de casos investigacion de mercados

mercado solucién de problemas. mercados
EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
EVIDENCIA DE EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO

CONOCIMIENTOS

v Estudios de Casos
v Cuestionarios

v

Soluciones a Ejercicios propuestos

v" Presenta el esquema de la primeras fases de

la investigacion de mercados

v" Sustentacion del producto
v" Participacion y Comportamiento en clase
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7

ya

PREPARACION DEL DISENO DE INVESTIGACION

Unidad
Didactica ll:

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA II:

El estudiante manejara adecuadamente las técnicas cualitativas y cuantitativas para preparar su disefio de investigacion.

Semana Contenidos Estrategias de la | Indicadores de logro de la
Conceptual Procedimental Actitudinal ST VIV FE[EIERED
. o . . B Lluvia de ideas
o o Entiende Ig CI~aS|f|cac:|on Define Ig informacion Dialogo Planea el disefio de
5 Disefio de la Investigacion del disefio de requerida para su permanente investiaacion de mercado
investigacion proyecto de IM Exposicion 9
magistral
Disefio de'la. !nvest!gac!qn Identifica las fuentes de Reallza.el prqced!mlento Clase participativa Razpna sobre |os
6 Exploratoria: investigacion datos primarios de la IM de investigacion Lluvia de ideas procedimientos para efectuar
cualitativa P cualitativa Ejercicios practicos investigacion cualitativa
Disefio d.e I'a.lnves.tlgagl’on Clasifica los métodos . L Disefa los instrumentos de
conclusiva: investigacion S Juzga el instrumento Clase participativa s
7 hooe de observacion y de . . . IM tanto cualitativos y
descriptiva, encuesta y realizado Lluvia de ideas e
e encuesta cuantitativos.
observacion
8 Técnicas de Recoleccién de Prepara el disefo a Aprecia el analisis de la Lluvia de ideas inséz?ior:cﬁslndIS?ulo (ajesu
Datos presentar IM Estudios de casos gacion y Juzg
aplicacion.
EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
EVIDENCIA DE EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO

CONOCIMIENTOS

v’ Estudios de Casos
v Cuestionarios

v" Presentacion del disefio de Investigacion de
la empresa con la que trabajaran
v"Soluciones a Ejercicios propuestos

v" Sustentacion del producto
v Comportamiento y participacion en clases
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ra

TRABAJO DE CAMPO, RECOPILACION Y

z

ANALISIS DE LOS DATOS

Unidad
Didactica lll:

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA lil:

El estudiante aplicara idbneamente los instrumentos de investigacion de mercado de una organizacién determinada analizando
los datos e interpretando resultados a través de un diagnostico situacional

Semana Contenidos Estrategias de la | Indicadores de logro de la
Conceptual Procedimental Actitudinal N T ETEERET
Trabajo de Campo Describe el trabajo de EvaIL{a y valida el .!‘IUVia de ideas Explica el trab.aJ(’) de campoy
9 trabajo de campo Dialogo permanente la supervision de los
campo Exposicién magistral instrumentos
Analiza la naturaleza | Sigue los Procesos | Clase participativa Verifica y revisa los
10 Preparacion de los datos ya alcance de la de preparacién de Lluvia de ideas resultados de la aplicacién de
preparacion de datos datos Ejercicios practicos los instrumentos
Procedimiento e N Valora criticamente la
s o Juzga la verificacion | Clase participativa .
11 Verificacion de hipotesis general para TR . : aceptacién o rechazo de la
P de hipotesis Lluvia de ideas TR
comprobar hipétesis hipétesis
Combrueba las Juzga el informe de Lluvia de ideas Explica el procedimiento
12 Informe del trabajo de campo P trabajo de campo de utilizado para comprobar las

hipotesis

los demas grupos

Estudios de casos

hipotesis

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE
CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

v Estudios de Casos
v Cuestionarios

v" Soluciones a Ejercicios propuestos
v" Ejecucidn y presentacion de las 2 herramientas de
investigacion aplicadas

v" Sustentacion del producto
v Comportamiento y participacion en clases
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z

7

PREPARACION Y PRESENTACION DEL

Unidad
Didactica IV :

INFORME

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV:

El estudiante sustentara y explicara la metodologia del informe de los datos obtenidos de la Investigacion de mercados

Semana Contenidos Estrategias de la | Indicadores de logro de
Conceptual Procedimental Actitudinal SEENEGEE WL B GERIERE
Importancia del Informe y Identifica la Importancia : Lluvia de ideas Juzga la importancia del
13 | tacic del Informe y la | Valora lo aprendido Dialogo permanente Inf | tacic
a presentacion presentacion Exposicion magistral | INforme y la presentacion
L, Clase participativa .
14 El proceso de preparacion | Comprende el proceso de Valora lo aprendido Lluvia de ideas Evalua el proceso de

y presentacion del Informe

preparacion del informe

Ejercicios practicos preparacion del informe

Formato y Redaccion del

Identifica el concepto de

L Presenta los resultados
Clase participativa

15 Informe campafia publicitaria Valora lo aprendido Liuvia de ideas mediante un form_gto y una
adecuada redaccion.

. Realiza el . . .

16 Presentaglon oral del Lectur.a dell,lnforme de seguimiento de Ia Liuvia de ideas Evalug toq’o el proyecto de
Informe Final Investigacion . C Estudios de casos investigacion
investigacion
EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
EVIDENCIA DE EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO

CONOCIMIENTOS

v Estudios de Casos
v Cuestionarios

v" Soluciones a Ejercicios propuestos

IM

v" Sustentacion del producto

v Presentacion de la estructura del Informe final de v Comportamiento y participacion en clases




UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ _CARRION

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS SOCIALES Y COMUNICACION

VL MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS

Se utilizaran todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de los temas
programados. Basicamente seran:

1. MEDIOS Y PLATAFORMAS 2. MEDIOS INFORMATICOS:
VIRTUALES [0 Computadora
[J Casos practicos [ Tablet
O Pizarra interactiva [ Celulares
[ Aula Virtual de la UNJFSC U Internet.
71 Google Meet
[1 Repositorios de datos
71 Plataformas digitales (Facebook y

Whatsapp)
71 Mindomo (Mapas mentales)



VIL.

UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

- FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS SOCIALES Y COMUNICACION

EVALUACION

La Evaluacion es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y sera continua y permanente. Los criterios de
evaluacion son de conocimiento, de desempefio y de producto.

1.

Evidencias de Conocimiento.

La Evaluacidn sera a través de pruebas escritas y orales para el analisis y autoevaluacion. En cuanto al primer caso,
medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo, para ello debemos ver como identifica
(describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); y la forma en que argumenta (plantea una afirmacion,
describe las refutaciones en contra de dicha afirmacion, expone sus argumentos contra las refutaciones y llega a
conclusiones) y la forma en que propone a través de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones,
formulacion de hipotesis, respuesta a situaciones, etc.

En cuanto a la autoevaluacion permite que el estudiante reconozca sus debilidades y fortalezas para corregir o
mejorar.

Las evaluaciones de este nivel seran de respuestas simples y otras con preguntas abiertas para su argumentacion.

Evidencia de Desempefio.

Esta evidencia pone en accion recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos afectivos; todo ello en una
integracion que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se puede verbalizar lo que se hace, fundamentar
tedricamente la practica y evidenciar un pensamiento estratégico, dado en la observacién en torno a como se actua
en situaciones impredecibles.

La evaluacion de desempefio se evallla ponderando como el estudiante se hace investigador aplicando los
procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y participacion asertiva.

Evidencia de Producto.

Estan implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la entrega del producto, sino
que tiene que ver con el campo de accidn y los requerimientos del contexto de aplicacién.

La evaluacion de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales y el trabajo final.

Ademas, se tendra en cuenta la asistencia como componente del desempefio, el 30% de inasistencia inhabilita el
derecho a la evaluacién.

VARIABLES PONDERACIONES Dg:g’ﬁ&i%ﬁ?ﬁgggfgs
Evaluacion de Conocimiento 30 %
Evaluacion de Producto 35% El ciclo acadérzico comprende
Evaluacion de Desempefio 35%

Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios ponderados de
cada mddulo (PM1, PM2, PM3, PM4)

_ PM1+ PM2+ PM3 + PM4
N 4
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