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SÍLABO DE LENGUA CASTELLANA 
 

I. DATOS GENERALES 

 

Línea de Carrera FORMACIÓN GENERAL 

Semestre Académico 2025-II 

Código del Curso 104 

Créditos 03 

Horas Semanales Hrs. Totales: 04 Teóricas 02 Prácticas 02   

Ciclo I 

Sección Integrada 

Apellidos y Nombres del 

Docente 
ESPINOZA FLORES, LUIS MAURILIO 

Correo Institucional lespinozaf@unjfsc.edu.pe 

N° de Celular 968 272 016 

 

 
II. SUMILLA Y DESCRIPCIÓN DEL CURSO 

 
SUMILLA: El curso se articula en base a los siguientes temas – eje: 

 Las normas ortográficas 

 Los organizadores visuales 

 Las técnicas de expresión oral 

 La redacción administrativa 
  

DESCRIPCIÓN: El curso de Lengua castellana es de naturaleza teórico-práctico cuyo propósito 

fundamental es el desarrollo de las capacidades comunicativas del estudiante. En esencia, se centra 

en el desarrollo  integrado de las habilidades orales y escritas cimentadas en el juicio analítico-crítico, el 

pensamiento creativo y la asunción de valores y actitudes positivos. El logro de estas capacidades 

le permitirá desenvolverse con eficiencia y responsabilidad en el mundo globalizado actual.  
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III. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO 

 
  

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA 
NOMBRE DE LA UNIDAD 

DIDÁCTICA 

 
SEMANAS 

U
N

ID
A

D
 

I 

En diferentes situaciones comunicativas, aplica 

correctamente las reglas ortográficas, teniendo 

en cuenta la normativa española vigente. 

 
LAS NORMAS 

ORTOGRÁFICAS 

 
1-4 

U
N

ID
A

D
 

II
 

Ante exigencias expositivas y síntesis de ideas, 

elabora eficientemente organizadores visuales, 

basándose en los principios de organización, 

creatividad y jerarquización de la información 

presentada. 

 
 

LOS ORGANIZADORES 

VISUALES 

 

 
5-8 

U
N

ID
A

D
 

II
I 

Dadas las orientaciones metodológicas del 

docente, interviene activamente en las 

actividades oral-discursivas programadas, 

empleando adecuadamente recursos verbales y 

no verbales. 

 
 

LAS TÉCNICAS DE 

EXPRESIÓN ORAL 

 

 
9-12 

U
N

ID
A

D
 

IV
 

Ante requerimientos de trámite académico- 

administrativos, redacta adecuadamente 

diversos tipos de documentos, haciendo uso de 

los criterios de claridad, corrección, adecuación 

y formato apropiado. 

 
 

LA REDACCIÓN 

ADMINISTRATIVA 

 

 
13-16 

 
 

IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO 
 

N° INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO 

 
1 

 

Aplica correctamente los conocimientos teóricos en el desarrollo de los casos de concurrencia 

vocálica y acentuación general, teniendo en cuenta las reglas pertinentes. 

 

2 

 
Aplica de manera eficiente las reglas de acentuación diacrítica de monosílabos, en base al 

reconocimiento de sus diferentes funciones. 

 
3 

 
Aplica correctamente las reglas de tildación enfática y de palabras compuestas, basándose en las 

diferentes funciones que les corresponden. 

 
4 

 

Emplea adecuadamente los signos de puntuación básicos, teniendo en cuenta sus usos particulares 

y especiales. 
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5 
 

Elabora mapas conceptuales, basándose en sus niveles de jerarquización estructural y uso 

apropiado de conectores. 

 
6 

 
Elabora mapas mentales, haciendo uso de su capacidad creativo-artística y organización radial. 

 
7 

 
Elabora cuadros sinópticos y espinas de Ishikawa, teniendo en cuenta su estructura organizativa. 

 
8 

 
Demuestra dominio teórico – práctico de los contenidos temáticos de las unidades I - II 

 
9 

 
Utiliza variados recursos verbales y no verbales, atendiendo a sus capacidades declamativo- 

dramáticas. 

 
10 

 
Pronuncia un discurso, apelando a elementos como entonación, vocalización, ritmo y recursos no 

verbales. 

 
11 

 
Participa activamente en seminarios, teniendo en cuenta el dominio temático y la relevancia del 

pensamiento crítico. 

 
12 

 
Debate tópicos polémicos en el marco de una participación responsable, respetuosa y de dominio 

temático. 

 
13 

 
Redacta solicitudes y memorandos, teniendo en cuenta su estructura organizativa y características 

pertinentes. 

 
14 

 
Redacta oficios y currículos, teniendo en cuenta su estructura organizativa y características 

pertinentes. 

 
15 

 
Redacta informes y constancias, teniendo en cuenta su estructura organizativa y características 

pertinentes. 

16 Demuestra dominio teórico – práctico de los contenidos temáticos de las unidades III - IV 
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V. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDÁCTICAS: 
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA I: En diferentes situaciones comunicativas, aplica correctamente las reglas ortográficas, teniendo en cuenta la normativa española vigente. 

 
SEMANA 

CONTENIDOS 
ESTRATEGIA INDICADORES DE LOGRO DE 

DIDÁCTICA LA CAPACIDAD 

CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL   

 
1 

 

 La concurrencia de vocales. 

 La acentuación general de las palabras. 

 

 Aplica correctamente las 

reglas de concurrencia 

 
 Demuestra 

responsabilidad en la 
entrega oportuna de los 
trabajos o evidencias de 
clase. 

 

 
 Asume con interés y 

seriedad el desarrollo 

de cada sesión de 

aprendizaje. 

 
 Participa activamente y 

con respeto en los foros 

y chat. 

 
 
 
 A través de la 

metacognición reflexiona 
sobre el proceso de su 
aprendizaje. 

 Expositiva 

(Docente/Alumno) 

 

 Aplica correctamente los conocimientos 

teóricos en el desarrollo de los casos de 

concurrencia vocálica y acentuación 

general, teniendo en cuenta las reglas 

pertinentes. 

 vocálica y acentuación general  

 

2 

 

 La acentuación 
monosílabos. 

 
diacrítica 

 
de 

 
 Usa adecuadamente las reglas 

de acentuación diacrítica 

 

 Debate dirigido 

(discusiones) 

  
 Aplica de manera eficiente las reglas de 

acentuación diacrítica de monosílabos, 

en base al reconocimiento de sus 

diferentes funciones. 

    Foros, chat  

 

3  La tildación enfática. 

 La acentuación de palabras compuestas. 

 

 Emplea correctamente la 

tildación enfática y de palabras 

compuestas 

 
 Lluvia de ideas (saberes 

previos) 

 

 Aplica correctamente las reglas de 

tildación enfática y de palabras 

compuestas, basándose en las 

diferentes funciones que les 

corresponden. 

 Foros y chat  

 

4 

 

 Los signos de puntuación básicos: el 

punto, coma, dos puntos y comillas. 

 
 Utiliza conforme a reglas 

establecidas los signos de 

puntuación básicos 

 Lecturas 

Uso de repositorios 

 
 Emplea adecuadamente los signos de 

puntuación básicos, teniendo en cuenta 

sus usos particulares y especiales.  digitales  

 EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA 
 EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPEÑO 
  Dominio teórico de las reglas ortográficas vigentes 

(RAE). 

 Textos escritos elaborados en base a las normas ortográficas 

vigentes (RAE). 

 Eficiencia y pertinencia en la aplicación de las 

reglas ortográficas vigentes (RAE). 
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA II: Ante exigencias expositivas y síntesis de ideas, elabora eficientemente organizadores visuales, basándose en los principios de 

organización, creatividad y jerarquización de la información presentada.      

 
SEMANA 

CONTENIDOS ESTRATEGIA 

DIDÁCTICA 

INDICADORES DE LOGRO DE 

LA CAPACIDAD 
CONCEPTUAL DIDÁCTICA ACTITUDINAL 

5 
 

 El mapa conceptual. 

 

 Elabora 
conceptuales 

 
mapas 

 
 Demuestra responsabilidad 

en la entrega oportuna de 
los trabajos o evidencias de 
clase. 

 
 

 Asume con interés y 

seriedad el desarrollo de 

cada sesión de 

aprendizaje. 

 

 Participa activamente y 

con respeto en los foros y 

chat. 

 
 
 A través de la 

metacognición reflexiona 

sobre el proceso de su 

aprendizaje. 

 

 Expositiva 

(Docente/Alumno) 

  

 Elabora mapas conceptuales, 

basándose en sus niveles de 

jerarquización estructural y uso 

apropiado de conectores. 

    

6 
 

 El mapa mental. 

 

 Elabora mapas mentales 
 

 Debate dirigido 

  

 Elabora mapas mentales, haciendo uso 

de su capacidad creativo-artística y 

organización radial. 

 (discusiones)  

 Foros, chat  

 
7 

 

 El cuadro sinóptico. 

 La espina de Ishikawa. 

 

 Elabora cuadros sinópticos y 

espinas de Ishikawas 

 Lluvia de ideas (saberes 

previos) 

 

 Elabora cuadros sinópticos y espinas de 

Ishikawa, teniendo en cuenta su 

estructura organizativa.  Foros y chat  

8 
 

 PRIMER EXAMEN PARCIAL 
 
 Desarrolla el I examen 

parcial (unidades I – II) 

 
 Lecturas 

  
 Demuestra dominio teórico – práctico de 

los contenidos temáticos de las 

unidades I – II. 

 Uso de repositorios  

 digitales  

 EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA 
 EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPEÑO 
  

 Identificación de las características y componentes 

básicos de los organizadores visuales estudiados. 

 
 Organizadores visuales diversos (mapas conceptuales, 

mapas mentales, cuadros sinópticos y la espina de 

Ishikawa). 

 
 Aplicación de los principios de 

organización, creatividad y jerarquización 

en la elaboración de organizadores 

visuales. 
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA III: Dadas las orientaciones metodológicas del docente, interviene activamente en las actividades oral-discursivas programadas, empleando 

adecuadamente recursos verbales y no verbales. 

 
SEMANA 

CONTENIDOS ESTRATEGIA 

DIDÁCTICA 

INDICADORES DE LOGRO DE 

LA CAPACIDAD 
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL 

 

9 

 
 

10 

 
 

 
11 

 
 
 
 

12 

 

 Recursos verbales y no verbales. 

 Recursos lingüísticos y paralingüísticos. 

 Recursos prosódicos y kinésicos. 

 
 Utiliza recursos lingüísticos, 

paralingüísticos, prosódicosy 

kinésicos. 

 
 Demuestra responsabilidad 

en la entrega oportuna de 
los trabajos o evidencias de 
clase. 

 
 Asume con interés y 

seriedad el desarrollo de 

cada sesión de 

aprendizaje. 

 
 Participa activamente y 

con respeto en los foros y 

chat. 

 
 

 A través de la 

metacognición reflexiona 

sobre el proceso de su 

aprendizaje. 

 
 Expositiva 

(Docente/Alumno)  

 
 Debate dirigido 

(discusiones) 

Foros, chat 

 

 Lluvia de ideas (saberes 

previos) 

Foros y chat 

 
 

 Lecturas 

Uso de repositorios 

digitales 

 
 Utiliza variados recursos verbales y no 

verbales, atendiendo a sus capacidades 

declamativo-dramáticas. 

 

 El discurso: clases. 

 Preparación y estructura. 

 Estrategias y recursos. 

 
 Pronuncia discursos 

 
 Pronuncia un discurso, apelando a 

elementos como entonación, 

vocalización, ritmo y recursos no 
verbales. 

 
 El seminario: características. 

 Planificación y estructura. 

 Estrategias 

 
 Participa en seminarios 

 
 Participa activamente en seminarios, 

teniendo en cuenta el dominio temático 

y la relevancia del pensamiento crítico. 

 

 El debate: características. 

 El debate: características. 

 Recursos. 

 
 Debate temas 

controversiales 

 
 Debate tópicos polémicos en el marco 

de una participación responsable, 

respetuosa y de dominio temático. 

EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA 

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPEÑO 

 
 Evaluación escrita de la unidad didáctica. 

 
 Textos orales diversos como resultado de técnicas grupales 

distintas. 

 
 Dominio de las técnicas de expresión 

oral en sus diferentes manifestaciones 

discursivas. 
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDÁCTICA IV: Ante requerimientos de trámite académico-administrativos, redacta adecuadamente diversos tipos de documentos, haciendo uso de 

los criterios de claridad, corrección, adecuación y formato apropiado. 

 
SEMANA 

CONTENIDOS ESTRATEGIA 

DIDÁCTICA 

INDICADORES DE LOGRO DE 

LA CAPACIDAD 
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL 

 
13 

 
 
 

14 

 

 
15 

 
 
 

16 

 
 La solicitud. 

 El memorando. 

 
 Redacta solicitudes y 

memorandos 

 
 Demuestra responsabilidad en 

la entrega oportuna de los 
trabajos o evidencias de clase. 

 
 
 
 

 Asume con interés y 

seriedad el desarrollo de 

cada sesión de aprendizaje. 

 
 Participa activamente y con 

respeto en los foros y chat. 

 
 

 
 A través de la metacognición 

reflexiona sobre el proceso 

de su aprendizaje. 

 
 Expositiva 

(Docente/Alumno)  

 
 

 
 Debate dirigido 

(discusiones) 

Foros, chat 

 
 Lluvia de ideas (saberes 

previos) 

Foros y chat 

 

 
 Lecturas 

Uso de repositorios digitales 

 
 Redacta solicitudes y memorandos, 

teniendo en cuenta su estructura 

organizativa y características 

pertinentes. 

 
 El oficio. 

 El currículum vitae. 

 
 Redacta oficios y memorandos 

 

 Redacta oficios y currículos, teniendo 

en cuenta su estructura organizativa y 

características pertinentes. 

 
 El informe. 

 La constancia. 

 
 Redacta informes y constancias 

 
 Redacta informes y constancias, 

teniendo en cuenta su estructura 

organizativa y características 

pertinentes. 

 
 SEGUNDO EXAMEN PARCIAL 

 
 Desarrolla el I examen 

parcial (unidades I – II) 

 
 Demuestra dominio teórico – práctico 

de los contenidos temáticos de las 

unidades I – II. 

EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA 

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPEÑO 

 
 Descripción de las características e identificación de la 

estructura de los documentos estudiados. 

 
 Textos de redacción administrativa (solicitud, memorando, 

oficio, currículum vitae, informe y constancia). 

 
 Aplicación de principios de claridad, 

corrección, adecuación y formato 

apropiado en la elaboración de 

documentos administrativos. 
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VI. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDÁCTICOS 

 
Se utilizarán todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de los temas 

programados. Básicamente serán: 
 

6.1. MEDIOS ESCRITOS 

 Libros 

 Guías 

 Prácticas 
 

6.2. MEDIOS VISUALES Y LECTRÓNICOS 

 Tablet 

 Celulares 

 Proyector 

 Repositorios de datos 
 

6.3. MEDIOS INFORMÁTICOS 

 Computadoras 

 Laptop 

 
VII. EVALUACIÓN 
 

La evaluación será permanente e integral en función de las capacidades. indicadores y criterios 

determinados. Asimismo, el 30% de inasistencias inhabilita el derecho a la evaluación. 
 

1. Evidencias de Conocimiento. 

La evaluación será a través de pruebas escritas y orales para el análisis y autoevaluación. En 

cuanto al primer caso, medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo, 

para ello debemos ver como identifica (describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); 

y la forma en que argumenta (plantea una afirmación, describe las refutaciones en contra de dicha 

afirmación, expone sus argumentos contra las refutaciones y llega a conclusiones) y la forma en 

que propone a través de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones, formulación de 

hipótesis, respuesta a situaciones, etc. 

En cuanto a la autoevaluación permite que el estudiante reconozca sus debilidades y fortalezas 

para corregir o mejorar. 

Las evaluaciones de este nivel serán de respuestas simples y otras con preguntas abiertas 

para su argumentación. 
 

2. Evidencia de Desempeño. 

Esta evidencia pone en acción recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos 

afectivos; todo ello en una integración que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se 

puede verbalizar lo que se hace, fundamentar teóricamente la práctica y evidenciar un 

pensamiento estratégico, dado en la observación en torno a cómo se actúa en situaciones 

impredecibles. 

La evaluación de desempeño se evalúa ponderando como el estudiante se hace investigador 

aplicando los procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia 

y participación asertiva. 
 

3. Evidencia de Producto. 

Están implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la entrega 

del producto, sino que tiene que ver con el campo de acción y los requerimientos del contexto de 

aplicación. 
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La evaluación de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales y el 

trabajo final. 

Además, se tendrá en cuenta la asistencia como componente del desempeño, el 30% de 

inasistencia inhabilita el derecho a la evaluación. 

 

 

CRITERIOS 

CONOCIMIENTO DESEMPEÑO PRODUCTO 

 Pruebas escritas 

 Pruebas orales 

 Autoevaluación 

 Prácticas calificadas 

 Exposiciones 

 Participación en chat 

 Intervenciones espontáneas 

 Manejo de información 

 Desarrollo de actividades 

 Trabajos individuales 

 Trabajos colectivos 

 Diapositivas 

 Organizadores visuales 

 Textos varios 

 
Los mecanismos evaluativos quedan determinados de la siguiente manera: 

  
 

VARIABLE 
 

PONDERACION 
UNIDADES DIDÁCTICAS O 

MÓDULOS 

Evaluación de Conocimiento 30%  
El ciclo académico comprende 4 

módulos o unidades didácticas 
Evaluación de Producto 40% 

Evaluación de Desempeño 40% 

 
  

El PROMEDIO FINAL se obtendrá de la sumatoria parcial de los promedios ponderados de cada módulo o 

unidad, dividido entre cuatro. En resumen, la fórmula aplicativa será de la siguiente manera 

 

 

 

 

 

 

 
VIII. BIBLIOGRAFÍA Y REFERENCIA WEB 

 
UNIDAD DIDÁCTICA I 
 CAJAVILCA, Freddy (2008). Herramientas para el aprendizaje significativo. Compendio de más de 

cuarenta técnicas cognitivas, Lima: San Marcos. 

 CAPELLA, Jorge y SÁNCHEZ, Guillermo (1999). Aprendizaje y constructivismo, Lima: Instituto de 

Educación Superior Massey and Vanier. 

 CARNEIRO, Miguel (2005). Manual de redacción superior. Practique y aprenda por sí mismo. 
Lima, Perú: San Marcos. 

 CASANELLA, Alfredo (1991). Breve manual de locución, Lima: Causachun. 

 CORTÉZ, María y García, Francisco (2010). Estrategias de comprensión lectora y producción 
textual. Lima, Perú: San Marcos. 

 DÍAZ-BARRIGA, Frida y HERNÁNDEZ, Gerardo (2002). Estrategias docentes para un aprendizaje 
significativo. Una interpretación constructivista. México: Mc Graw – Hill/Interamericana. 

PF= PM1 + PM2 + PM3 + PM4 
 

  4 
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 DINTEL, Felipe (2005). Cómo se elabora un texto. Todos los pasos para expresarse por escrito con 
claridad y corrección. Barcelona, España: Alba. 

 ESPINOZA, Nemesio (s/f). Redacción para la administración pública y privada, Lima: San Marcos. 

 http://edublogki.wikispaces.com/Organizadores+visuales 

 http://ovrpp.blogspot.com/ 

 http://www.eduteka.org/modulos/4/86 

 http://universidad.continental.edu.pe/recursos-aprendizaje/que-son-los-organizadores-visuales/ 
 

 UNIDAD DIDÁCTICA II 

 GARABITO, Maicol (2012). Manual actualizado de ortografía, Lima: Lumbreras. 

 HUERTA, Moisés (2001). Enseñar a aprender significativamente, Lima: San Marcos. 
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IX. PROBLEMAS QUE EL ESTUDIANTE RESOLVERÁ AL FINALIZAR EL CURSO 

 

MAGNITUD CAUSAL OBJETO DEL 

PROBLEMA 
ACCION METRICA DE VINCULACIÓN 

CONSECUENCIA METRICA VINCULANTE DE LA 

ACCIÓN 

Los estudiantes, en líneas generales, 

evidencian muchos problemas relacionados 

con la competencia ortográfica. 

Esta problemática la traen consigo desde la 

escuela. Uno de los factores que la acrecienta 

es el escaso hábito lector y la práctica 

escritutaria. 

Los estudiantes deben ser conscientes que una 

deficiente competencia ortográfica, en las relaciones 

interpersonales, proyecta una pobre imagen. 

Asimismo, mengua la autoestima y limita las 

oportunidades de desarrollo social.  

Con una serie de ejercicios y actividades vinculadas al 

dominio ortográfico, los estudiantes mejorarán su 

competencia idiomática, y serán conscientes de valorar 

la importancia que tiene la ortografía en la vida diaria. 

Todavía subsisten problemas en la elaboración 

de organizadores visuales como el mapa 

conceptual, mapa mental, cuadro sinóptico, 

etc. Hay poco criterio para jerarquizar las ideas 

más relevantes, asimismo la organización 

adolece de criterios adecuados 

Reflexionar sobre la necesidad de organizar y 

jerarquizar las ideas de un texto de manera apropiada, 

valiéndose de un determinado organizador gráfico, es 

una tarea que demanda reflexión y responsabilidad de 

los estudiantes. 

Con diapositivas de refuerzo y exposiciones grupales 

sobre el tópico, los estudiantes mejorarán la 

organización y jerarquización de sus organizadores 

gráficos. 

Uno de los problemas con los cuales los 

docentes nos enfrentamos al iniciar un ciclo con 

los estudiantes recién ingresados, es el temor 

de expresarse en público; además, la falta de 

seguridad en sí mismos. 

Los estudiantes deben reflexionar sobre la 

importancia que tiene la comunicación oral ante un 

determinado público. Asimismo, deben ser 

conscientes de que poseen una serie de habilidades 

y capacidades que deberían tener en cuenta para 

mejorar o consolidar su autoestima. 

A través de una serie de dinámicas comunicativas, los 

estudiantes mejorarán en su desempeño o competencia 

oral, el cual redundará, por otra parte, en la mejora de 

su autoestima personal. 

Hay circunstancias en la vida cotidiana que nos 

obliga a redactar un determinado documente 

administrativo. El desconocimiento de su 

estructura y fines ocasiona, muchas veces, que 

nuestros estudiantes no puedan redactar 

eficientemente un escrito de esta naturaleza. 

Por lo mismo que la presentación de documentos es 

una actividad que con cierta frecuencia se presenta 

en las instituciones públicas o privadas, los 

estudiantes deberían tener conocimiento óptimo en la 

redacción y presentación de este tipo de documentos 

(oficio, solicitud, memorando, memorial, etc.) 

La estrategia adecuada a utilizarse en estos casos, es 

la práctica permanente en la redacción de documentos 

administrativos. Solo así nuestros estudiantes podrán 

mejorar sus capacidades de redacción de documentos 

que hoy en día exigen las instituciones públicas o 

privadas. 
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