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Il. SUMILLA DEL CURSO

El curso es tedrico-practico y tiene como objetivo que el alumno se desempefie
eficientemente en el guiado, con dominio de la oratoria, aplicando los conocimientos
tedricos de los atractivos culturales y naturales de la region. Asimismo: animacion,
dinamica de grupos, tipologia de grupos, técnicas de seguridad y de primeros
auxilios, manejo de itinerario, etc. La asignatura se divide en cuatro unidades:
aspectos conceptuales de la interpretacion del patrimonio, del Guia de Turismo, las
técnicas de guiado segun grupo de visitantes y la animacion turistica. El curso brinda
los conocimientos necesarios para desempefiar el rol de guia turistico aplicando
técnicas de comunicacion efectivas y conociendo las diferentes tipologias de clientes
con un enfoque responsable y orientado al turismo de calidad.

COMPETENCIA:

+ Programa actividades y guia rutas turisticas convencionales, poniendo en practica los
conocimientos adquiridos.

+ Planifica, organiza, informa, interpreta (simplificar procesos en lenguaje simple,
generando conciencia de sostenibilidad) asistir, conducir y controlar los servicios de
guiado a los visitantes nacionales y extranjeros en las diversas modalidades actuando
con iniciativa, creatividad, responsabilidad, ética y respetando la identidad cultural
nacional, regional y local aplicando criterios de sostenibilidad.



IIl. CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

UNIDAD IV

efectivas para el correcto manejo de grupos. Se desenvuelve en
un marco ético profesional.

, NOMBREDELA  |[SEMAN
CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA UNIDAD DIDACTICA | AS
— LA IMPORTANCIA
2 | Concibe al turismo como una entidad organizada y explica la DELA 1-4
% importancia de la interpretacion del patrimonio en el enfoque INTERPRETACION
D | sistémico del turismo. ED’\IIEIELP gITSRT”\éﬁXIO
TURISTICO
2 Frente al hecho que el guia de turismo juega un rol fundamental EL GUIA DE
% en el desarrollo del Turismo, expone sobre antecedentes TURISMO 5-8
3 | histéricos de los guias de turismo, su clasificacion y perfil.
Lo§ seres hgmapos no somos todo.s.iguales, asimisrT]o,. los LAS TECNICAS DE
— | turistas son disimiles en motivos de viajes y en caracteristicas GUIADO Y LOS 9-12
o socioecondmicas y expectativas de viajes, por lo que resalta la GRUPOS DE
% importancia de aplicar técnicas del guiado conjugando con los VISITANTES
D | perfiles de los turistas.
Aplica técnicas de animacion turistica con propuestas
metodoldgicas. Describe el perfil del animador y los diferentes . 13-16
tipos de animadores turisticos. Desarrolla y aplica dindmicas LA ANIMACION
TURISTICA

IVV. INDICADORES DE CAPACIDADE-S AL FINALIZAR EL CURSO

N° INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO
Explica con capacidad critica el funcionamiento de cada componente del Sistema
1 ..
turistico.
Identifica y explica el funcionamiento de cada componente del Patrimonio Turistico
2 en el proceso de la servuccion.
Define correctamente los conceptos sobre la interpretacion del patrimonio turistico.
4 Explica las singularidades del turismo de calidad.
Explica los antecedentes historicos de la profesion del guia de turismo y define el
5 perfil y funciones que realiza.
6 Identifica y distingue las caracteristicas de los distintos tipos de guias de turismo.
7 Identifica la correcta aplicacion e interpretacion de la Ley 28529 y modificatorias,

Ley del Guia de Turismo.




Explica el marco normativo para el desarrollo de las actividades del guia de

8 montafia y el conductor de canotaje turistico.

Identifica y conoce las motivaciones de viaje de los turistas lo que permitira disefiar
9 sus técnicas de guiado.

Conoce las caracteristicas demograficas, habitos y motivaciones de los turistas
10 extranjeros que realizaron sus viajes en el Peru.
11 Conoce y describe el perfil de grupo de visitantes (simulado).

Elabora un guion turistico adaptado a las caracteristicas de un grupo de visitantes
12 | (simulado).
13 Valora a la animacion turistica como herramienta importante para el guia de turismo.
14 Identifica el perfil idoneo del animador turistico.

Conoce las cuatro fases para la organizacion de un juego: fase preparacion,
15 | presentacion, aplicacion y evaluacion.

Desarrolla una conducta que orienta a la generacion de procedimientos correctos en
16 las acciones del guia, animador y conductor turistico.




.- DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:

UNIDAD I: LA IMPORTANCIA DE LA INTERPRETACION DEL PATRIMONIO EN EL SISTEMA

TURISTICO.

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I: Concibe al turismo como una entidad organizada y explica la importancia de la interpretacién del
patrimonio en el enfoque sistémico del turismo.

Contenidos Estrategia de la Indicadores de logro de la

Semanas Conceptual Procedimental Actitudinal ensefianza capacidad

.| Introduccion al | Explicar el funcionamiento del |Asume interés y| Lectura, Explica con capacidad

Sem.1%! ¢ irso. El |sistema turistico 'y las |participa en los|interpretacié | critica el funcionamiento
Sistema interrelaciones de sus |debates ny analisis. de cada componente del
Turistico. componentes; y la participacion | grupales. Sistema turistico.

del guia de turismo.

Sem.2°[ E| Patrimonio | Conceptualizar y explicar cada | Valora el | Exposicion y | Identifica y explica el
turistico y la [uno de los componentes del |patrimonio debate. funcionamiento de cada
servuccion. Patrimonio  Turistico 'y el |turistico como componente del

proceso de la servuccion. insumo principal Patrimonio Turistico en el
en la servuccion proceso de la servuccion.
del turismo.

Sem.3%[ g Define la interpretacion del |Asume interés|Exposicién y | Define correctamente los
interpretacion | patrimonio turistico. por la| debate. conceptos sobre la
del Patrimonio interpretacion del interpretacion del
turistico. patrimonio patrimonio turistico.

turistico.

Sem.4”| a calidad de |Analiza la relacién entre el |Valora todos los Explica las singularidades
la experiencia | sentido del lugar, localidad de la | componentes Lectura, del turismo de calidad.

y la calidad del | experiencia y la calidad del |importantes para|exposicion y
turismo turismo. la calidad del|debate.
turismo.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPERNO

Evaluacion
participacion

grupos de trabajo

escrita,

Entrega resumenes y los

en | desarrollados.

cuestionarios

Demuestra
comportamiento durante el desarrollo
de la Unidad Didactica |.

actitud, valores vy




UNIDAD II: EL GUIA DE TURISMO

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I Frente al hecho que el guia de turismo juega un rol fundamental en el desarrollo del
Turismo, expone sobre antecedentes historicos de los guias de turismo, su clasificacion y perfil.

Contenidos

Estrategia de

Indicadores de logro de la

Semana Conceptual Procedimental Actitudinal la ensefianza capacidad
o| Bl Guia de Turi Revisar los | Muestra interés por | Exposicion y | Explica los antecedentes
Sem.5 uia de 1urismo. antecedentes historicos andlisis.

Concepto, antecedentes,
perfil y funcién del guia de
turismo.

de la profesion del guia
de turismo, su perfil y la
funcién que realiza.

conocer el perfil del
guia de turismo.

historicos de la profesion del
guia de turismo y define el
perfil y funciones que realiza.

Sem.6° Identificar las | Muestra Exposicién y | Identifica y distingue las
. . . caracteristicas de los | responsabilidad vy | debate. caracteristicas de los distintos
Tipologia del guia de . : - . . ; :
: guias de Turismo, segun | compromiso con la tipos de guias de turismo.
turismo. i '
su tipo. labor de un guia de
turismo.
Sem.7° Leer e interpretar la Ley | Participa Exposicién y | Identifica la correcta
28529,del Guia de | activamente en los | debate. aplicacion e interpretacion de
Guia Oficial de Turismo en Turismo. debates para la Ley 28529 y modificatorias,
. fomentar un Ley del Guia de Turismo.
el Peru. o
correcto aprendizaje
dela Ley en
mencion.
Sem.g” Estudiar los requisitos | Muestra interés por | Lectura, Explica el marco normativo
Guia de montafia y para el ejercicio qe la Ias_ actividades gle exposicion y | para el desarrollo c,je las
. actividad en el Pert y la | turismo de montafia | debate. actividades del guia de
conductores de canotaje. . ) ) ~
conduccién de canotaje | y el canotaje montafia y el conductor de
turistico. turistico. canotaje turistico.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIADECONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

en grupos de trabajo

Evaluacion escrita, participacion

desarrollados.

Entrega resiumenes y los cuestionarios

Demuestra
comportamiento durante el desarrollg
de la Unidad Didactica Il.

actitud, valores vy




CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IIl: Los seres humanos no somos todos iguales, asimismo, los turistas son disimiles en
motivos de viajes y en caracteristicas socioeconomicas y expectativas de viajes, por lo que resalta la importancia de
aplicar técnicas del guiado conjugando con los perfiles de los turistas.

UNIDAD Ill: LAS TECNICAS DE GUIADO Y LOS GRUPQS DE
VISITANTES

Seman Contenidos Estrategia de la Indicadores de logro de la
a Conceptual Procedimental Actitudinal ensefianza capacidad
Sem. | Tipologia del turista |[Estudia e identifica las | Trabaja con | Exposicion | Identifica y conoce las
Q° segun el motivo de |caracteristicas de los | entusiasmo y | yandlisis. motivaciones de viaje de
viaje. turistas segun las | responsabilidad. los turistas lo que permitira
motivaciones fisicas, disefiar sus técnicas de
culturales, personales y de guiado.
prestigio y posicion.
Serrl. Perfil del turista segun |Estudia y define las | Trabaja con | Exposicion | Conoce las caracteristicas
10 caracteristicas caracteristicas entusiasmo y | y analisis. demogréficas, habitos y
demogréficas, habitos y |demogréficas, habitos vy | responsabilidad. motivaciones de los
motivaciones de los |motivaciones de los turistas turistas extranjeros que
turistas extranjeros que |extranjeros que realizaron realizaron sus viajes en el
realizaron sus viajes en [sus viajes en el Peru en el Perud en el 2019.
el Pera en el 2019. 2019.
Senl. El guia de turismo y el |Estudia el proceso como se | Trabaja con | Exposicion | Conocey describe el perfil
11 grupo de visitantes. conforma un grupo, cémo se | entusiasmo y | y debate. de grupo de visitantes
consolidar el perfil del grupo | responsabilidad. (simulado).
y cuales su tiempo util.
Se”l‘ Disefio  del guion |Elaborar un guion turistico | Trabajo en equipo. | Lectura, Elabora un guion turistico
12 turistico. adaptandose a las | Cumplimiento de | exposicion | adaptado a las
caracteristicas del grupo. responsabilidades. | y debate. caracteristicas de un
grupo de visitantes
(simulado).
EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
EVIDENCIADECONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO
Evaluacion escrita, participacion |[Entrega  resumenes y  los |Demuestra  actitud, valores vy
en grupos de trabajo. cuestionarios desarrollados. comportamiento durante el desarrollo
de la Unidad Didactica Il.




UNIDAD IV: LA ANIMACION TURISTICA

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV: Aplica técnicas de animacion turistica con propuestas metodoldgicas. Describe el perfl del animador y los diferentes tipos de animadores turisticos. Desarrolla y
aplica dindmicas efectivas para el correcto manejo de grupos. Se desenvuelve en un marco ético profesional.

S Contenidos Estrategia de la Indicadores de logro de
emand Conceptual Procedimental Actitudinal ensenanza la capacidad
. | La animacién | Estudiar y  explicar la | Muestra interés por | Exposicion | Valora a la animacién

Sem.13° | ristica como | animacion  turistica como | el estudio de la | yandlisis. turistica como herramienta
herramienta para el | herramienta para el guia de | animacion turistica. importante para el guia de
guia de turismo. turismo. turismo.

Sem.14% | perfil del animador | Identificar el perfil idéneo del | Muestra Exposicion | ldentifica el perfil idoneo del
turistico. Tipos de | animador turistico. responsabilidad vy | y debate. animador turistico.
animadores compromiso con la
turisticos. labor de un

animador turistico..

Sem.15° | Juegos de la| Conocer las cuatro fases para | Participa Exposicion | Conoce las cuatro fases para

animacion turistica | la organizacién de un juego: | activamente en la | y debate. la organizacién de un juego:
fase preparacion, | construccion de un fase preparacion,
presentacion, aplicacion y | juego de animacion presentacion, aplicacién y
evaluacion. turistica. evaluacion.

Sem.16% | Etica profesional | Discutir las normas explicitase | Muestra interés y | Lectura, Desarrolla una conducta que
del guia, animador | implicitas que marcan | compromiso con el | exposicibn | orienta a la generacion de
y conductor | determinadas  pautas de | tema de estudio. y debate. procedimientos correctos en
turistico. conducta que orientan a la las acciones del guia,

generacion de procedimientos animador vy conductor
correctos en las acciones del turistico.
guia, animador y conductor
turistico.
EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
EVIDENCIADECONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO
Evaluacion escrita, participacion |Entrega resumenes y los | Demuestra actitud, valores y

en grupos de trabajo

cuestionarios desarrollados.

comportamiento durante el desarrollo
de la Unidad Didactica Il.




VI. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTIC 0OS

Se utilizaran todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de los temas

programados. Basicamente seran:

1. Medios escritos:
+ Separatas con contenidos tematicos,
+ Guias Académicas
+ Casos Practicos
+ Lectura de contenidos contrastados con la realidad
o+ Libros seleccionados segln Bibliografia
o+ Peritdicos
+ Revistas Empresariales
¢+ Servicios telematicos:
+ Sitios Web,
+ Correos Electronicos,

o Foros, etc.

VIl. EVALUACION

La evaluacion es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y sera continua y permanente. Los criterios

2. Medios visuales y electronicos:

Pizarra Interactiva
Pizarra y Plumones
Videos de Experiencias
Proyector Multimedia
YouTube

3. Medios informaticos:

de evaluacion son de conocimiento, de desempefio y de producto.

1. EVIDENCIAS DE CONOCIMIENTO.

La evaluacion sera a través de pruebas escritas y orales para el analisis y autoevaluacion. En cuanto al primer
caso, medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo, para ello debemos ver cémo
identifica (describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); y la forma en que argumenta (plantea
una afirmacion, describe las refutaciones en contra de dicha afirmacion, expone sus argumentos contra las
refutaciones y llega a conclusiones) y la forma en que propone a través de establecer estrategias,

Computadoras
Wi-Fi
Aula virtual UNJFSC.

Internet.

valoraciones, generalizaciones, formulacion de hipotesis, respuesta a situaciones, etc.

En cuanto a la autoevaluacion permite que el estudiante reconozca sus debilidades y fortalezas para corregir o
mejorar. Las evaluaciones de este nivel seran de respuestas simples y otras con preguntas abiertas para su

argumentacion.

2. EVIDENCIA DE DESEMPENO



Esta evidencia pone en accion recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos afectivos; todo
ello en una integracion que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se puede verbalizar lo que se hace,
fundamentar tedricamente la practica y evidenciar un pensamiento estratégico, dado en la observacion en
torno a como se actda en situaciones impredecibles.

La evaluacion de desempefio se evalta ponderando como el estudiante aplica los procedimientos y
técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y participacion asertiva.

3. EVIDENCIAS DE PRODUCTO.

Estan implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la entrega del producto,
sino que tiene que ver con el campo de accion y los requerimientos del contexto de aplicacion.

La evaluacion de producto se evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos mensuales y el trabajo final.

Ademas, se tendré en cuenta la asistencia como componente del desempefio, el 30% de inasistencia inhabilita el
derecho a la evaluacion.

Los promedios de las unidades didacticas se determinaran con base al siguiente cuadro:

UNIDADES DIDACTICAS

VARIABLES | PONDERACIONES DENOMINADAS MODULOS

Evaluacion de Conocimiento 20 %

Evaluacién de Producto 40% El ciclo académico comprende 4
Mddulos

Evaluacion de Desempefio 40 %

Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios ponderados de cada médulo (PM1, PM2,
PM3, PM4); calculado de la siguiente manera:

‘e PM1 4 PM2 + PM3 + PM4
- 4

VIll. BIBLIOGRAFIA
7.1. Fuentes Bibliogréficas
Unidad Didactica I:

» Pastor Pérez, Carmen (2009). La interpretacion del patrimonio: teoria y practica en el
ambito del turismo cultural. Ed.

» Trea. Acerenza, M. (1995). Administracion del turismo, Planificacion y Direccion, Edit.
Trillas - Vol-1.

» Serrat Antoli, M. (2005). “La interpretacion del patrimonio como estrategia para la
conservacion y la comunicacion del bien patrimonial”. Boletin de Arte, Universidad de
Malaga.



> Moreira-Watchtel, S., Eloisa, T. S., Del Ambiente Direccion General De Educacién
Cultura Y Ciudadania Ambiental,
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Unidad Didactica lll:

» Picasso, Carlos (2006). Asistencia y Guia a Grupos Turisticos. Edit. Sintesis S.A.

Madrid-Espania.

» Vogeler, Carlos (2001). Estructura y Organizacion del Mercado Turistico. Edit. Centro de
Estudios Ramon Areces. Madrid- Espafia.

» Cabo, Monica (2004). “Asistencia y Guia de Grupos”. Edit. Sintesis Madrid-Espafia.

» OMT. (2002). Turismo Panorama 2020 Volumen 7 Previsiones mundiales y perfiles de
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Unidad Didéactica IV

> Alvaro, X., Villacis, C., & Sanchez, Y. (2020). Guianza & animacion turistica. Ediciones
Uleam. Andrés Buedo, S. (2013). Proyectos de animacién turistica: formacion para el
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IX. PROBLEMAS QUE EL ESTUDIANTE RESOLVERA AL FINALIZAR EL CURSO

MAGNITUD CAUSAL OBJETO

ACCION METRICA DE

CONSECUENCIA METRICA

DEL PROBLEMA VINCULACION VINCULANTE DE LA
ACCION
Desconocimiento sobre la | Explicar y analizar la | Comprension sobre la
importancia de la | interpretacién del patrimonio | interpretacion del

interpretacion del patrimonio
en el enfoque sistémico del
turismo.

en el enfoque sistémico del
turismo y conocer su
importancia en las técnicas
de guiado.

patrimonio en el enfoque
sistémico del turismo vy
conocer su importancia en
las técnicas de

guiado.




Desconocimiento sobre los
antecedentes historicos de
los guias de turismo, su
clasificacion y perfil.

Estudiar y analizar los
antecedentes historicos de
los guias de turismo, su
clasificacion y perfil en el
Peru.

Comprension sobre
los antecedentes

histéricos de los guias

de turismo, su clasificacion

y perfil en el Pera.

Dificultades para identificar la | Desarrollar metodologias | Mejorar las estrategias
importancia  de aplicar | para aplicar técnicas del | para aplicar técnicas del
técnicas del guiado | guiado evaluando los | guiado evaluando los
evaluando los diversos | diversos perfiles de los | diversos perfiles de los
perfiles de los turistas. turistas. turistas.

Desconocimiento sobre las | Estudiar las técnicas de | Aplicar técnicas de
técnicas de animacion | animacion  turistica  con | animacion turisticacon

turistica.

propuestas metodoldgicas.

propuestas metodoldgicas.

Huacho, septiembre del 2025.

Dr. José Antonio Espinoza Huerta

Docente




