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II. SUMILLA Y DESCRIPCION DEL CURSO:

El estudiante sera capaz de entender el area formativa de naturaleza tedrica-practica,
estd orientada a capacitar en el conocimiento y manejo adecuado del medio lingtiistico
para la comprensién, integracion y participaciéon del individuo en la vida social y
particularmente en su desarrollo de preparaciéon profesional. Incide en la practica del
idioma espafiol. Corrigiendo errores cuando sea pertinente y, por la naturaleza de su
carrera se estimulara el aspecto creativo en comunicacion oral y escrita.



CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

CAPACIDAD DE LA UNIDAD

NOMBRE DE LA

DIDACTICA UNIDAD DIDACTICA | SEMANAS
Considerando las tecmcas_ de redaccflén REDACCION, TECNICAS,
como la ortografia, sencillez, cohesién, ELEMENTOS Y ETAPAS 1-4
coherencia, ritmo y evita la redundancia,
explica sus elementos y etapas segin
normatividad vigente.
TECNICAS DE
Ante la necesidad de conocer las técnicas de ELABORACION DE
s s INFORMES, FICHAS y 5-8
elaboraciéon de informes, fichas, vy
s ! : DOCUMENTOS
documentos administrativos, analiza y ADMINISTRATIVOS.
redacta los textos teniendo en cuenta su
estructura establecida.
RELACIONES
Ante la necesidad de conocer los aspectos | INTERPERSONALES, LOS
basicos de las habilidades comunicativas, | ~ESTILOS, ERRORRESY |
2 . |analiza 'y  valora las  relaciones BARRERAS Y EL
O = | interpersonales, los estilos, errores, barreras APRENDIZAJE DE
2 y el aprendizaje de la resolucién de RESOLUCION DE
= conflictos teniendo en cuenta las evidencias CONFLICTO ENT RS
attiialas: HABILIDADES DE
COMUNICACION.
Considerando la necesidad de conocer las HABILIDADES
habilidades comunicativas del personal de COMUNICATIVAS DEL
enferm_ena con el_ paciente, famlha3 PERSONAL DE 13-16
@) comunidad y equipo de salud, analiza y
g = | explica los principios en la atencién ENFERMERIA CON EL
= T | teniendo en cuenta la comunicacién PACIENTE, FAMILIA,
2 asertiva. COMUNIDAD Y EQUIPO DE
SALUD.
V. INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO
Redaccién y Habilidades Comunicativas en Salud
VRAC UNJSC




N\

NUMERO INDICADORES DE LOGRO DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO

1 Identifica y redacta un trabajo monografico haciendo uso de los elementos y etapas, segun
normatividad.

5 Identifica y diferencia el uso de la acentuacién, mayusculas y la ortografia de letras en
gjercicios planteados, teniendo en cuenta las reglas ortograficas
Identifica y diferencia los signos de puntuacién en ejercicios planteados, teniendo en

3 cuenta las reglas ortograficas.

Identifica las técnicas de la redaccién en un texto coherentemente, segiin normatividad
vigente.

w4
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7
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Identifica y redacta un informe teniendo, en cuenta sus componentes elementales.

Identifica y redacta las clases de ficha, segin normatividad vigente

Identifica y redacta un oficio y carta teniendo, en cuenta sus partes fundamentales.

Identifica y redacta un memorando e informe, teniendo en cuenta sus partes
fundamentales

Identifica y diferencia la comunicacién verbal, no verbal y paraverbal en las relaciones
interpersonales, teniendo en cuenta los elementos de la comunicacion.

Identifica y redacta los estilos de la comunicacion, en situaciones propuestos,

10 : s
considerando sus caracteristicas.
Identifica y redacta los errores y barreras de la comunicacion en casos propuestos
11 teniendo en cuenta sus caracteristicas.
Identifica y realiza los pasos de la resolucion de conflictos en casos propuestos, teniendo
12 en cuenta sus principios.
13 Identifica y diferencia las formas de actuacion de enfermeria frente a los tipos de
pacientes teniendo en cuenta las habilidades comunicativas.
Identifica los gestos y posturas de la enfermera en la interaccién con la familia teniendo
14 en cuenta las habilidades comunicativas.
15 Identifica y diferencia los roles funcionales y actitudinales de la enfermera comunitaria
teniendo en cuenta las habilidades comunicativas.
16 Identifica y diferencia las funciones del equipo de salud teniendo en cuenta las
habilidades comunicativas.
V. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS
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CTICA: Considerando las técnicas de redaccién como la ortografia, sencillez, cohesién, coherencia, ritmo y evita la redundancia, explica

e :
£
T
’e{%atividad vigente.

UNIDAD £CIDAD DE LA\
DIDACTICA sus elementos y etapas
CONTENIDO Estrategias didécticas Indicadores de logro de la
Semana CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL capacidad
1 ENTREGA DEL Elabora un cuadro sindptico de las etapas Asume una actitud responsable en la A. Expositiva Identifica y redacta un trabajo
SILABO DE LA de la redaccién. presentacidn de su trabajo. B. Debate monografico haciendo uso de los
ASIGATURA Elabora la redaccion de un tema teniendo Respeta y valora la participacion de dirigido elementos y etapas de la redaccién
REDACCION. en cuenta sus elementos y etapas. sus compaiieros en la clase. C. Lecturas seglin normatividad.
Concepto D. Lluvia de ideas
Elementos _(saberes
Etapas. previos)
2 TECNICAS DE LA Aplica las reglas de acentuacién, uso de la Valora la importancia del uso de las Identifica y diferencia
REDACCION maytscula y ortografias de letras en los reglas ortogréficas en su trabajo. E. Videos el uso de la acentuacion,
Uso de la Acentuacion gjercicios planteados. Asume una actitud responsable para tutoriales. mayusculas y la ortografia de
Uso de la maytscula Elabora un listado de 200 palabras con presentar sus trabajos letras en ejercicios planteados.
I Uso de l1a ortografiade | terminologias de enfermeria. F. Seminarios
letras
TECNICAS,

ELEMENTOS Y 3 SIGNOS DE Usa los signos de puntuacion en ejercicios Valora la importancia del uso Identifica y diferencia los signos
ETAPAS DE PUNTUACION planteados. correcto de los signos de puntuacién de puntuacién en ejercicios
REDACCION Coma, punto y coma, Redacta parrafos teniendo en cuanta los en su trabajo. planteados.

punto, dos puntos, términos de enfermeria de los textos. Asume una actitud responsable para
puntos suspensivos, presentar sus trabajos

interrogacion y

admiracién, comilla,

didresis, ¢l guion y el

paréntesis.

4 TECNICAS DE LA Realiza las técnicas de redaccidn sobre un Asume una actitud responsable en la Identifica las técnicas de la
REDACCION tema. entrega de su trabajo oportunamente. redaccién en un texto
Sencillez Planifica y organiza su trabajo sobre el Realiza trabajo en equipo durante las coherentemente.
Cohesidn tema propucsto practicas en el aula.

Coherencia
Evita la redundancia
Ritmo

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONTENIDOS

EVIDENCIA DE PRODUCTOS

EVIDENCIA DE DESEMPENOS

Estudios de casos
Cuestionarios

Trabajos individuales y/o grupales
Soluciones a gjercicios propuestos

Comportamiento en clase en aula




AR DIDACTICA: Ante la necesidad de conocer las técnicas de elaboracion de informes, fichas, y documentos administrativos, analiza y redacta los

UNIDAD
HIDACTIC textos teniendo en cuenta su estructura establecida.
CONTENIDO Estrategias diddcticas | Indicadores de logro de la capacidad
senana CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL
5 REDACCION DE UN Elabora un mapa mental sobre el | Respeta el tiempo de entrega de A. Expositiva Identifica y redacta un informe teniendo en
INFORME. tema. su trabajo oportunamente. B. Debate cuenta sus componentes elementales.
Concepto Elabora un informe teniendo en | Realiza trabajo cooperativo dirigido
Caracteristicas cuenta sus partes durante las préacticas en el aula. C. Lecturas
Clasificacion D. Lluviade
Partes ideas -
(saberes
6 FICHAIE Redacta los tipos de fichas seglin Asume una actitud responsable previos) Identifica y redacta las clases de ficha
111 Concepto. modelos mediante lecturas previas. | para elaborar las clases de seglin normatividad vigente.
Clases. fichas. E. YVideos
. Realiza trabajo cooperativo
TECNICAS DE durante las practicas en el aula F. Seminarios
ELABORACION 7 OFICIO-CARTA Elabora un mapa conceptual sobre Valora la importancia en Identifica y redacta un oficio y carta
-Concepto. los contenidos del Oficio y carta. conocer los contenidos del teniendo en cuenta sus partes
DE INFORMES, -Area de difusién. Realiza la redaccion del oficio y Oficio y carta. fundamentales
FICHAS y -Partes. carta aplicando la estructura para Participa responsablemente
-Clases. desarrollar su capacidad durante la clase.
DOCUMENTOS -Facultad para firmar los comunicativa. Realiza trabajo cooperativo
ADMINISTRATIV oficios y cartas durante las pricticas en el aula
-Modelos.
0S. 8 MEMORANDO-INFORME | Elabora un mapa conceptual sobre | Valora la importancia en Identifica y redacta un memorando e
-Concepto. los contenidos del memorando e conocer los contenidos del informe teniendo en cuenta las partes
-Area de difusion. informe, memorando ¢ informe. fundamentales coherentemente
-Partes. Realiza la redaccidn del Respeta la opinidn de sus
-Clases. memorando e informe, aplicando la | compafieros durante la clase.

-Facultad para firmar las
cartas y memorandos.
-Modelos.

estructura para desarrollar su
capacidad comunicativa.

Realiza trabajo cooperativo
durante las précticas en ¢l aula

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONTENIDOS

EVIDENCIA DE PRODUCTOS

EVIDENCIA DE DESEMPENOS

Estudios de casos
Cuestionarios

Trabajos individuales y/o grupales
Soluciones a ejercicios propuestos

Comportamiento en clase en aula
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DIRECCIN S/

B ¥ e
UNIDADS.2” | CAPAGIDADD UNIDAD DIDACTICA:

DIDACTICA Ante la necesidad de conocer los aspectos basicos de las habilidades comunicativas, analiza y valora las relaciones interpersonales, los estilos, errores, barreras y el aprendizaje de la resolucion
de conflictos teniendo en cuenta las evidencias actuales.
CONTENIDO Estrategias did4cticas | Indicadores de logro dela
semAana CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL capacidad
9 RELACIONES INTERPERSONALES Analiza y explica las causas Valora la importancia en conocer | A.  Expositiva Identifica y diferencia la
-Interpretacion de la conducta de los demds. | subyacentes de la conducta de las causas de la conducta de los B. Debate dirigido comunicacion verbal, no
-Impresion de los demds los demés y de su propia demés y los factores que influyen | C. Lecturas verbal y paraverbal en las
-Factores que influyen en la percepcion. conducta en mapa mental. en la percepeién y la D. Lluvia de ideas relaciones interpersonales
La comunicacién en enfermeria comunicacion. (saberes previos) | teniendo en cuenta los
-La comunicacion. Elabora mapa conceptual sobre | Realiza trabajo cooperativo - elementos de la
-La comunicacion no verbal la comunicacion. durante Jas précticas en ¢l aula E. Videos comunicacion.
. Componentes no verbales
. Componentes paraverbales. E. Seminarios
10 LOS ESTILOS DE COMUNICACION. | Identifica y analiza cada uno de | Valora la importancia en conocer Identifica y redacta los
Estilos de comunicacién pasivo o inhibido los estilos de la comunicacion los estilos de comunicaci6n para estilos de la comunicacion,
Estilo de comunicaci6n agresivo. en un cuadro sin6ptico. actuar con asertividad. en situaciones propuestos.
Estilo de comunicacion Asertivo. Realiza trabajo cooperativo
Técnicas y habilidades asertivas durante las pricticas en el aula
11 ERRORES Y BARRERAS EN LA Analiza y explica los tipos de Valora la importancia en conocer Identifica y redacta los
COMUNICACION EN ENFERMERIA. | errores por ¢l profesional de los errores y barreras en la errores y barreras de la
Errores en ¢l papel de emisor. enfermeria en condicion de comunicacién en enfermerfa comunicacion en enfermeria
nx Errores en el papel de receptor. emisor, receptor y el entorno durante la clase virtual. €N ¢asos propuestos.
Errores al entorno sanitario sanitario en un mapa mental. Demuestra responsabilidad en la
RELACIONES Cémo resolver los errores en la Explica la técnica para el presentacion de sus trabajos.
INTERPERSONALES comunicacién personal. control de la ansiedad ¢n un Realiza trabajo cooperativo
Y COMUNICACION EN Técnica para el control de la ansiedad. mapa mental. durante las précticas en el aula
SALUD Técnica de relajacion.
La reestructuracion cognitiva. La
organizacién del tiempo.
La escucha activa.
Practica de las normas de convivencia.
Hablar en ptblico
12 COMO APRENDER A MEJORAR Analiza y explica las Respeta la opinion de sus Identifica los pasos de la

SOLO O EN GRUPO LAS
HABILIDADES DE COMUNICACION.
Aprendizaje de las habilidades de
comunicacién.

Introduccién.

Modelado

Ensayo de conducta

Feedback o retroalimentacion.

habilidades de comunicacién
haciendo uso de sus
componentes én mapa
conceptual.

Analiza casos para la resolucién
de conflictos.

Explica la técnica del espejo

€n un mapa menial

compaifieros.

Participa responsablemente en las
clases.

Realiza trabajo cooperativo
durante las préacticas en el aula

resolucion de conflictos en
base a casos propuestos.
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XJcPwakacisn de las habilidades
C fiicativas.

Resolucion de conflictos
Técnica del espejo.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONTENIDOS

EVIDENCIA DE PRODUCTOS

EVIDENCIA DE DESEMPENOS

Estudios De Casos
Cuestionarios

Trabajos individuales y/o grupales
Soluciones & ejercicios propuestos

Comportamiento en clase en aula

UNIDAD
DIDACTICA

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA: Considerando la necesidad de conocer las habilidades comunicativas del personal de enfermeria con el paciente, familia, comunidad y
equipo de salud, analiza y explica los principios en la atencidn teniendo en cuenta la comunicacidn asertiva.

Facilitar informacidn.
Trata adecuado a pacientes inseguros,
habladores y descontentos.

14 COMUNICACION EN LA
ATENCION A LA FAMILIA.
La familia.
Concepto.
Importancia de la familia.
Valores de la familia.
Tipos de familia.
Habilidades para la comunicacion,

Analiza y explica los valores y
tipos de la familia en mapa
mental.

Analiza casos en la interaccidn
enfermero y familia.

Respeta la opinidn de sus
comparfieros en la clase.
Asume una actitud responsable
para elaborar su trabajo.
Realiza trabajo cooperativo
durante las practicas en cl aula

CONTENIDO Estrategias did4cticas | Indicadores de logro de la
semana CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL ACTITUDINAL capacidad
13 COMUNICACION EN LA Explica los contextos y las Respeta y valora la participacion A. Expositiva Identifica y diferencia las

ATENCION A PACIENTES. formas de actuacién de la de sus compaiieros en la clase. B. Debate formas de actuacién de
Interaccion enfermera-paciente. enfermera en un mapa mental. Presenta sus trabajos en ¢l tiempo dirigido enfermeria frente a los tipos
Contexto de la interaccion. Analiza casos en la interaccion indicado. C. Lecturas de pacientes teniendo en
Entrevista. enfermero y paciente. D. Lluviade cuenta las habilidades
Conducta verbal y paraverbal. ideas comunicativas.
Comunicacion telefénica. (saberes
Formas de actuacién de enfermeria. previos)
Amabilidad y simpatia.
Interés y eficacia en el desempefio. E. Videos

F. Seminarios

Identifica los gestos y
posturas de la enfermera en
la interaccién con la familia
teniendo en cuenta las
habilidades comunicativas
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HANBILIDADES
COMUNICATIVAS
EN SALUD.

s
lloas

Gestos y posturas
Comunicacion en situaciones de crisis

15 COMUNICACION EN LA Analiza y explica los roles Respeta la opinién de sus
ATENCION A LA COMUNIDAD. funcionales y actitudinales de la compafieros en la clase.
Concepto de comunidad enfermera comunitaria en un Asume una actitud responsable
Ambitos de actuacion de la enfermera. cuadro sindptico. para elaborar su trabajo.
Principios Analiza casos en la interaccion Realiza trabajo cooperativo
Roles funcionales de la enfermera enfermero y comunidad. durante las pricticas en el aula
Roles actitudinales de la enfermera.

16 COMUNICACION EN EL EQUIPO Explica los contenidos del equipo | Respeta la opinién de sus

DE TRABAJO.

El equipo de trabajo

La reunién del equipo de trabajo

La comunicacion en el equipo sanitario
Modelo de comunicacién autoritario
Modelo de comunicacion participativo.

de trabajo y la comunicacion en el
equipo sanitario en mapa mental.
Analiza casos en la interaccién
enfermero y equipo de salud.

compaiieros en la clase.
Asume una actitud responsable
para elaborar su trabajo.
Realiza trabajo cooperativo
durante las practicas en el aula

Identifica y diferencia los
roles funcionales y
actitudinales de la
enfermera comunitaria
teniendo en cuenta las
habilidades comunicativas

Identifica y diferencia las
funciones del equipo de
salud, teniendo en cuenta
las habilidades
comunicativas.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONTENIDOS

EVIDENCIA DE PRODUCTOS

EVIDENCIA DE DESEMPENOS

Estudios de Casos
Cuestionarios

Trabajos individuales y/o grupales
Soluciones a gjercicios propuestos

Comportamiento en clase en aula
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VL MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS

Se utilizaran todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de los temas
programados. Bésicamente seran:

1. MEDIOS 2. MEDIOS INFORMATIVOS
Casos précticos Computadoras
Pizarra interactiva Tablet
Repositorios- Celulares
Internet

VI. EVALUACION.

La evaluacién es inherente al proceso de ensefianza y aprendizaje y sera continua y
permanente. Los criterios de evaluacién son de conocimiento, de desempefio y de
producto.

Evidencias de Conocimiento.

La Evaluacién serd a través de pruebas escritas y orales para el andlisis y
autoevaluacién. En cuanto al primer caso, medir la competencia a nivel interpretativo,
argumentativo y propositivo, para ello debemos ver como identifica (describe,
ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); y la forma en que argumenta (plantea
una afirmacion, describe las refutaciones en contra de dicha afirmacion, expone sus
argumentos contra las refutaciones y llega a conclusiones) y la forma en que propone
a través de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones, formulacion de
hipétesis, respuesta a situaciones, etc.

En cuanto a la autoevaluacién permite que el estudiante reconozcea sus debilidades y
fortalezas para corregir o mejorar.

Las evaluaciones de este nivel serdn de respuestas simples y ofras con preguntas
abiertas para su argumentacion.

2. Evidencia de Desempeiio.

Esta evidencia pone en accién recursos cognitivos, recursos procedimentales y
recursos afectivos; todo ello en una integracion que evidencia un saber hacer reflexivo;
en tanto, se puede verbalizar lo que se hace, fundamentar tedricamente la practica y
evidenciar un pensamiento estratégico, dado en la observacién en torno a cémo se
actia en situaciones impredecibles.

¢ La evaluacién de desempefio se evaltia ponderando como el estudiante se hace
investigador aplicando los procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a
través de su asistencia y participacion asertiva.

3. Evidencia de Producto.
Estan implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la
entrega del producto, sino que tiene que ver con el campo de accién y los
requerimientos del contexto de aplicacion.



La evaluacién de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos
parciales y el trabajo final. Ademds, se tendrd en cuenta la asistencia como
componente del desempefio, el 30% de inasistencia inhabilita el derecho a la
evaluacion.

Ademés, se tendré en cuenta la asistencia como componente del desempefio, el 30%
de inasistencia inhabilita el derecho a la evaluacién.

VARIABLES PONDERACIONES UNIDADES DIDACTICAS
DENOMINADAS MODULOS

Evaluacién : de | 30% El ciclo académico

Conocimiento ; comprende 4

Evaluacion de Producto 35%

Evaluacién de | 35%
Desempefio

Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios ponderados
de cada modulo (PM1, PM2, PM3, PM4)

PM1+ PM2+PM3+PM4
PF=

4
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