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IIl. SUMILLA Y DESCRIPCION DEL CURSO

Pertenece al sexto ciclo de la Carrera profesional de Trabajo Social, area de Formacion Profesional
especializada del Trabajador Social.

Es de condicion electivo, componente de innovacion, caracter teorico-practico, con 02 horas
tedricas y 04 practicas semanales, dividida en cuatro unidades didacticas y 04 créditos.

Su propdsito obtiene manejo eficaz de los instrumentos de gestion en sistemas de bienestar, para
acrecentar la calidad y excelencia en la gestion de las instituciones, corrigiendo deficiencias en
el proceso de intervencion profesional.

Contenidos: Instrumentos de gestion: concepto, importancia. Reglamento de Organizacion y
funciones (ROF), Manual de Organizacion y Funciones (MOF), Organigrama, Clasificador de
cargos, Cuadro de asignacion de personal (CAP), Manual de procedimientos (MAPRO), Texto
Unico de procedimientos administrativos (TUPA), Indicadores de desempefio.

Planes y politicas: Plan estratégico sectorial Multianual PESEM, Plan estratégico institucion PEl,
Plan operativo institucional POI, Politicas Nacionales, informe de monitoreo y evaluacion de los
planes y politicas.

Elaboraciéon de indicadores y estandares. Instrumentos de diagndstico (diagrama de Pareto,
diagrama de Ishikawa).

Concluye la asignatura con la elaboracion de un instrumento de gestion de una unidad o
dependencia.
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NOMBRE DE LA UNIDAD

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA DIDACTICA SEMANAS
a Teniendo como referencia el concepto e importancia
< _ de los instrumentos de gestion, analiza el ROF, INSTRUMENTOS DE GESTION 14
g (MOF), (CAP), (MAPRO), (TUPA), Indicadores de CONCEPTO E IMPORTANCIA

desempefio en una entidad.

Teniendo como referencia los planes y politicas,

analiza el Plan estratégico sectorial Multianual
E PESEM Plan e.Strateg|C0 |nSt|!:L.]C|On PEI, Plan PLANESYPOLiTICAS PUBLICAS 5.8
< operativo institucional POI, Politicas Nacionales, NACIONALES
% informe de monitoreo y evaluacién de los planes y
> politicas.
Q Teniendo como conocimiento la elaboracion de ELABORACION DE INDICADORES Y
n = . . , . ~ H H I3 -
2= mdpadores y estandargs, disefia indicadores de ESTANDARES 9-12
= gestién de Bienestar Social
Q Teniendo como conocimiento los instrumentos de
% = | gestion, elabora un instrumento de diagnostico| INSTRUMENTOS DE DIAGNOSTICO 13-16
= (diagrama de Pareto, diagrama de Ishikawa).
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IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO.

NUMERO INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

1 Describe las ventajas y desventajas de los instrumentos de gestion

9 Investiga en internet sobre el ROF y el MOF de una entidad

3 Investiga en internet sobre el Organigrama y el CAP de una entidad

4 Investiga en internet sobre el MAPRO, TUPA e indicadores de desempefio de una entidad

5 Realiza un resumen de los planes y politicas del estado peruano teniendo en cuenta la
informacién en CEPLAN

6 Realiza un resumen del Plan estratégico Sectorial Multianual (PESEM) teniendo en cuenta
la informacién en CEPLAN

7 Realiza un resumen del Plan estratégico institucional y Plan operativo Institucional teniendo
en cuenta la informacién en CEPLAN

8 Realiza un resumen del Politicas nacionales, informe de monitoreo y evaluacion de los
planes y politicas teniendo en cuenta la informacién en CEPLAN

9 Realiza un resumen de los indicadores teniendo en cuenta su definicién

10 Desarrolla un indicador teniendo en cuenta sus procedimientos para su construccion

11 Realiza un resumen de los estandares teniendo en cuenta su definicion

12 Menciona los pasos para la elaboracion de estandares de una entidad

13 Describe un resumen teniendo en cuenta el uso de los instrumentos de diagndstico.

14 Elabora un diagrama de Pareto, teniendo en cuenta su procedimiento

15 Elabora un diagrama de Ishikawa, teniendo en cuenta su procedimiento

16 Presenta un instrumento de gestidén de una unidad o dependencia
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Unidad didactica l:
INSTRUMENTOS DE GESTION CONCEPTO E IMPORTANCIA

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I: Teniendo como referencia el concepto e importancia de los instrumentos de gestion, analiza el ROF, (MOF), (CAP), (MAPRO),
(TUPA), Indicadores de desemperio en una entidad.

Semana Contenidos Estrateglas o€ Indicadores de logro de la capacidad
Conceptual Procedimental Actitudinal ensenanza
Conceptualiza los diferentes | \/5iora I3 utilidad de los | EXpositiva
Instrumentos ~ de  gestion: | instrumentos  de  gestion y | onioe de | (Docente/Alum Describe las ventajas y desventajas de
1 concepto e importancia. compara la importancia de cada i no) los instrumentos de gestion.
instrumento. gestion. e Exposicion
Reglamento de Organizacion y | Reconoce la estructura del ROF | Valora la utilidad del | académica de , ,
2 funciones (ROF) Manual de | y MOF como instrumento de |ROF y MOF en una| parte del :\r/}\(/)ert(ljga en mtei_rgeé sobre el ROF y el
Organizacion y Funciones (MOF.) | gestion entidad. docente. © una entidad.
. = e Talleres de
, | Cmoee Castiady <@ | Reionois o st 5 1 vlor s doun [ et et cn et oo
personal (CAP). clasificador de cargos y el CAP organigrama y CAP. g?olsjestas Organigrama y el CAP de una entidad.
Manual de  procedimientos Valora la utilidad del| tegricas Investi -
by : ga en internet sobre el MAPRO,
(MAPRQ), Texto Unico de | Analiza el MAPRO, el TUPA e | yApRO. TUPA @ TUPA e indicadores de desempefio de
4 procedimientos  administrativos | interpreta los indicadores de indicadores de una entidad.
(TUPA), Indicadores de | desempefio s
desempefio. desempefio.
EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO

e Estudios de Casos
e Cuestionarios

e Trabajos individuales y/o grupales
¢ Soluciones a ejercicios propuestos

e Comportamiento en clase.
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qnidad did,éctica Il
PLANES Y POLITICAS PUBLICAS NACIONALES

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA II: Teniendo como referencia los planes y politicas, analiza el Plan estratégico sectorial Multianual PESEM. Plan
estratégico institucion PEI, Plan operativo institucional POI, Politicas Nacionales, informe de monitoreo y evaluacion de los planes y politicas.

Estrategias de

Semana Conteni - Indicadores de logro de la
ensefanza .
dos capacidad
Conceptual Procedimental Actitudinal
Revisa los planes y politicas | Valora la importancia de los [Expositiva Realiza un resumen de los planes y

Planes y politicas

del estado peruano

planes y politicas del estado

(Docente/Alumno)
e Presentacion oral

politicas del estado

teniendo encuentra lai informacién

peruano

5 peruano
de los temas de la en CEPLAN
- . . . unidad

Plan estratégico Revisa los planes | Valora la importancia de los :

Sectorial  Multianual | estratégicos  sectoriales | planes estratégicos sectoriales Realiza un  resumen - del Plan
6 | (PESEM - . o Lecturasobreel | estratégico  Sectorial  Multianual

( ) multianual (PESEM) multianual (PESEM) Plan estratéaico .

straleg (PESEM) teniendo en cuenta la
Sectorial informacién en CEPLAN

Plan estratégico | Revisa el Plan estratégico | Valora la importancia del Plan (e Talleres de Realiza un resumen del Plan

institucional | institucional 'y Plan | Estratégico Institucional y Plan | andlisis sobre los | estratégico institucional y Plan
7 |Plan operativo | Operativo Insitucional Operativo Institucional. planes - operativo Institucional teniendo en

Institucional estrategicos. cuenta la informacion en CEPLAN

Politicas  nacionales, | Revisa las politicas | Valora la importancia de las Realiza un resumen del Politicas

informe de monitoreoy | nacionales, informe  de | politicas nacionales, informe nacionales, informe de monitoreo y
g | evaluacion de los | monitoreo y evaluacion de | de monitoreo y evaluacion de evaluacion de los planes y politicas

planes y politicas los planes y politicas los planes y politicas teniendo en cuenta la informacion en

CEPLAN
EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
EVIDENCIADECONOCIMIENTOS EVIDENCIADEPRODUCTO EVIDENCIADEDESEMPENO

e Estudios de Casos

e Cuestionarios

e Trabajos individuales y/o grupales
e Soluciones a Ejercicios propuestos

Comportamiento en clase.
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_ Unidad didactica llI: ]
ELABORACION DE INDICADORES Y ESTANDARES

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IlI: Teniendo como conocimiento la elaboracién de indicadores y estandares, disefia indicadores de gestién de Bienestar

Social
Semana EOEIEES Esetr';zt;?;;de Indicadores de logro de la
. . capacidad
Conceptual Procedimental Actitudinal
Indicadores, definicion, beneficios y | Describe la definicién, | Valora la importancia de Realiza un resumen de los
tipos beneficios y tipos de los | los indicadores. Expositiva indicadores teniendo en cuenta su
9 indicadores. (Docente/Alu | definicion.
Los indicadores, el planificar, hacer, | Elabora los indicadores, | Valora la utilidad de los mno)
verificar, actuar, (PHVA) construccién, | el PHVA, su construccién, | indicadores. e Presentacion | Desarrolla un indicador teniendo en
10 calculo, analisis e interpretacion el calculo, analisis e sobre los cuenta sus procedimientos para su
interpretacion de temas a tratar| construccién.
resultados.
Estén_dgres, definicién, tipos, etapas y Ana!iza Iosl Iegénd_ares Valora !a importancia de | e Lecturay Realiza un resumen de los
” beneficios Ztesun su def|n|.C|_on, tipos, | los estandares. analisis estandares teniendo en cuenta su
pas y beneficios. sobre los definicion.
Elaboracion de estandares en una Valora la elaboracion de indicadores
entidad Describe la elaboracion | los estandares. del PHVA Menciona los pasos para la
de estandares de una elaboracion de estandares de una
12 entidad. entidad.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

e Estudios de Casos
e Cuestionarios

e Trabajos individuales y/o grupales
e Soluciones a Ejercicios propuestos

e Comportamiento en clase.
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CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV: Teniendo como conocimiento los instrumentos de gestion, elabora un instrumento de diagnéstico (diagrama
de Pareto, diagrama de Ishikawa).

Unidad didactica IV: ]
INSTRUMENTOS DE DIAGNOSTICO

Contenidos Estrategias de Indicadores de logro de
Semana Conceptual Procedimental Actitudinal ensenanza la capacidad
: Valora la utilidad de los o
E t : -
Instrumentos de Que son instrumentos ”de instrumentos de diagnostico (l;(c?::l:tlev/ilumno) Describe un resumen teniendo en
13 \diagnéstico diagndstico, elaboracion, cuenta el uso de los instrumentos
importancia e interpretacion . de diagnostico.
. ——— . . . e Presentacion de .
Diagrama de Pareto Definicién, importancia, Valora el uso del diagrama de | Elaboraun  diagrama de Pareto,
14 utilidad, realizacion y analisis Pareto 0s temas a teniendo en cuenta su
tratar procedimiento
L o e Presentacion de
Dr%ftlzrgg:?nniénto Ol;j?;[IVO, o | Valora el uso del diagrama de videos sobre 105 | Elabora un diagrama de Ishikawa,
15  [Diagrama de Ishikawa glaboracic’)n Arr)1alis o | Ishikawa gnstrumentos de | teniendo en cuenta su
: iagnostico imi
interpretacion g procedimiento
e Talleres de
Reconoce  la  estructura, discusion e
Elabora un instrumento de| caracteristica, funciones, tipos y | Valora la utiidad del Interpretacion Presenta un instrumento de
16 |gestion de una unidado | objetivos para el disefio de | instrumento de gestion sobre los gestion de una unidad o
dependencia. instrumento de gestién diagramas de dependencia
Pareto e Ishikawa.
EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA
EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS EVIDENCIA DE PRODUCTO EVIDENCIA DE DESEMPENO
e Estudios de Casos e Trabajos individuales y/o grupales e Comportamiento en clase.
e Cuestionarios e Soluciones a Ejercicios propuestos




UNIVERSIDAD NACIONAL

JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS SOCIALES Y COMUNICACION

Vil

MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS

Se utilizaran todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de
los temas programados. Basicamente seran:

1. MEDIOS Y PLATAFORMAS VIRTUALES
e (Casos practicos
e Pizarra interactiva
e Google Meet
e Repositorios de datos

2. MEDIOS INFORMATICOS:
e Computadora
e Tablet
e Celulares
e |Internet

EVALUACION

La Evaluacion es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y sera continua y
permanente. Los criterios de evaluacion son de conocimiento, de desempefio y de
producto.

1.

Evidencias de Conocimiento.

La Evaluacion serd a través de pruebas escritas y orales para el analisis y
autoevaluacion. En cuanto al primer caso, medir la competencia a nivel
interpretativo, argumentativo y propositivo, para ello debemos ver como identifica
(describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); y la forma en que
argumenta (plantea una afirmacién, describe las refutaciones en contra de dicha
afirmacion, expone sus argumentos contra las refutaciones y llega a conclusiones)
y la forma en que propone a través de establecer estrategias, valoraciones,
generalizaciones, formulacion de hipotesis, respuesta a situaciones, etfc.

En cuanto a la autoevaluacion permite que el estudiante reconozca sus debilidades
y fortalezas para corregir o mejorar.

Las evaluaciones de este nivel seran de respuestas simples y otras con preguntas
abiertas para su argumentacién.
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2. Evidencia de Desempeiio.

Esta evidencia pone en accion recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos
afectivos; todo ello en una integracion que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se
puede verbalizar lo que se hace, fundamentar teéricamente la practica y evidenciar un
pensamiento estratégico, dado en la observacion en torno a como se actla en situaciones
impredecibles.

La evaluacion de desempefio se evalua ponderando como el estudiante se hace investigador
aplicando los procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia
y participacion asertiva.

3. Evidencia de Producto.

Estan implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es
simplemente la entrega del producto, sino que tiene que ver con el campo de
accion y los requerimientos del contexto de aplicacion.

La evaluacion de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos
parciales y el trabajo final.

Ademas, se tendra en cuenta la asistencia como componente del desempefio, el
30% de inasistencia inhabilita el derecho a la evaluacién.

UNIDADES DIDACTICAS
VARIABLES PONDERACIONES DENOMINADAS
MODULOS
Evaluacion de Conocimiento 30 %
Evaluacion de Producto 35% El ciclo académico
comprende 4
Evaluacion de Desempefio 35%

Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los
promedios ponderados de cada médulo (PM1, PM2, PM3, PM4)

o PM1+ PM2 + PM3 + PM4
N 4
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