UNIVERSIDAD NACIONAL

\\| JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS SOCIALES Y COMUNICACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION

SYLLABUS

MODALIDAD PRESENCIAL

SILABO POR COMPETENCIAS
CURSO: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

. DATOS GENERALES

Linea de Carrera

Relaciones Publicas

Semestre Académico 2025 - I
Cédigo del Curso 352
Créditos 4

Horas Semanales

Hrs. Totales: 04 Teoricas 02 Practicas 02

Ciclo

Vi

Seccion

Unica

Apellidos y Nombres del
Docente

m(o) Juana Maria Anselmo Arrunategui

Correo Institucional

janselmo@unijfsc.edu.pe

N° De Celular

934491577




UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
VICERRECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES =
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS SOCIALES Y COMUNICACION

ll. SUMILLA Y DESCRIPCION DEL CURSO

. La asignatura corresponde al bloque de formacion profesional especializada,
IDENTIFICACION | Esta asignatura es tedrico practico la cual esta dividida en 4 médulos y
programada para desarrollarse en un total de 16 semanas.

Se propone desarrollar en el estudiante competencias que le permitiran
COMPETENCIAS | proyectar de manera integral los sistemas de comunicacion de una empresa u
organizacién para establecer programas de cultura e identidad corporativa

efectuando un alto compromiso social.

-mensajes y formas de comunicacion que se dan en la organizacion.

CONTENIDOS -sistemas de comunicacién de una empresa u organizacion
- cultura e identidad corporativa efectuando un alto compromiso social.

PRODUCTO Planteamiento de proyectos virtuales de implementacioén de oficinas de comunicacion.
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CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA NOMBRE DE LA SE
UNIDAD DIDACTICA MA
NAS
comocs y Comprande el ol y 1a mportancia aue tene ta | A COMUNICACION
% comunicacién en las organizaciones FORMAS Y MENSAJES 1-4
=
)
En toda organizacion Reconoce e
identifica como la comunicacién se convierte COMUNICACION
en una herramienta vital para las organizaciones
desde lo estratégico, identificando diferentes ORGANIZACIONAL
_— Z';tegsgs ?Jeorc‘;r:]‘itz‘g';iﬁ':: existentes en 1as |sistemas de comunicacion 5.8
< P 9 ' en empresas y
= organizaciones
)
. Reflexiona y explica sobre la importancia
de la mision y la vision de una empresa para | ESTRATEGIAS EN
lograr cultura e identidad corporativa de sus [COMUNICACION INTERNA Y
colaboradores a través de estrategias [COMUNICACION EXTERNA
comunicacionales internas y externas 9-12
o = -
< =
o)
zZ
)
Como parte del COMPROMISO SOCIAL, ante
A la problematica de las organizaciones, Propone | PLANES Y
< y ejecuta los procesos que se desarrollan para | PROYECTOS DE 13-16
= = que exista una buena comunicacion y relacion | COMUNICACION
D entre las empresas y sus publicos CORPORATIVA
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IV. INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO.

NUMERO INDICADORES DE CAPACIDADES AL FINALIZAR EL CURSO

1 Analiza el Area de comunicacion Interna, sus conceptos.

2 Explica con claridad la comunicacion organizacional.

3 Debate las distintas posiciones de las escuelas del comportamiento
Organizacional

4 Diagnostica la comunicacién interna ,estructurando la gestién de la misma para el cambio
organizacional.

5 Identifica con claridad La comunicacién organizacional, sus tipos y
dimensiones

6 Aplica La comunicacion en favor de la cultura corporativa.

7 Endomarketing y campafias de comunicacion interna. Elaboracion.

8 Elabora planes de comunicacién interna

9 Aplica La gestion de la comunicacion interna y externa , utilizando
adecuadamente sus herramientas.

10 Beneficios de la comunicacion interna,clima laboral,identidad,imagen corporativa,

11 Identifica diferentes formas de Comunicacién externa en las organizaciones,
Imagen corporativa —Reputacién Corporativa-Medios de comunicacién externa.

12 Elabora planes de Comunicacion en la Gestién de Responsabilidad social y
ambiental en las organizaciones.

13 Elabora proyectos de implementacion de oficinas de comunicacion en las
organizaciones con sus respectivos planes de comunicacion

14 Propone Y ejecuta Proyectos de implementacién en comunicacion organizacional
GRUPO 1Y2

15 Propone Y ejecuta Proyectos de implementacién en comunicacion organizacional
GRUPO 3Y 4

16 Propone Y ejecuta Proyectos de implementacién en comunicacion organizacional
GRUPO5Y 6
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V. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS:

LA COMUNICACION

FORMAS Y MENSAJES

Unidad i:

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA I: Ante una problemética real de las organizaciones conoce y Comprende el rol y la importancia que tiene la comunicacioén

en las organizaciones

Semana

Contenidos

Estrategias de
ensefianza

Conceptual

Procedimental

Actitudinal

Indicadores de logro de la capacidad

/Analiza el Area de comunicacion
Interna, sus conceptos

Identificay Compara diferentes

Reconoce el concepto de
comunicacion inetrna en las

Expositiva
(Docente/Alumno)

! conceptos de comunicacion prganizaciones e Uso de pizarra
nterna. interactiva.
|dentifica . clases de comunicacion Asume y Transforma sobre  papate dirigido
organizacional factores que los diferentes factores que (Discusiones)

La comunicacién organizacional influyen y sus tipos influyen en la comunicacion y
2 Sus t e Foros,casos

us tipos
Lecturas
Escuelas del comportamiento Analiza las principales escuelasy  |Organiza el trabajo de e Uso de repositorios
organizacional teorias del comportamiento manera eficiente y con digitales y libros de
organizacional. pleno conocimiento de las| 7

3 diferentes teorias del Biblioteca de Ia

comportamiento
organizacional

facultad.

la comunicacion interna
,estructurando la gestion de la
4 misma para el cambio
organizacional.

Investiga y compara diferentes
estructuras de oficinas de
comunicacion en la la localidad o
externa.

. Distingue Organigramas en
las empresas y/o instituciones
su relacion con la
comunicacion interna y externa.

Lluvia de ideas

(Saberes previos)

e Foros, investigacion
en organizaciones-
evaluacion.

Analiza areas de comunicacion interna en
organizaciones.

* Explica con claridad la comunicacion
organizacional, Clases de comunicacion e
identifica los factores que influyen en la
comunicacion, flujos y tipos de comunicacion

Debate las distintas posiciones de las escuelas
del comportamiento Organizacional

Identifica y propone Organigramas en las
empresas y/o instituciones su relacién con la
comunicacion interna y externa

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

o Estudios de Casos

e Cuestionarios
e investigacion

e Trabajos individuales y/o grupales

¢ Soluciones a Ejercicios propuestos

e Comportamiento en clase y trabajo de campo.
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Unidad didactica ll:

COMUNICACION ORGANIZACIONAL
(sistemas de comunicacidén en empresas y organizaciones

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA II:

organizaciones desde lo estratégico, identificando diferentes sistemas de comunicacion existentes en las empresas u organizaciones.

En toda organizacion Reconoce e identifica como la comunicacion se convierte en una herramienta vital para las

Estrategias de

Contenidos ensefianza
Semana Indicadores de logro de la
Conceptual Procedimental Actitudinal capacidad
La comunicacion Expositiva Identifica con claridad La

Organizacional, tipos,

Identifica e investiga el desarrollo de

(Docente/Alumn

5 dimensiones, sistemas de la comunicacién organizacional y Asume y establece o)
comunicacion de empresas y empresarial, sus tipos y dimensiones. actividades de comunicacion Uso de pizarra
organizaciones organizacional-empresarial en interactiva en el
las instituciones. aula.
La comunicacion y su impacto Asume  valorativamente la
en la cultura corporativa. Identifica conceptos de comunicacién relaciéon entre comunicacion y
y su impacto en la cultura cultura corporativa Lecturas: Uso
6 corporativa. repositorios
digitales y textos
de biblioteca de
la facultad.
Asume actividades de campafia
Identifica y Debate sobre el desarrollo | en las organizaciones Lluvia de ideas
7 El Endomarketing e implemetacién del Endomarketing (saberes previos).
en las organizaciones. Foros, debate de
Casos.
. Compara planes de comunicacion | . estructuray desarrolla planes De_bate_ dirigido:
) El plan de comunicacion | interna en las organizaciones localesy | de comunicacion corporativa (Discusiones)
interna Nacionales e internacionales interna

Foros.

comunicacion organizacional, sus
tipos y dimensiones

Aplica La comunicacién en favor de
la cultura corporativa

Identifica, y propone campafias de
E las organizaciones

Elabora planes de comunicacion
corporativa interna

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

o Estudios de Casos
e Cuestionarios

e Trabajos individuales y/o grupales

e Soluciones a Ejercicios propuestos

e Comportamiento en clase y trabajos de
campo.
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ESTRATEGIAS EN COMUNICACION INTERNA'Y

Unidad didactica lll:

COMUNICACION EXTERNA

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IlI: Reflexiona y explica sobre la importancia de la mision y la vision de una empresa para lograr cultura e identidad corporativa

de sus colaboradores a través de estrategias comunicacionales internas y externas

Estrategias de

Contenidos ensefianza
Semana Indicadores de logro de la
Conceptual Procedimental Actitudinal CEMEEIEEE
La gestiéon de la | Establece el funcionamiento de Expositiva Identifica las diferentes formas de
comunicacion interna comunicacion interna en las D /Al comunicacion interna, para la gestion
9 n , el iand y _ (Docente/Alumno) del i
utilizando organizaciones, utilizando Identifica herramientas para la Uso de bi e la organizacion.
decuadamente sus herramientas i8 ieacis S0 0e pizarras
adecuadamente sus | @ : gestion de la comunicacion interactivas
herramientas. interna de las organizaciones Debate dirigido
.La comunicacion interna, . Identifica conceptos y  ejemplos . (Discusiones) Aplica la gestion de la
clima laboral, identidad, sobre gestion de la comunicacién » Foros, comunicacion interna,
10 imagen corporativa, interna y la aplicacién de sus Lecturas utilizando adecuadamente sus
herramientas » Uso de repositorios herram_|ent§s. Beneficios de la
diaitales v textos del comunicacion interna
Formas de Comunicacion Identifica formas de comunicacion g y T Identifica diferentes formas de
1 externa en las externa utilizando planes de Ejecuta formas de comunicacion | Curso. Realizacionde | Comunicacion externa en las

organizaciones, Imagen
corporativa —Reputacion
Corporativa-Medios de
comunicacion externa.

comunicacién para modificar imagen
y reputacion.

externa utilizando planes de
comunicacion para modificar
imagen y reputacion.

12

lanes de Comunicacion en la
Gestién de Responsabilidad social
y ambiental. Beneficios de
Responsabilidad social en el Peru.

Analiza una serie de estrategias en
organizaciones a través de

Planes de Comunicacién en la
Gestion de Responsabilidad social
y ambiental.

Selecciona  los  principales
métodos y herramientas que se
utiliza para la realizacion de
actividades de Responsabilidad
social y ambiental corporativa.

ponencias.

Lluvia de ideas
(Saberes previos)

» Foros, mesa redonda.

ponencias.

organizaciones, Imagen
corporativa —Reputacion
Corporativa-Medios de
comunicacion externa, ponencias,
locales, nacionales, e
internacionales.

Elabora y ejecuta  planes de
Comunicacion en la Gestion de
Responsabilidad social y ambiental
de las organizaciones.

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

e Estudios de Casos
o Cuestionarios

e Trabajos individuales y/o grupales
e Soluciones a Ejercicios propuestos

e Comportamiento en clase y trabajo de campo.
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Unidad Didactica IV: PLANES Y PROYECTOS DE COMUNICACION CORPORATIVA

CAPACIDAD DE LA UNIDAD DIDACTICA IV: Como parte del COMPROMISO SOCIAL, ante la problematica de las organizaciones, Propone y ejecuta los
procesos que se desarrollan para que exista una buena comunicacion y relacion entre las empresas y sus publicos

Semana

Contenidos

Estrategias de
la ensefianza

Conceptual

Procedimental

Actitudinal

Indicadores de logro de la
capacidad

Proyectos de implementacion en
comunicacién organizacional.

Establece su propuesta de
proyecto de implementacion de

Defiende valorativamente su

Expositiva
(Docente/Alumno

13 una oficina de comunicacion. propuesta dg Proyecto de. . Uso de pizarra
implementacion de una oficina interactiva.
de comunicacion. Debate dirigido
v .
Estructuray planteamiento de Proyectos i (Discusiones)
14 de comunicacion organizacional GRUPO 1 | Compara Estructuras y la Ejecuta Proyectos de e Foros, Chat
forma como se plantea y implementacion de oficinas de
ejecuta Proyectos de comunicaciéon GRUPO 1Y Lecturas
implementacion de oficinas de e Usode
comunicacién GRUPO 1Y 2 o
repositorios
digitales y
: ) Compara Estructuras y la forma como | Ejecuta Proyectos de textos del
15 Estructuray planteamiento de Proyectos | se planteay ejecuta Proyectos de implementacion de oficinas de CUrSO
de comunicacion organizacional GRUPO 2 | implementacion de oficinas de o :
Y3 g comunicacion GRUPO 3Y 4 comunicacion GRUPO 3Y 4
Lluvia de ideas
(Saberes previos)
. Compara Estructuras y la Ejecuta  Proyectos  de |® FOros.
16 forma como se plantea y implementacion de oficinas de

Estructura y planteamiento de Proyectos de
implementacion de comunicacion
organizacional GRUPO 4

ejecuta Proyectos de
implementacién de oficinas de
comunicacién GRUPO 5Y 6

comunicacién GRUPO 5y 6

Elabora proyectos de implementacién de
oficinas de comunicacién en las
organizaciones con sus respectivos planes
de comunicacion

Propone ejecucion de Proyectos de
comunicacién organizacional, GRUPO 1

Propone ejecucién de Proyectos de
comunicacién organizacional, GRUPO 2y 3

Propone Y ejecuta Proyectos de
comunicacion organizacional, GRUPO 4

EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DE PRODUCTO

EVIDENCIA DE DESEMPENO

e  Estudios de Casos

o Cuestionarios
e investigacion

propuestos
e ponencias

e Trabajos individuales y/o grupales
e Soluciones a Ejercicios

e Comportamiento en clase y ejecucién en
campo.
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VI. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS

Se utilizaran todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza de los temas
programados. Basicamente seran:

1. MEDIOS 2. MEDIOS INFORMATICOS:
e (Casos practicos e Computadora
e Repositorios de datos e Pizarras interactivas
o Biblioteca de la escuela y google o Celulares

académico e |Internet.
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EVALUACION

La Evaluacién es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y sera continua y permanente. Los criterios de
evaluacién son de conocimiento, de desempefio y de producto.

1.

Evidencias de Conocimiento.

La Evaluacion sera a través de pruebas escritas y orales para el andlisis y autoevaluacion. En cuanto al primer caso,
medir la competencia a nivel interpretativo, argumentativo y propositivo, para ello debemos ver como identifica
(describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); y la forma en que argumenta (plantea una afirmacién,
describe las refutaciones en contra de dicha afirmacion, expone sus argumentos contra las refutaciones y llega a
conclusiones) y la forma en que propone a través de establecer estrategias, valoraciones, generalizaciones,
formulacion de hipétesis, respuesta a situaciones, etc.

En cuanto a la autoevaluacion permite que el estudiante reconozca sus debilidades y fortalezas para corregir o
mejorar.

Las evaluaciones de este nivel seran de respuestas simples y otras con preguntas abiertas para su argumentacién.

Evidencia de Desempeiio.

Esta evidencia pone en accion recursos cognitivos, recursos procedimentales y recursos afectivos; todo ello en una
integracion que evidencia un saber hacer reflexivo; en tanto, se puede verbalizar lo que se hace, fundamentar
tedricamente la practica y evidenciar un pensamiento estratégico, dado en la observacion en torno a cdmo se actua
en situaciones impredecibles.

La evaluacidon de desempefio se evalla ponderando como el estudiante se hace investigador aplicando los
procedimientos y técnicas en el desarrollo de las clases a través de su asistencia y participacién asertiva.

Evidencia de Producto.

Estan implicadas en las finalidades de la competencia, por tanto, no es simplemente la entrega del producto, sino
que tiene que ver con el campo de accidn y los requerimientos del contexto de aplicacion.

La evaluacion de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos parciales y el trabajo final.
Ademas, se tendra en cuenta la asistencia como componente del desempefio, el 30% de inasistencia inhabilita el
derecho a la evaluacion.

VARIABLES PONDERACIONES Dg:gaﬁliiagaggﬁfgs
Evaluacién de Conocimiento 30 %
Evaluacion de Producto 35% Elciclo acadén;ico comprende
Evaluacion de Desempefio 35%

Siendo el promedio final (PF), el promedio simple de los promedios ponderados de
cada modulo (PM1, PM2, PM3, PM4)

o PM1 + PM2 + PM3 + PM4
- 4
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